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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO
CORAZON DE JESUS DE LA HORMIGA PUTUMAYO PERIODO DEL 1 MAYO DE 2014 A
EL 31 DE AGOSTO DE 2014.

En cumplimiento del articulo 9 de la ley 1474 del 2011 la ese Hospital Sagrado Corazén de Jests de la
Hormiga Putumayo presenta a continuacién informe detallado de avances de cada uno de los tres (03)
subsistemas del Modelo esténdar de control Interno “MECI”- Control estratégico, Control de Gestion y
Control de evaluacion.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

DIFICULTADES:

Falta implementar politicas, programas de capacitacion y entrenamiento de personal para fortalecer los
compromisos institucionales conforme alos lineamientos de la DAFP, continuar la evaluacidn periddica
del desempefio de personal y estableciendo la necesidad del fortalecimiento de los equipos de trabajo.
El Manual de funciones no ha sido actualizado y socializado con ¢l personal.

No existen planes de capacitacion y de bienestar social.

AVANCES:

Se evidencia una mejoria en la gestion y respuesta a los PQRS comparado al periodo anterior

Se socializo el Codigo ética y de buen gobierno adoptados por resolucion.

Se establecio el plan de salud ocupacional cl cual ha tenido una iniciativa positiva.

Ll area de talento humano ha seguido de manera continua realizando la induccion de todo €l personal que
ingresa ala ESE con el {in de sensibilizar sobre la responsabilidad y sentido de pertenencia ademis de

fortalecer sus competencias y funciones se evidencia ¢l formato de induccion en la hoja de vida.

Expedientes laborales kardex de personal avanzan segln lo acordado para lograr ef cumplimiento de
estandares de habilitacién y acreditacion.

Los comités de control interno, meci y calidad han dado algunas muestras de operatividad.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

DIFICULTADES:

FFueron presentadas las Tablas de retencién al concejo departamental de archive pero hasta la presente no
han sido aprobadas.

Existen falencias en la Trazabilidad en la informacion {inanciera toda vez que el médulo de presupuesto,
depreciacion y nomina no se encuentran integrados en el software.

AVANCES:

Se actualizo en la red institucional el sistema de gestién integral que contiene la totalidad de los
procedimientos, formatos, manuales, guias, protocolos y demas documentados para consulta v uso de los
diferentes procesos de atencidn,

Se estd ejecutando una mds de las elapas de gestion documental que comprende capacitacién y
scguimiento de la gestion archivistica.

Se vinculd a un profesional en ¢l drea de comunicaciones para darle mas importancia a esta 4rea y con el
propdsito de iniciar un plan que contemple la cartilla de induccion, manual de imagen corporativa,
monitorco de imagen externa y ejecucion de programa radial entre otros.

Se realizo plan de Seguimicnto al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

Se realizé el Ajuste de formatos para documentos de la ESE de acuerdo alos ajustes de la plataforma
estratégica.
Se han ejecutado imporlantes proyectos como son la compra de un bote, ampliacién del 4rea de urgencias
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

DIFICULTADES
No se ha consolidado la evaluacion del desempefio laboral al personal de planta y contratista en todos los
servicios.

No se actualizado el nomograma institucional presenta obsolescencia de acuerdo alos cambios
normativos que afectan los procesos de la Empresa Social del Estado.

No se ha dado inicio al cumplimiento de las fases establecidas del decreto 943 de 2014 respecto ala
actualizacion del MECL

No sc ha iniciado ¢l plan de auditorias internas.

AVANCES:

Se continlia con la consolidacion dc indicadores y riesgos por procesos correspondiente al primer
semestre del 2014.

Los planes operativos anuales con corte a agosto presentan un avance del 60 %

Se ha dado cumplimiento al estatuto anticorrupeién en relacién con la elaboracion, publicacion y
presentacion a la direccion del informe pormenorizado de control interno dentro de la periodicidad
requerida.

La entidad presenta oportunidad y homogeneidad en la presentacin de informacion a las diferentes
entidades y partes interesadas.

La gerente presento el informe de gestion con resultado satisfactorio.
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ESTADO GENERAL DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON D EJESUS DE LA
CIUDAD DE HORMIGA se encuentra en un ajusie permanente de acuerdo a cambios estratégicos sin
embargo de acuerdo a la nucva norma de actualizacion del MECI sc hace necesatio iniciar el diagndstico
y los planes de accion a que haya lugar.
Los procesos se vienen fortaleciendo con la documentacidn especialmentie para el cumplimiento de
requisitos de habilitacion y acreditacion.

RECOMENDACIONES GENERALES
Formalizar la renovacidn del compromiso con el MECI y en general con el sistema de gestién integral
debido alos cambivs normativos y la caracterizacion.
Actualizar el normo grama institucional y ajustar la caracterizacion.
Realizar evaluaciones periodicas del SIAU con el objeto de corregir aquellos problemas que son mds

relievantes y repetitivos en las arveas de atencion.

El area financiera debe ser més oportuna en Ja entrega de informes segiin la periodicidad exigida.

LUIS AURE ARICINIEGAS ERAZO
JEFE LONTROL INFERNO ESE HSCJ.

18 Fospiral stmigol

Direccion: Barrio la Parke via ef Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electronico: « ehuiniga2008ahotm: com
L.a Hormiga - Valle def Guamuez — Putumayo



Cy
B 4 E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
‘ NIT 846.007.471 -5

Hospital

Sagiota Cornsim de Yesis

1110-13.01

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO O AREA AUDITADA: SIAU
FECHA DE ELABORACION  : Septiembre 08 de 2014
RESPONSABLE : Luis Aurelio Arciniegas

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

OBIJETIVO: Verificar lo establecido en el estatuto anticorrupcion articulo 76 de la ley
1474 del 2011, el cual dice que la oficina de control interno deberd vigilar que la
atencion que se preste de acuerdo a las normas legales vigentes y rendira a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular del proceso de
quejas , reclamos y sugerencias presentadas en el transcurso de la vigencia haciendo un
andlisis de la base de datos suministrada por la oficina del siau con el fin de hacer
seguimiento y revision continua y comprobar si los procesos de PQRS se les esta dando
la solucidn y respuesta oportuna.

En la pagina Web de la entidad debera existir un link de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias de facil acceso para que los ciudadanos participen.

ALCANCE: se realiz6 seguimiento y revision a la informacion del SIAU, con el fin de
comprobar si las PQRS se les dieron solucién y respuesta oportuna por parte de la
entidad correspondiente al primer semestre de 2014.

METODOLOGIA: Para evidenciar el cumplimiento de la normatividad se tuvieron en
cuenta las técnicas de auditoria generalmente aceptadas y establecidas tales como la
revision, entrevistas, observacion, indagacion y comprobacion.

CONCLUSIONES:

La ese Hospital Sagrado Corazéon de Jestis del municipio de la Hormiga en
cumplimiento de articulo 73 de la ley 1474 del 2011 donde establece la obligatoriedad
de adoptar en las entidades publicas un plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano,
como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de los actos de corrupcion y la efectividad de la gestion publica, adopto dicho
plan mediante resolucion
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El plan anticorrupcion adoptado define politicas orientadas a implementar estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano dando
cumplimiento al decreto 1474 del 2011 en sus articulos 73, 74,75 y 76 y al decreto 019
de 2012.

El hospital a pesar de tener implementado unos elementos que garantizan la
participacion ciudadana en forma real y efectiva estos no han sido fortalecidos en su
totalidad ademas no existe un plan de racionalizacion, simplificacioén y eliminacion de
tramites.

Otro de punto de gran importancia es que segin el decreto 1474 del 2011 es que toda
entidad publica debe existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver toda queja, sugerencia y reclamo que los ciudadanos formulen. El
hospital Sagrado Corazén de Jesus cuenta con el SIAU viene cumplimiento con esta
funcidon en el sentido de dar informacion , orientacion y atender las quejas de forma
personalizada, apertura de buzones levantamiento de actas dando solucién a las quejas
dictando charlas educativas dando a conocer alos usuarios sus deberes y derechos.

La entidad cuenta con 05 buzones de sugerencias ubicados en diferentes areas cada 15
dias se hace la apertura y se levanta el acta respectiva.

RESULTADOS DE LAS PETICIONES DE LAS PQRS

Durante ¢l periodo de Enero a Junio de 2014 se recibieron 69 PQRS atreves de los
buzones de sugerencias en los otros medios en los que el usuario puede acudir para
presentar sus PQRS tales como el correo electrénico , pagina Web y linea telefonica no
fueron utilizados por estos tal vez por falta de conocimiento de la existencia de los
medios o por la falta de un manual de sugerencias, quejas y reclamos socializado
adoptando el sistema de informacién interna que facilite la administracion y al equipo
que la conforma el conocimiento de las iniciativas quejas y sugerencias del cliente
interno y externo, para la posterior toma de decisiones resolver problemas y asi como la
implementacion de mejoras en los procesos de la entidad.

TIPO DE SOLICITUDES RECIBIDAS:
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Del total de 76 PQRS recibidas en el primer semestre del afio En orden de criterio la

mayor cantidad se concentra en quejas con 46 que equivale a un 60.5% sugerencias
12 con un 15.7% y felicitaciones 18 que representa un 23.6%.

ANALISIS DE INDICADORES:

NOMBRE FORMULAS PERIOCIDAD RESULTADO
INDICADOR
gestion de quejas y | Quejas y reclamos | semestral 1.0
reclamos gestionados/quejas
¥ reclamos
recibidos

En el primer semestre del 2014 el nimero de quejas y reclamos fue de 46 se pudo
comprobar la muy buena gestién de oficina de atencion al usuario en el sentido que a
todas estas se les dio la respuesta oportunamente dentro de los términos legales.

CONSOLIDADO DE ENCUESTAS APLICADAS

NOMBRE DEL { FORMULAS PERIODICIDAD RESULTADO
INDICADOR
Tasa de satisfaccion | Usuarios semestral 91.4%
global satisfechos/usuarios
encuestados

Realizando el consolidado semestral se obtuvo una tasa de satisfaccion global de un
91,4% de un total de 883 encuestas aplicadas alos usuarios de las diferentes EPS.

CONCLUSIONES:

Se concluye que el sistema de quejas y reclamos del hospital dispone en los sitios
apropiados los buzones como también en la pagina Web a la cual se debe darle mayor
publicidad para que sea utilizada por los clientes internos y externos.

Existen algunas debilidades en el aspecto de la construccion e implementacion del
manual de quejas y reclamos,
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RECOMENDACIONES:

Disefiar, elaborar e implementar un manual de PQRS socializando tanto a usuarios
internos como externos donde incluya todos los medios que cuenta el hospital para la
recepcion de los PQRS.

Socializar los informes de PQRS a nivel de comité interno en caso de mejorar la

prestacion del servicio.
Tomar correctivos oportunamente para disminuir las PQRS.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Elabora un plan de mejoramiento de todos los PQRS recepcionados.

Copia: Gerencia
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