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La Hormiga, 24 de Abril de 2015

Doctor

LIA SUSANA CAMACHO

Gerente

Ese Hospital Sagrado Corazdn de Jesiis
La Hormiga

Ref.: Evaluacién de control interno rendicion cuentas vigencia 2014

Cordial saludo:

Por medio de la presente me permito remitir el informe de la evaluacion de la
audiencia de rendicién de cuentas presentado por la gerencia de la ese HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS vigencia 2014.

Cordialmente,

MEGAS ERAZO
ol Interno

1EL Faspital Amigo!

Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976 ‘\
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La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION INFORME DE
EVALUACION RENDICION DE CUENTAS DEL HOSPITAL SAGRADO
CORAZON DE JESUS DE LA HORMIGA VIGENCIA 2014

LUIS AURELIO ARCINIEGAS JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

VALLE DEL GUAMUEZ ABRIL 10 DE 2015
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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestién de la ESE HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS DE EL MUNICIPIO DEL VALLE DEL
GUAMUEZ, atendiendo a lo preceptuado en la normatividad sobre el
rol de asesor y de evaluador independiente de las actividades propias
de la gestion de la entidad, efectud la evaluacidon del ejercicio de
Rendicién de Cuentas en Audiencia Publica, presentado por la
Gerencia el dia 10 de abril de 2015, para la vigencia 1 de enero de
2014 -31 de diciembre 2014. Para la evaluacidén de la rendicidén de
Cuentas, se tuvo en cuenta: el resultado arrojado en la aplicacién de
la encuesta "ENCUESTA EVALUACION RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS” vy por otro lado, la verificacibn de documentos,
herramientas (aspectos técnicos de medios, redes) y demads aspectos
desplegados para la realizacidn del evento.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcién de
evaluacién independiente, se permite presentar en consecuencia, este
informe sobre el desarrollo de la audiencia, y las observaciones mas
relevantes de la evaluacidn aplicada y aspectos de mejora que
deberan ser analizados por la Oficina de Planeacion.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 FECHA Y LUGAR DE REALIZACION: La E.S.E. HOSPITAL

SAGRADO CORAZON DE JESUS realizé la rendicién de cuentas en
audiencia publica el dia 10 de abril de 2015 en el auditorio de la

Institucion Educativa Colegio Ciudad La Hormiga.

1.2 ALCANCE DE LA RENDIC}()N DE CUENTAS: La E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, presentd los resultados de la gestidon
del periodo comprendido entre el 1 enero de 2014 al 31 de diciembre

de 2014.

1.3 RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS: De acuerdo con
las directrices dadas a conocer a través del equipo conformado por la
Oficina de Planeacion, la responsabilidad de la presentacion de los
resultados de la gestidn de la Entidad estuvo a cargo de la Gerente
Doctora LIA SUSANA CAMACHO TORRES.

1.4 PRESENTACION TEMAS DE LA RENDICION DE CUENTAS:

- Plataforma Estratégica

- Caracterizacion poblacién atendida

- Indicadores de gestidn Resolucion 743 de 2013
- Gestién Financiera

- Gestion del Talento Humano

- Gestién Ambiental

- Atencién al Usuario

- Principales Inversiones

1.5 ASPECTOS NORMATIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS:

Articulo 33Ley 498 de 1998,
Decreto 3622 de 2005

Ley 872 de 2003

Decreto 1599 de 2005.
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Ley 1474 de 2011. ’
2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE

RENDICION DE CUENTAS

2.1 PLANEACION

Tal como se establecié en el procedimiento de rendicién de cuentas
las oficinas de Talento Humano, Financiera e Informacién lideraron
la programacién de rendicién de cuentas se realizaron reuniones
previas para presentar y concertar aspectos sobre la logistica del
evento el contenido del informe de gestidén a publicar y la estructura
de las presentaciones durante la rendicidn de cuentas.

Los aspectos técnicos de publicidad de medios, redes sociales y de
logistica estuvieron a cargo de la Oficina de Comunicaciones quienes
realizaron publicidad radial desde el 10 de marzo hasta el 13 de abril
en las emisoras, también se contratd publicidad escrita con
Diario Extra y se emitieron comunicados por redes sociales Noticiero
Putumayo a través de la oficina de comunicaciones se realizaron
invitaciones a las diferentes personalidades, autoridades civiles y
oficiales del orden municipal y departamental EPS’s veedores,

proveedores y juntas de usuarios, medios de comunicacién de la

region, gobernadores indigenas del Valle del Guamuez.

Se utilizd la pagina web para incentivar la participacién de Ia
ciudadania, medios de prensa, fecha de publicacién, 25 de marzo con
esto se facilité a la ciudadania informacién en tiempo real sobre el
desarrollo del evento presentando sus inquietudes y absolverlas

oportunamente.

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014

El' contenido del informe estd referido alos siguientes aspectos:
Aspectos generales, que permita a los usuarios identificar la
estructura organizacional, el objetivo del informe y finalmente
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informacién sobre aspectos misionales y estratégicos alcanzados por
la entidad entre estos tenemos:

1.-Conservar bajo nivel de riesgo financiero
2.-Conservar bajo riesgo financiero mediante una administracién

eficiente y efectiva de los recursos publicos.

3.-Mejorar la capacidad instalada (ampliacion de infraestructura,
compra de nuevos equipos y dotacion institucional hospitalaria.-)

4.- Ampliar portafolio de servicios.

2.1.- DESARROLLO

La audiencia inicié con un retraso de una hora debido a la espera en
la llegada del sefior Contralor Departamental.

De acuerdo al registro de entrada al auditorio donde se realizd la
audiencia participaron lideres comunales y la asociaciéon de usuarios

del Hospital Sagrado Corazén de Jesus.
Se facilitaron espacios de intervencién durante la audiencia como se

establecié en el procedimiento hubo pocas preguntas vy segin el
reporte de sistemas en la pagina web no hubo comentarios.

Como presentador actud el Sefior Victor Hugo Diaz Orrego,
Comunicador Social de la instituciéon y como asistentes del profesional
la Trabajadora Social, La doctora Alejandra Agudelo y Victor Nupan,

sonidista del evento.

Los asistentes de la audiencia publica realizaron la evaluacién de la
misma a través del formato preestablecido para ello por la oficina de

trabajo social y control interno.

2.2.- RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA ENCUESTA.
(TRABAJO SOCIAL)

Para evaluar de manera objetiva algunos de los aspectos
considerados claves para el éxito de la audiencia publica de rendicién
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de cuentas de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
DE LA HORMIGA, la Oficina de Control Interno, en unién de la
Doctora, Alejandra Agudelo Coordinadora de Trabajo Social aplicé
una encuesta a los participantes en el auditorio donde se llevd acabo
el magno evento. Un total de 48 personas recibieron las encuestas,
se diligenciaron los formularios por algunos de los participantes para
establecer indicadores siendo estos una muestra significativa para la
institucion.

Los temas evaluados fueron logistica del evento, los aspectos
relacionados con los temas tratados como Participacién de la
comunidad, Duracion del evento, Organizacién del evento, Hora de
inicio, Lugar donde se desarrollé el evento, Claridad en los objetivos
de la reunion, Expectativas esperadas, Ayudas técnicas

Conocimiento y dominio del tema. Ademds Facilidad y claridad para
trasmitir conocimiento y finalmente Satisfaccién con la informacion

suministrada

TABULACION DE ENCUESTAS

Para verificacion de la calidad del evento se entrega formato de
encuesta de manera aleatoria a diferentes asistentes.

Seglin listas de asistencia a la audiencia publica de rendicién de
cuentas del afio asistieron 266 personas de las cuales son
encuestadas 48 personas obteniendo los siguientes resultados.

| PREGUNTA ' SATISFECHOS | NO 'TOTAL

e o oo s e | SATISFECHOS | = .
| Participacién de la | 46 |2 i 95.8% ;
| comunidad R B S S
|Duracidndelevento -39 19 g1y
' Organizacion del 1 44 14 191.6%
Horadeinico .28 .20 = 583%
‘Lugar  donde  se|48 |0 - 100%

 desarroll§ elevento =~
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Al realizar tabulaciéon de las encuestas aplicadas para calificar el
desarrollo de la audiencia publica y rendicién de cuentas del afio
vigencia 2014, se evidencia la buena organizacién teniendo en cuenta
los resultados de cada uno de los items, que demuestran que los
objetivos y el desarrollo del tema se transmitieron de manera
adecuada dados por el dominio del expositor mediante ayudas
- técnicas utilizadas, generando conocimiento y cumpliendo con las

expectativas de los asistentes.

Se logra la satisfaccion en un 98% de los asistentes con el desarrollo

en general del

evento, sin

embargo

aunque se

encontrd

inconformidad en la hora en que se inicia el evento, no supera el
indicador de satisfechos de los otros invitados que son de area rural.

Por otro lado, desde el inicio de las invitaciones habria un reporte que
indicaba el promedio de asistentes y se observdé en el dia de la
rendicion de cuentas, que la ausencia de algunos miembros de la
comunidad fue ocasionado por el mal tiempo y por lo apartado de las
zonas, a lo largo y ancho del Valle del Guamuez, para llegar hasta el
auditorio de la sede educativa ubicado en el casco urbano.

18 Fospital Amigol

Direccion: Barrio la Parke via el Rosal

Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976

Correo electronico: esehormiga2008@hotmail.com

L.a Homniga - Valle del Guamuez — Putumayo



E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
NIT 846.000.471 -5

Hos'f;fta‘l

Sanradn Carazdn de 1esis

1110-13.01

2.3- RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LOS ASISTENTES
ALA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2014.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas debe incluir en su.
planeacién no solo la difusién por diferentes medios publicitarios sino
disefiar estrategias que permitan efectividad de estos para que se
garantice el flujo de la informacién en forma oportuna, la motivacion,
la interlocucién vy la participacidn efectiva de la ciudadania a través de
grupos organizados como los veedores, ligas de wusuarios vy
autoridades de diferentes niveles, ya que la participacion de estas fue
muy poca. Se recalca que de igual forma la cultura de participacién
en esta zona también es poca, y sumando a la complejidad del
sistema de salud, lo hace aun mas complejo de manejar,
especialmente para los representantes de las comunidades que en su
mayoria son campesinos y en algunos casos analfabetas en salud.

Se debe implementar acciones de. mejora que conduzcan a un
ejercicio de Audiencia Plblica cada vez mas participativo, al servicio
del fortalecimiento de la interaccion con la comunidad y la mejora

continua institucional.
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