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INFORME PFORMENORIZA DO DEL SISTEMA CONTROL INTERNO SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE -2014

DE: JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
PARA: CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

ASUNTO: INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PERIODO SEPTIEMBRE —~ DICIEMBRE DE 2014.

FECHA ENERO 2015.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS DE LA HORMIGA, MUNICIPIO DEL
VALLE DEL GUAMUEZ, DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO.

Creadién y naturalezs juridica.

Mediante Decreto Nro. 0094 de marzo 31 de 1.998 nace el Hospital Sagrado Coraztn de Jestis de la Hommiga, modificado
mediante &l Decreto 0016 de fidbrero 09 de 1.999 que determina la transformacién en Empresa Social del Estado de Primer
Nivel deatencién, denominada E.S.E. Hospital Sagrado Corazin de Jestis de la Hommiga, que seencuentraenel
Mumicipio del Valle del Guamuez, Departamento del Putumayo, atendida como categoria especial de entidad publica
descentralizada del anden departamental, dotada de personerfa juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, bajo
la coordinacién del Departamento Administrativo de salud del Putumayo, DASALUD, e integrante del Sisterna de
Seguridad Social en Satud y sametida al régimen juridico previsto en el Capitulo IIl, art. 194, 195y 197 dela Ley 100de
1993 y sus Decretos reglamentarios y demés disposiciones que lo modifiquen, adicionen, reformen o sustituyan.

D a5

La Entidad Piiblica creada por el Decreto 094 de 1.998 y modificado por el Decreto 016 de 1.999, serd: EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADOHOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE LA HORMIGA, ubicada
geograficamente en el Municipio del Valle del Guamuez, Departamento del Putumayo.

Identificacitn Tributaria.
NIT:: 846000471 -5 catatogado como Grande Contribuyente.
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Objeto Sodal
Prestacion de servicios de salud, entendido como un servicio piiblico a cargo del Estado y como parte integral del
Sistema de Seguridad Social en Salud. En consecuencia, en desarollo de este objeto, adelantard acciones de
PromociGn, prevencidn, tratamiento y rehabilitacién de la salud para los habitantes del Municipio del Valle del
Guamuez y los municipios vecinos.

En cumplimiento de su objeto, la ESE. Hospital Sagrado Coraztn de Jesiis del Mumicipio del Valle del
Guasmuez, Departamento del Putumayo lo determine, los instrumentos necesarios para garantizar la dica y Ia
moral que deben primar en e gjercicio de la fimcién publica.

Misitn.

“Somos una Empresa Social del Estado que ofrece servicios de salud de baja y mediana
complejidad, con calidad y seguridad, a través de un equipo humano que desarrolla
procesos de mejoramiento continuo, comprometido con el bienestar de nuestra
comunidad.”

Visién

“Ser una Institucion prestadora de servicios de baja y mediana complejidad, habilitada y
acreditada; con infraestructura fisica moderna, tecnologia de punta, solidez empresarial,
amiga del medio ambiente y recurso humano idéneo con alto sentido de pertenencia.”

Objetivos Institncionales.

Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida y reduciendo la
morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor o la angustia en la poblacion usuaria,
en la medida que esto esté a su alcance.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de
calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para el prop6sito.

Prestar los servicios de salud que la poblaci6n requiera y que el hospital de acuerdo con
su desarrollo y recursos disponibles, puedan ofrecer.

Garantizar, mediante u manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera
del Hospital.

Ofrecer a las Empresas Promotoras de Salud y demds personas naturales o juridicas que
lo demanden, servicios y paquetes de servicios y tarifas competitivas en el mercado.
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Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidas en la
Ley y los reglamentos.

Prestar servicios de salud, que satisfagan de manera Optima las necesidades y
expectativas de la poblacion en relacién con la promocion, el fomento y la conservacién
de la salud y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacién usuarias a
través de acciones gremiales, organizativas, técnicas - cientificas y técnico -
administrativas.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa del Hospital, mediante la aplicacién de
principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de
sus recursos, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

Principios Institucionales.

La universalidad: Atendiendo a todas las personas que necesiten nuestros servicios sin
discriminacién de conformidad con lo dispuesto en la ley con los recursos disponibles.

Eficiencia: Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos
administrativos, tecnolégicos y financieros disponibles, con criterios de rentabilidad
social y economia.

Equidad: Atencién a todos los usuarios sin importar el grupo étnico o procedencia con
mayos riesgo o vulnerabilidad, brindando igualdad de protecci6n en salud de acuerdo a
nuestra capacidad resolutiva.

Calidad: Buscando mejorar nuestros procesos y procedimientos para garantizar la
prestacion de los servicios de salud en forma oportuna.

Estrategias Institucionales

Fortalecimiento de los procesos de calidad de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de
Jesus.

Fortalecimiento de la unidad materno infantil.
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Mejoramiento de la capacidad resolutiva de la E.S.E.
Fortalecimiento de las actividades de promocién y prevencion.
Implementacién y ajuste de PGIRHS.
Implementacion de la oficina de control interno. (SICE)
Fortalecimiento de los sistemas de informacién de la E.S.E.
Implementacion del servicio de Telemedicina.
Mejoramiento de la infraestructura y dotacién de la E.S.E

Fortalecimiento de la oficina de Atencién al usuario.

INTRODUCCION.

El Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno se efecta con el objeto de cumplir
los requerimientos establecidos en el Literal 4 del Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 que
establece... “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Con la presentacion del presente informe se busca mostrar el avance detallado de cada uno de
los subsistemas del Modelo de Control interno MECI 1000:2009 en lo relacionado a su
implementaci6n y mantenimiento y aplicacién de controles internos en cada uno de los procesos
con que cuenta la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS del municipio de la
Hormiga Putumayo.

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 1 septiembre al 31 de
diciembre de 2014.

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Permite conocer resultados de la entidad y su avance en el MECI luego de la implementacion de
directrices, politicas y estrategias dadas por la alta direccién, ademas de la ejecucion de planes
proyectos y programas que determinan los logros alcanzados por el direccionamiento
estratégico de la entidad durante 2014.
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

La gerencia de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE LA hormiga
Putumayo, mediante el MECI 1000:2005 armoniza los requisitos definidos en este. La entidad
propende por el aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios en la asistencia y
apoyo administrativo asi como en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

1. AMBIENTE DE CONTROL.-
1.1.1  Acuerdos compromisos o protocolos éticos.

Se revisa cada componente que integra el subsistema de control estratégico y su avance en el
Hospital.

Los elementos de control se deben interrelacionar para crear una conciencia de control orientado
al cumplimiento de la misién y con un impacto directo en la planeaci6n, los procesos y
mejoramiento continuo, acuerdos compromisos o protocolos éticos.

El Hospital realizo la actualizacién del cédigo de ética mediante resolucién No 695 del 15 de
diciembre de 2014.El cual fue construido con la participacion de todo el personal con el fin de
mejorar la labor para cumplir la misi6n institucional.

El cédigo de ética se encuentra publicado en la pagina web de la institucién con el fin de que
todos los funcionarios tengan acceso facil para su consulta permanente.

Es de resaltar que el Hospital Sagrado Corazén de Jestis de la Hormiga putumayo en el plan
estratégico Institucional resalta los valores éticos que pretende arraigar en la administracion, los
funcionarios, ciudadanos y todos aquellos que forman parte de los grupos de interés de la
entidad a través de sus ejes estratégicos como son:

Medidas anticorrupcion
Fortalecimiento de la gestion
Mecanismo de atencion al ciudadano
Participacion ciudadana.

El estilo de la direccién se ejecuta dando a conocer propuestas de mejoramiento en el ejercicio
administrativo en los siguientes factores:

Aplicacion del plan de induccion de nuevos funcionarios.
Desarrollo del plan de capacitacion

Implementacion del plan de bienestar y de incentivos
Cumplimiento del plan de desempefio laboral.

El modelo de operacién por procesos se ejecuta de acuerdo al mapa de procesos del Hospital y
el elemento de estructura organizacional es desarrollado segun el organigrama.
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1.12 Desarrollo de talento Humano

El Hospital Sagrado Corazon de Jesus del Municipio de la Hormiga reconoce que el talento
humano es uno de los elementos méas importantes dentro de su organizacion propicia unas
condiciones favorables para que sus funcionarios ya sea contratistas o de planta desarrollen sus
funciones en un ambiente de comodidad, para esto se ha requerido remodelar algunas dreas
fisicas de manera que el espacio para la operacion de las labores en un contexto agradable y de
motivacién.

De igual forma se propende por mejorar y readecuar los muebles y equipos tecnolégicos acordes
con los nuevos avances, para cumplir con los requerimientos de calidad y lograr mejorar los
estandares proyectados. El cumplimiento de pagos en salarios y otras prestaciones hace que se
tenga una fuerza laboral motivada que percibe la dignificaciéon de su empleo y con esto lograr
hacer mas agradable el trabajo y por lo tanto el rendimiento laboral.

El plan de bienestar laboral, estimulos e incentivos se enfoc6 en la disminucién del estrés en el
entorno laboral y mejoramiento de la productividad laboral como eje fundamental de toda
entidad en el cumplimiento de su mision institucional.

Plan de capacitaci6n los temas programados en el plan de capacitacion para la vigencia de 2014
estuvieron basados en las solicitudes de necesidades realizadas por los funcionarios del hospital.

Plan de salud ocupacional.- el programa se elabora con el fin de preservar, mantener y mejorar
la salud individual y colectiva de los funcionarios en sus puestos de trabajo.

COPASO.-Se realizan reuniones cada mes el Gitimo dia habil, se presentan informes de visitas
técnicas de cada una de las dreas que componen el hospital para determinar las condiciones de
los puestos de trabajo.

Se dio cumplimiento al plan de trabajo anual de salud y seguridad en el trabajo.

Se dio cumplimiento alos tramites para la eleccion de los representantes al comité.

Se realiza de manera periédica la revision de puestos de trabajo por parte del copaso de acuerdo
a la programacion establecida.

Se dio cumplimiento a las siguientes actividades:

Primeros auxilios
Charlas psicoactivas en enfermedad laboral
Programa ejercicio cardiovascular

En el seguimiento se logré identificar que la administracion del Hospital ha ejecutado y
cumplido la politica de talento humano en la entidad.
También se destaca otra actividad entorno al desarrollo del talento humano como:
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Evaluacion del desempefio de los empleados de carrera administrativa
La entidad contemplo dentro de su plan de capacitacién en lo que concierne al SIGEP.

ESTILO DE DIRECCION.-

El Hospital Sagrado Corazén de Jesus del Municipio de la Hormiga Putumayo ha sido
reconocido por su gestion administrativa por parte la secretaria de salud departamental y
Ministerio de Salud.

El estilo de direccién del Hospital se enmarca dentro de la competencia integral, transparencia y
responsabilidad piblica resaltandose su trabajo en equipo ademads se trabaja por la moralidad
que debe contener cada actuacion de la entidad.

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 PLANES Y PROGRAMAS.- Las tareas asociadas al plan se alinearon con los siguientes
componentes:

1 -identificacion con los riesgos de corrupcion
2.-Rendicion de cuentas.

3.-Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
4.-Identificacion de acciones de corrupcion.

En aras de establecer el cumplimiento del plan se hizo por parte de la oficina de administracion
en acompafiamiento de la control interno el seguimiento en el mes de diciembre de 2014
habiéndose logrado un avance del 95% lo que significa que se ha venido materializando de
manera oportuna y eficiente el plan en mencion.

1.2.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS.

En cumplimiento de su misién y visién Institucional con el propésito de satisfacer las
necesidades de sus usuarios cuenta con un mapa de procesos el cual se estd actualizando y
caracterizando reflejando las interacciones las entradas y las salidas que garantice una
gjecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos Institucionales durante la vigencia 2014
no se presentaron modificaciones al mapa de procesos.

1.2.3. Estructura Organizacional.- Se encuentra publicado en la pagina Web del Hospital
durante el corrido de la vigencia 2014 no se presentaron modificaciones.

1.2 Componente Administracién del riesgo.-
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La metodologia del Hospital se encuentra alineada con la metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica asi como en la metodologia “estrategias para la
construccién de un plan anticorrupcion y atencién al ciudadano” en observancia del articulo 73
de laley 1474 de 2011.

DIFICULTADES:-

Se debe impulsar la apropiacion teédrica, practica y de responsabilidad al interior de las
dependencias para controlar los riesgos institucionales y de corrupcién que puedan afectar la
eficiencia y eficacia de la gestion toda vez que los procesos presentan dificultad al desarroliar la
metodologia.

No se realizan las autoevaluaciones periédicas alos controles de riesgo por lo tanto desde su
interior se debe fortalecer el seguimiento alos riesgos administrativos como de corrupcion.

Se debe coordinar mejor la ejecucién de algunos procesos con el propésito que en su
implementacién no surjan inconsistencias.

2. SUBSITEMA DE CONTROL DE GESTION

En cuanto a la imagen institucional se dinamizo la informacién al tener implementado la pagina
web haciendo de esta una herramienta méas dindmica para el usuario final, como también la
utilizacién de la radio lo cual ha generado un acercamiento con la comunidad.

Durante el periodo de andlisis se hicieron ajustes al MECI teniendo en cuenta la normatividad
vigente.

2.2 Componente informacién.-
2.2.1 Informacién primaria.-

Cabe resaltar que la principal fuente de informacién primaria es la poblacién y las partes
interesadas, por lo que esta es observada de forma permanente.

Durante la vigencia 2014 el Hospital ha dado cumplimiento alos lineamientos de politicas y
herramientas para mejorar la calidad, accebilidad y oportunidad de los servicios que presta,
atraves de la implementacién de los siguientes mecanismos:

El grupo de atencién al usuario encargado de dar la atencién presencial y telefénica atravez de
una linea a la ciudadania asi como coordinar y hacer seguimientos al trdmite de las peticiones
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recibidas en la entidad atravez de los diferentes canales de comunicacién habilitados para tal
fin.

En la pagina web los ciudadanos pueden hacer uso de sus derechos al realizar solicitudes, quejas
o reclamos a la entidad.

De lo anterior se observa que el proceso de atencién al usuario ha implementado las acciones de
mejora encaminadas a mejorar la accién de calidad en el manejo PQRS lo que le ha permitido
recibir una gran cantidad a 31 de diciembre de 2014.

2.2.2.- INFORMACION SECUNDARIA

Para el manejo de informacién secundaria la entidad cuenta con el sistema de informacién
documental fundamentado en la ley 594 de 2000.

Durante la vigencia 2014 se adelantaron en cumplimiento del concepto emitido por el archivo
general de la nacién las adecuaciones de las tablas de retencién documental de las dependencias
del hospital segin las acciones de mejora con el acompafiamiento de las dependencias con el
propdsito de revisar que las series documentales sub-series y tipos documentales
correspondieran alas funciones establecidas mediante actos administrativos.

- SUBSITEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Componente de Autoevaluacién

Semestralmente se realiza mediciones ala gesti6n y al control en base al procedimiento de
autoevaluacién contenido en el proceso de medici6n, analisis y mejora.

Ala fecha se ha establecido y se ha requerido el avance de los planes de mejoramiento con el
propdsito de realizar un seguimiento adecuado para beneficio de la empresa.

La oficina de control interno adelanto en lo que estuvo a su alcance y medios las auditorias a
caja menor, prueba s selectivas de almacén y farmacia.

3.2 Componente de evaluacién independiente.

3.2.1.- Evaluacién de control interno
3.2.2.- Auditoria interna

La oficina de control interno realizo en la vigencia 2014 presento un programa de auditorias
pero estén se realizaron en parte por el poco apoyo de la direccién departamental.

Durante la vigencia 2014 se presentaron los siguientes informes:

Informe pormenorizado de control interno 3 informes al affo.
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Informe trimestral de austeridad del gasto 4 informes al afio.
En desarrollo del rol de evaluador independiente se han realizado los siguientes seguimientos:

Seguimiento de la rendicién de cuentas anuales primeras y segundo semestre.
Seguimiento alos planes de mejoramiento en parte.

Los planes de mejoramiento no fueron presentados en la vigencia 2014 por lo tanto se le ha
hecho seguimiento aquellos que venian de tiempo atrés.

ESTADO GENERAL DEL CONTROL INTERNO

El estado general de control interno se ha ido implementando de una manera efectiva en gran
manera por el apoyo recibido de la parte de la direccién del Hospital esperamos que en el
transcurso de esta vigencia se logre corregir algunas fallas y se ajuste de manera arménica al
entorno de todos los procesos de la entidad Hospitalaria y lograr con esto el objetivo que es
brindar y satisfacer las necesidades de la comunidad valleguamuence en cuanto alos servicios
de salud.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que todos los procesos que desde su interior favorezcan la cultura de
identificacién, andlisis, valorizacién y seguimiento alos riesgos tanto administrativos como de
corrupcion.

Los procesos deben ver la importancia de disefiar indicadores de eficiencia y efectividad con el
fin de obtener una evaluacién mds completa y concisa de los resultados institucionales.
Fomentar la presentacién de planes de mejoramiento entre los funcionarios con el fin de
desarrollar un proceso de mejoramiento continuo personal que contribuird al logro de sus
objetivos

Se recomienda establecer una politica de operaciones respecto alos planes de mejoramiento que
genere la suscripcion de dichos planes en paralelo con la concertacién de objetivos laborales,
previa entrega de la evaluacién del desempefio del periodo inmediatamente anterior.

Cordialmente,

JEFE PE CONTROL INTERNO ESE HSCJ
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