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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA CONTROL INTERNO
JULIO AOCTUBRE DE -2015

DE: JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
PARA: CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
PERIODO EVALUADO: JULIO A OCTUBRE DE 2015.

FECHA: NOVIEMBRE 2015.

El informe pormenorizado del estado de control interno se efectlla con el objeto de
cumplir los requerimientos establecidos en el literal 4 de articulo 9 de la ley 1474 de
2011 que establece “E1l jefe de la oficina de control interno deberéd publicar cada (4)
meses en la pagina web de la entidad el informe pormenorizado del estado de control

interno de la entidad so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

Permite conocer los resultados de la entidad su avance en el MECI luego de la
implementacionde directrices,politicasy estrategiasdadas por la altadireccién,adem &s
de la ejecuciéon de planes, proyectos y programas que determinan los logros alcanzados

en la gestiéon estratégica de la empresa durante el afio 2015.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Ambiente de control.

Acuerdos,compromisosy protocolos éticos.

El Hospital Sagrado Corazéon de JesUs tiene definidosde maneraexplicitasuco6digo de
ética,los principiosy valores que enmarcan la gestiéon institucionaly orientan las
actuacionesde sus servidores.

Durante este periodo se ha tratado atravesde cartillasy cartelerasde continuarcon la
socializaciéon y sirve de refuerzo en la interiozacionde todos los valores de la entidad,

haciendo especial énfasisen loscompromisosque se han adquirido con la entidad.
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Desarrollo del Talento Humano

La ejecucion de los planes y programas del grupo de talento humano, contintda su
desarrollodurante este periodo,con la gestién en oportunidadesde capacitacion para los
servidoresde laempresay laparticipacion en diferentes actividadesde bienestar social
en la cual resaltamos la integracion llevada a cabo el dia de Amory Amistad en la cual

se dio participacion de manera integral a todo el personal de las diferentes areas.

En todos los planes llevados acabo se observaun cumplimiento satisfactoriode un 95%

Estilo de Direccion.-

El desarrollo de los proyectos del Plan O perativo de la Entidad y de todos los program as institucionales,
se ejecuta en el marco de los lineamientos de la Alta Direcciéon, particularmente es de mencionar el
empefio de la Direccién General en jalonar el seguimiento permanente a la gestién de los proyectos de

inversion y el 6ptimo aprovechamiento de recursos logrados para la ejecucién de estos proyectos

PROYECTOS DE INVERSION EJECUCION A OCTUBRE DE 2012

NOMBRE APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACION PAGOS EJECUCION
PROYECTO VIGENTE %
Adquisiciéon de [ 68.208.000 68.208.000 65.000.000 65.000.000 95.5

equipos para

telemedicina

Servicio 60.000.000 60.000.000 60.000.000 60.000.000 100
ginecolégico

para la atencion
de gestantes de

alto riesgo

Fortalecimiento 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 100
del program a
ampliado de

inmunizaciones

En relacion con los acuerdos de gestiéon, si bien se avanza en la concertacion de los mismos es
importante que el Hospital fortalezca este tema para la oportuna concertacién de los acuerdos con los

coordinadores o jefes de 4&reas misionales y su correspondiente seguimiento conforme lo estipule la ley.
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Direccionamiento Estratégico

El Hospital Sagrado Corazén de Jesls viene incorporando en su gestién la ley 1474 del 2011 y 1437 del
2011, decreto ley 0019 del 2012 y con el fin de fortalecer su actividad en el contexto de la Gestion

publica, adelanta con especial empefio el ajuste y revisién del M ECI.

De igual manera, en cumplimiento de lineamientos establecidos en el estatuto anticorrupcién se vienen
publicando en la péagina de web de la entidad los informes del plan de contratacién 2015, ejecucién

presupuestal 2015, estados financieros 2015, peticiones, quejas y reclamos.
Planes y Program as

La planeacién Institucional se consolido en el POA en el cual incluye todos los proyectos formulados por
el Hospital para el aflo 2015 teniendo en cuenta las estrategias del Plan de desarrollo Departamental y
M unicipal, en general los lineamientos del alto gobierno en materia de gestiéon publica, buen gobierno,

transparencia y anti tram ites.

El plan operativo anual de la entidad es ejecutado por cada uno de los responsables de los procesos, con la

orientacion de los lideres y de su desarrollo se lleva registro y control por parte de la oficina de

planeacion del hospital.

CONTROL DE GESTION
Actividades de Control

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en cada una de
las etapas de la gestiéon, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos por cada proceso,
una vez identificados los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales deben ser monitoreados permanentemente. .Asi mismo, las
actividades de <control se encuentran respaldadas en las politicas de la Entidad y los
procedimientos ejecutados por cada proceso, los cuales estan siendo actualizadas

permanentemente.

Politicas de Operaci6én, Procedimientos, Controles.

La ejecucion de los compromisos de la Entidad, y en general el desem pefio institucional, se
enmarca en politicas de operacién, y se desarrolla mediante una estructura de procesos y

procedimientos claramente definida en el Sistema de G estion de la Calidad
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INFORMACION Y COMUNICACION PUBLICA

La entidad cuenta con canales de informacién virtuales lo cual permite una mejor interactuacion

con sus usuarios, en la medida que este se desarrolla.

Deben fortalecerse los canales de comunicacién para brindar mayor accesibilidad alos
servicios ofrecidos por el Hospital, de igual manera realizar seguimientos periédicos al

funcionamiento de la pagina web y la comunicacién telefénica.

QUEJAS Y RECLAMOS

Durante el periodo de Enero a Junio de 2015 se recibieron 48 PQRS atreves de los
buzones de sugerencias en los otros medios en los que el usuario puede acudir para
presentarsus PQRS talescomo elcorreo electréonico , pagina W eb y linea telefédnica no
fueron utilizados por estos tal vez por falta de conocimiento de la existencia de los
medios o por la falta de un manual de sugerencias, quejas y reclamos socializado
adoptando el sistema de informacién interna que facilite la adm inistraciéon y al equipo
que la conforma el conocimiento de las iniciativas quejas y sugerencias del cliente
internoy externo, para la posteriortoma de decisiones resolver problemasy asicomo la

implementacion de mejoras en los procesos de la entidad

Del total de 48 PQRS recibidas en el primer semestre del afflo En orden de criterio la
mayor cantidad se concentra en quejas con 32 que equivale a un 66.6% sugerencias

05 conun 10.417% vy felicitaciones 9 que representa un 18.75% .
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CONTROL DE EVALUACION

Autoevaluacion del controly la gestién

La oficinade planeacién se encarga de llevaracabo el seguimiento de la autoevaluaciodn
por parte de los diferentesprocesos con el fin de establecerelavance y cumplimientode

la gestion.

Al analizar la informacién se evidencia que en la mayoria de procesos se ha realizado
una buena ejecuciéon de las metas programadas observando un avance significativo el

cual estd en un 91.02% a julio de 2015.

Se sugiere que el avance porcentual registrado en la oficina de planeacién guarde

coherencia con el avance cualitativo.

Si bien existe en el Hospital un mecanismo de autoevaluacion de gestion no hay para la
autoevaluacionde control,es decir verificar la existencia de cada uno de los elementos

de control asi como evaluar su efectividad a nivel de cada uno de los procesos del

Hospital.
8 ACTIVIDADES REALIZADAS/ 8
TALENTO HUMANDO ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA EL 100
TRIMESTRE *100
09 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 10
SISTEMASINTEGRALDE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL 90
GESTION DE CALIDAD TRIMESTRE*100

91,07
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39 ACTIVIDADES REALIZADAS/41
DESARROLLO DEL SISTEM A

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL 95
OBLIGATORIO DE GARANTIA

TRIMESTRE*100
DE LA CALIDAD

5 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 5
FORTALECIMIENTO DE LOS

ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA EL 100
SERVICIOS PY P

TRIMESTRE*100

14 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 19

ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA EL

74

FORTALECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS ASISTENCIALES TRIMESTRE*100

11 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 14
DESARROLLO DEL SISTEMA DE |ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL 79
INFORMACION TRIMESTRE*100

9 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 9
DESARROLLO TECNOLOGICO ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL 100

TRIMESTRE*100
DESARROLLO DE LA 1 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 1

100

INFRAESTRUCTURA: ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA EL
AMBIENTE FISICO TRIMESTRE*100

7 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 7
AMBIENTE FISICO ( M EDIO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL 100
AMBIENTE)

TRIMESTRE*100

3 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 5
FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA EL 60
IMAGEN INSTITUCIONAL TRIMESTRE*100

6 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 6
UNIDAD DE CONTRATACION ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA EL 100

TRIMESTRE*100

21 ACTIVIDADES REALIZDAS/ 22
FINANCIERA ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA EL 95

TRIMESTRE*100
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EVALUACION INDEPENDIENTE.

La oficinade controlinterno en cumplimiento alosroles de evaluaciény seguimiento,

acom pafiamientoy asesoria se han realizado las siguientesacciones:
Se ha realizado seguimiento alos planes de mejoramiento alosque se tiene acceso.

Se harealizado acom pafiamientoa la oficinade SIAU en larevisiény reunionespara

atender las quejasy reclamos de las diferentes areas del Hospital.

Se realizaacompafiamiento a planeaciéncon el fin de verificarlos avancesde POA.

Se han realizado los diferentesinformesque son requeridossegun lanorm atividad

vigente.

AUDITORIAS INTERNAS

Se han llevado acabo auditoriasa las siguientes dareas de cajamenor, almacén, farmacia
y siau. Todavia no existeen la Instituciénun equipo de auditores capacitadosy

adiestrados para realizarauditoriasalos diferentesprocesos del &rea adm inistrativa.

PLANES DE MEJORAMIENTO

La oficina de control interno ha tratado de realizar seguimiento a algunos planes de
mejoramiento los cuales se han solicitado pero no son enviados con oportunidad a esta

oficina .se tiene programado solicitar nuevamente estos planes para que en el préximo

informe se plasme los avances que estos han tenido.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a todos los procesos que desde su interior fortalezcan la cultura de
identificacién, andlisis, y valoracion en el seguimiento de los riesgos tanto adm inistrativos

como de corrupcion.

Fomentar la presentacion de planes de mejoramiento entre funcionarios con el fin de

desarrollar un proceso de mejoramiento continuo.

Es importante trabajar sobre la transversalidad de los procesos de un modo
interdisciplinario, parece de manera reiterada la no articulacién de algunos procesos y para

eso planteamos la necesidad de mejoras en el funcionamiento de nuestro Hospital.

Atentamente,

LUIS AURELIO ARCINIEGAS ERAZO
JEFE CONTROL INTERNO HSCJ
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