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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién implementado por la ESE Hospital Sagrado Corazon
de Jesus, para el afio 2019, permite a los colaboradores de la Institucion desarrollar
competencias laborales requeridas para el logro de los objetivos tanto profesionales como
institucionales.

El Plan que se basa en el andlisis de necesidades institucionales detectadas en cada uno
de los procesos que determinan las actividades de capacitacion a realizarse en el presente
ano.

El plan de capacitacion vigencia 2019 constituye un instrumento que determina las
prioridades y necesidades de capacitacion de los funcionarios de la ESE Hospital
Sagrado Corazon de Jesus, teniendo en cuenta que el objetivo principal de la
capacitacion es el mejoramiento de la calidad del desempefio laboral de su capital
humano. Asi como garantizar el desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias
especificas para lograr el cumplimiento eficaz y eficiente de sus objetivos laborales vy
finalidades de la ESE.

Es por eso, que para la ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus es de vital importancia
la formacion de su capital humano porque a partir de su conducta y rendimiento, influye
directamente en la calidad y optimizacion de los servicios que se brindan tanto interna y
externamente.
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un plan de capacitacion orientado a formar, fortalecer o potencializar
las competencias, segun las necesidades evidenciadas contribuyendo al
mejoramiento  institucional, fortaleciendo las competencias laborales,
conocimientos, habilidades de formacion y capacitacibn expresadas por los
servidores segun las necesidades evidenciadas, a través del Plan Institucional
de Capacitacion 2019 con el fin de promover el desarrollo integral de los
servidores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, teméaticas y
estratégicas del Plan Institucional de Capacitacion.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias
de los servidores desde las tres dimensiones del Ser, Conocer y Hacer.

e Efectuar un plan de capacitacion con un marco conceptual, estratégico,
articulado a la deteccion de necesidades.

e Contribuir a la formacion de los colaboradores, mediante la
implementacién del modelo integrado de gestion de recursos humanos
por competencias para lograr el cumplimiento de sus funciones bajo
parametros de eficacia, eficiencia, compromiso, honestidad vy
transparencia.

e Iniciar al colaborador en la integracion a la cultura organizacional, al
sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con las politicas
institucionales, instruirlo acerca de la misién, vision objetivos, procesos y
procedimientos de la institucién y buscar sentido de pertenencia hacia la
misma por medio del programa de induccion.

e Brindar los conocimientos necesarios para el manejo de herramientas
tecnoldgicas y el desarrollo de capacidades basicas, indispensables en el
perfeccionamiento de las labores propias de cada uno de los cargos.

e Atender las necesidades de capacitacion institucionales e incentivar el uso
de medios alternativos de capacitacion como cursos virtuales diplomados,
seminarios o simposios tanto a nivel interno y externo.

e Estructurar el programa de capacitacion articulado a la problematica y
situaciones que deben resolver los colaboradores en su desempefio
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laboral diario.
Contribuir con el mejoramiento de la capacidad de gestién de la institucion,
desarrollando las capacidades de los funcionarios a través de los procesos
de capacitacion.

Propender por el desarrollo de las capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, de colaboradores de la
institucion, con el fin de propiciar su eficacia personal, de grupo y
organizacional, al igual que su desarrollo profesional y el mejoramiento
en la prestacion de los servicios.

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del
servicio en base a la politica de seguridad del paciente.

El Plan Institucional de Capacitacion aplica a todos los servidores publicos de la ESE
Hospital Sagrado Corazon de Jesus E.S.E incluyendo Junta Directiva.

4.- RESPONSABLES

e GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Sensibiliza e instruye al personal de coordinadores sobre la sobre el plan
de Capacitacion

Programa reuniones con los el personal de Coordinadores para definir la
metodologia del Plan Institucional de capacitacion.

Elabora cronograma para el desarrollo del PIC.

Hace seguimiento a la programacion de ejecucion del plan de
capacitacion el cual se encuentra incluido de igual manera en el POA.

e OFICINAS DE PLANEACION Y GESTION DE CALIDAD

Pone a disposicion el POA, resaltando los aspectos estratégicos para la
entidad.

Apoya en el seguimiento y la evaluacion del Plan Institucional de
Capacitacion.

e LIDERES Y COORDINADORES

Promueven en sus areas de trabajo la importancia de la capacitacion.

Participan activamente en la Formulacién del Plan institucional de
capacitacion.
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e Priorizan problemas o retos institucionales del area.

¢ Proporcionan informacion sobre los proyectos y objetivos estratégicos del
area y de la entidad.

e Avalan los proyectos de aprendizaje formulados por los empleados de su
area de trabajo.

e Priorizan proyectos estratégicos de area.

e Garantizan el cumplimiento del plan de aprendizaje de los empleados, asi
comolos espacios para reuniones y horarios de aprendizaje.

e Evallan la aplicacién del aprendizaje en el puesto de trabajo.
¢ Realizan el seguimiento al desarrollo de proyectos de aprendizaje

CONTROL INTERNO

e Apoya en el seguimiento y evaluacion del plan institucional de
capacitacion.
¢ Realiza sugerencias al plan de capacitacion.

5.- MARCO CONCEPTUAL

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y
hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion.

A su vez el Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998 “Por el cual se crea el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado” en su articulo 4
sefala “Definicién de capacitacién: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con
lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefo del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicibn comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa®

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION.
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El Plan Institucional de Capacitacion de la ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus debe
basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1567 de
1998:

e Complementariedad: La capacitacibn se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar
sus propios objetivos en funcién de los propésitos institucionales.

e Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial
de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje
organizacional.

e Objetividad: La formulaciéon de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de la institucion.

e Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccibn de necesidades, formulacion,
ejecucion y evaluacién de planes y programas, deben contar con la
participacién activa de los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y
los programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
institucion

e Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el
apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la préctica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso
de metodologias que hagan énfasis en la préactica, en el andlisis de caos
concretos y en la solucion de problemas especificos.

POLITICA DE FORMACION Y CAPACITACION POLITICA NACIONAL:

Las orientaciones de la politica de capacitacion buscan dar respuesta a los propdsitos de
reforma de la administracion Publica establecidos en el Plan de Desarrollo de cada gobierno
Nacional, asi como el fortalecimiento en competencias y destrezas de los servidores
publicos.

Con el fin de relacionar las orientaciones sobre la capacitacion de los empleados publicos
con las necesidades y condiciones de las entidades territoriales y nacionales, se viene
realizando de manera perioddica el diagnostico de las necesidades de capacitacion, asi
como la gestién de la misma.
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El interés del nuevo proceso de formulacién de la politica de capacitacion es disminuir la
brecha entre las politicas y estrategias definidas y lo que realmente sucede en las entidades
publicas y en el desempefio de los empleados.

A través de la politica gubernamental, en construccion permanente, se busca orientar los
procesos de formacién y capacitacion de los servidores publicos hacia el fortalecimiento y
potenciacidn, tanto de sus habilidades y destrezas, como de sus valores y actitudes, con el
proposito de hacerlos cada vez mas competentes en el ejercicio de sus labores y
comprometidos con su crecimiento y desarrollo personal, aspectos estos que redundaran
en el logro del estado que queremos.

La nueva politica Nacional de Formacion y capacitacion de los Empleados publicos
reconoce la necesidad de acatar los propdsitos nacionales en procura de la modernizacién
del estado.

LINEAMIENTOS DE POLITICA

La politica Nacional de Formacion y capacitacion ha fijado los siguientes lineamientos:
La profesionalizacién del Empleo publico: Para alcanzar esta profesionalizacion es

necesario garantizar que los empleados publicos posean una serie de atributos como el
meérito, la vocacion del servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se
logre una administracién efectiva.

Desarrollo de Competencias Laborales: se define competencias laborales como la
capacidad de una persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad
gue esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que deben poseer y demostrar el empleado publico.

Enfoque de la formacién basada en competencias: “Se es competente solo si se es
capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada
y con la ejecucién de unos procedimientos requeridos en un contexto especifico”.

Aspectos pedagdgicos:

La educacion basada en problemas: los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral
cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como razonamiento, juicio
critico y la creatividad.

En el Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el andlisis de

problemas institucionales o de retos y dificultades para el cumplimiento de metas y
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resultados institucionales del empleado.

Valoraciéon de los aprendizajes: se realiza mediante la implementacion del Plan de
mejoramiento individual, producido por la evaluacion de desempefio.

6.- MARCO NORMATIVO

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

2002

para el mejor desempefio de sus funciones.

TEMA NORMA RESUMEN ARTICULOS
Principios minimos fundamentales: igualdad
Constitucion de oportunidades para los trabajadores,
Politica de | garantia a la seguridad social, la capacitacién, Art.53
Colombia. el adiestramiento.
FORMACION Y
CAPACITACION
Decreto 1950 Por el cual se reglamenta los Decretos Leyes 2400 y | Art. 54,55,56
ecr.e © € 3074 de 1968 y otras normas sobre la administracién del
septiembre 24 .
personal civil.
de 1973
ey 30 e e cual iza el servicio publico de |
or la cual se organiza el servicio publico de la
diciembre 28 de o g P
Educacion Superior.
1992
Le 115 de
y Por la cual se expide la Ley general de la educacién
Febrero 8 de
1994
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1050 de | Art. 2
Decreto 2004 de - .
1997, de las condiciones de las comisiones.
agosto 13 de
1997 (D.AF.P)
Decreto 1567 de Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitaciéon | Art de 1 al 12
agosto 05 de | yelsistema de estimulos para los empleados del Estado.
1998
Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
Decreto 2740 de administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de la
diciembre 20 de ley 489 de 1998, en lo referente al sistema de | Art-26Y9
2001 (D.A.F.P) Desarrollo Administrativo.
Por la cual se expide el cédigo Disciplinario Unico,
Ley 734 de . s " o
Derechos de los servidores publicos: recibir capacitacion
Febrero 5 de Art. 33
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Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo

Ley 909 de | Publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y | Art. 16
septiembre 23 | se dictan otras disposiciones. Establece la capacitacion | Numeral H y Art.
de 2004 de los empleados publicos. 36

Decreto

reglamentario 1227
de abril 21
de 2005

Por medio del cual se reglamente el Decreto Ley 1567
de 1998.

Art. 65,66, 67 y
68

Decreto
reglamentario 1228

Por medio del cual se reglamenta el Articulo 16 de la Ley

909 de 2004, sobre las comisiones de personal. Art. 16
del 21 de
abril de 2005
Por el cual se establecen las competencias laborales
Decreto No. | generales para los empleados publicos de los distintos
2539 de julio 22 niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
de 2005 aplican los Decretos — ley 770 y 785 de 2005
Ley 1064 del 26 Por la cual se dictan normas para el apoyo y
de julio de 2006 fortalecimiento de la educacion para el trabajo
y el Desarrollo Humano establecida como educacién no
formal en la ley general de educacién.
Ley 1164 del 3 de Por la cual se dictan disposiciones en materia del
octubre de 2007 Art. 30y 31
talento humano en salud.
Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional
Decreto 4665 del 29 | de Formaciéon y Capacitacion para los servidores
de noviembre de publicos, incluye las orientaciones de la capacitacion
2007 DAFP por competencias y la gestion de la capacitacidn bajo el
enfoque de Aprendizaje en equipo y deroga el decreto
682 del 16 de abril de 2001
Ley 1438 del 19 de Por medio del cual se reforma el Sistema de Seguridad
enero de 2011 Art. 101

social se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 del 26
de mayo de 2015
DAFP

Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion para los servidores
publicos, incluye las orientaciones de la capacitacion
por competencias y la gestion de la capacitacidn bajo el
enfoque de Aprendizaje en equipoy deroga el Decreto

682 del 16 de abril de 2001

“CALIDAD Y ATENCION HUMANIZADA”
Direccién: Barrio La Parke via El Rosal
Teléfono 4287089 Celular 3182528532

Correo electronico: esehormiga2008@hotmail.com
La Hormiga — Valle del Guamuez - Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

C

_l-lo;ipital

ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019

Decreto 0894 del 28
de mayo de 2017
DAFP

Por el cual se dictan normas en materia de empleo

publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacion y desarrollo normativo del acuerdo
final para la terminacion del conflicto y la construccién

de una paz estable y duradera.

Art.l

COMISION DE
SERVICIOS

Decreto 1950 del 24
de septiembre de
1973

Por la cual se reglamentan los decretos — Ley 2400 y
3074 de 1968 y otras normas sobre administracion del
personal civil. Capitulo IV de la comisién.

Art. 76,77,78,79,80
,81,82,83,84,8
5,86,87,88,89,

90y 91

5.2 DESCRIPCION DEL PLAN

Este Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y a nivel de equipo para conseguir los resultados y las metas institucionales
establecidos en una entidad publica.

El disefio del Plan Institucional de capacitacion se basa en los proyectos de aprendizaje
gue respondan a necesidades concretas de capacitacion para enfrentar los diferentes
retos institucionales.

En el disefio del Plan Institucional de Capacitacion PIC, se siguen las etapas tradicionales
de: Diagnostico, programacion, ejecucion y evaluacién, su organizacién depende de la
ejecucion de subprogramas los cuales se deben elaborar bajo la orientacién de gestién
de talento Humano y con la participacién de los diferentes Coordinadores de procesos de
la ESE Hospital Sagrado Corazo6n de Jesus.
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ANEXOS
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CODIGO FECHA DE ELABORACION
PLAN DE CAPACITACION (ENERO - DICIEMBRE 2019 B
1120-13,01
: AUDITORIA DE CALIDAD
[ s
Hospital
Sagrado Corazon de jesOs 1
SISTEMAS DE INFORMACION Y ARCHIVO
NIVEL ESPERADO EVARIACONDELRS % FECHA LIMITE DE
No. DE EFICACIA CANTIDAD DE | % COMPRENSION
AREA TEMAS PROGRAMADOS OBJETIVOS ESPERADO FACILITADOR LUGAR HORAS ASISTENTES PROPUESTO COMPRENSION REALIZACION
MD | IC| MH [ Mc|TC ASISTENCIA | TEST ALCANZADO | (DD/MM/AAAA)
Propender que cada servicio cumpla con los AUDITOR DE SALA
SISTEMA UNICO DE HABILITACION X X 2 90% 12/02/2019
estandares de habilitacion seguin Res 2003/2014 CALIDAD HOSPITALIZACION /02/
Fomentar una cultura de Calidad con base en el
PLAN DE AUDITORIA PARA EL mejoramiento continuo de los procesos de la atencion en AUDITOR DE
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA |salud, de manera que se convierta en un instrumento para X X CALIDAD SALA HOSPITALIZACION 2 90% 16/04/2019
ATENCION EN SALUD ( PAMEC) evaluacion y mejoramiento de la calidad de los procesos
priorizados por la institucion.
Monitorear la calidad de los servicios de salud para
estimular la competencia por calidad entre los agentes del
AUDITORIA DE sector y orientar a los usuarios en el conocimiento de las
CALIDAD caracteristicas del sistema, en el ejercicio de sus derechos
y deberes y en los niveles de calidad de los Prestadores de AUDITOR DE
S/ [0 ClOl %
INDICADORES DE CALIDAD Servicios de Salud y de las Empresas administradores de X X CALIDAD AL HOSPITALIZACION 2 90% 15/05/2019
Servicios de Salud, para que tome decisiones informadas
al momento de ejercer los derechos que contempla el
Sistema General de Seguridad Social en Salud. (Articulo
42, Decreto 1011 de 2006)
Fomentar el cumplimiento gradual de niveles de calidad
superiores a los requisitos minimos obligatorios, para la AUDITOR DE
SISTEMA UNICO DE ACREDITACION atencion en salud, bajo la direccion del Estado y la X X CALIDAD SALA HOSPITALIZACION 2 90% 12/06/2019
inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud.
Establecer e Implementar una cultura de seguridad, con la
adquisicion de nuevos comportamientos lo cual garantiza
PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL AUDITOR DE
compromiso, desarrollo personal y atencién de calidad X X SALA HOSPITALIZACION 2 90% 12/03/2019
PACIENTE . . CALIDAD
para nuestros usuarios, actividades todas ellas que
conllevan a mantener y mejorar una cultura de seguridad.
SEGURIDAD DEL
PACIENTE Direccionar las politicas institucionales y el disefio de los
procesos de atencion en salud hacia la promocion de una
atencion en salud segura. Prevenir la ocurrencia de
i6 AUDITOR DE
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE | €Ventos adversos en los procesos de atencién en salud X X SALA HOSPITALIZACION 2 90% 12/03/2019
mediante el despliegue de metodologias cientificamente CALIDAD
probadas y la adopcién de herramientas practicas que
mejoren las barreras de seguridad y establezcan un
entorno seguro de la atencion en salud.
TOTAL PLAN DE CAPACITACION
MD IC MH MmcC TC Gustavo Toro
MEJORAR MEJORAR TOMAR Auditor de Calidad
~ IMPL, B E. BILIDADE:
DESEMPENO MPLANTAR CAMBIOS MEJORAR HABILIDADES CONOCIMIENTOS CONCIENCIA




=Y CODIGO FECHA DE ELABORACION
o =
L™
L 1213-13.01 -
PLAN DE CAPACITACION (ENERO - DICIEMBRE 2019) FECHA DE ACTUALIZACION
E.SE
Hospital VERSIoN
sagrado Corazon de Jesis V.01
ALMACEN
EVAL DEL 7
NIVEL ESPERADC M ':SSSCTA & T % COMPREN | FECHA LIMITE DE
AREA TEMAS PROGRAMADOS OBIETIVOS ESPERADOS FACILITADOR LUGAR No. DE HORAS AsisTENTEs | COMPRENSION | sion REALIZACION
MD | IC |MH | MC | TC ASISTENCIA TEST PROPUESTO | ALCANZAD| {DD/MM/AAAA)
n
SALA DE ESPERA
Sencihilizar a tadc el persoral de E.S.E H.S.C.J en el ~anejo adacuaca ce
AR OTICINA DE GESTION HOSPITALAIZACION Y
BIOSEGURIDAJ Y MANEJO resid.ios solidos hospitalarios y s m ares. x x | x |AMBIENTAL MARLY ESTELA| AUDITORIO DE LA SEDE |  12h afio X X 150 00% 90% 20/02/201%
RESICUCS HOSPITALARIOS | Reducir la camidac de residuos Pel grosos en la E.S.E atravez de materal 20/08/2018
- ) ) MEIIA VALLEJO PROMOCION Y
reciclable. (vidro.p astico, Paocl, cartor y chata‘ra).
PREVENCION
SALA DE ESPERA
- J - - R OFICINA DE GESTION HOSPI | ALIZACION Y
AJORRO Y USO EZICIEN"E | Sencibiiza a tado el persona de E.S.E an la importandia del ahorro y 5o X X | X |AMBIENIAL MARLY ESIELA| AUDITORIO DE LASEDE | 4h 2ho X « 150 90% aui4 20,/08/2018
DE AGUA Y ENZRGIA.  |eficente de aguay energia.
M MEIA VALLEIO PROMOCION Y
PREVENCION.
SOCIA_IZAR LAS
A;fl::\?r':l_ ESTRETEGIAS 5 dad trateqi bieatales del v asi OFICINA DE GESTION Hoii"::;rf:;ﬁ\l v
AMBIENTA.ES DEL :;:rzr:sac::am; r:sjljazso;a:gqufni:'dlzlq;oesamea R pa e XKL ] XX AMBIENTALMARLY ESTELA| o nguey | 2020 X b 0 Sk A 31/08/2014
PROGRAMA AVSIENTAL [P ? ava gama. MEIIA VALLEID e 1ONID A ACHD
HOSPITAL VERDE.
A
ggg?éélzllt\ﬂré?lyc?SEDE socaliza’ las normas de bioseguridad al perscnal de servicios generzles en les OFICINA BC GLSTION SALA DL [SPLRA
imiert limpi i i jcrit | lOSPITALAIZACION Y 10/03/2018
LMPIEZA _IMPEZAY proedimiertos de fimpioza y desonfeccior de &5 aress crlicas semicticasy |y |y |y | |y | \\iBICNTAL MARLY CSTELA Shzha X X 100 0% 90% /03/
nc crizicas. Sencibilizar | oersor al zsislencial sob-e las AUDITORIO DR MIGULL 10/12/2018
DESINFECC ON-AREAS 11301 limpieza y desinfeccicn MENA VALLLIO ANTONIO CAMACHO
ASISTENCIA_ES plezay cesinfeccic
OFICINA DE GESTION H ossﬁ\:Llﬁ :&Sff IRO/:J v
AHORRO DE PAPEL sencibilizar a lodo el personal en el ahorro y uso elicienle ce pape . X | x | X | x [AMBIENTAL MARLY ESTELA AUDITORIO D_R MIGLEL 3h X X 100 S90% 80% 30/08/2018
MEIIAVALLEIO ANTONIO CAMACHO
TOTAL PLAN DE CAPACITACION 620 0% 89%
VD Ic MH MC TC
MFIGRAR IVPLANTAR CAM3 08 N FJORAR HARIL DAFS MFIORAR CONOCIMIFNTOS TOMAR CONCIFNCIA
DESEM>ENO
Maily € Mejic o

MARLY ESTELA MEJNA VALLEJO

ING AMRIFNTAI




- CODIGO FECHA DE ELABORACION

o.s PLAN DE CAPACITACION (ENERO -

Hosp ital FECHA DE ACTUALIZACION

Sagrado Corazon de Jesas DICIEMBRE 2019) VERSION

UNIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

NIVEL ESPERADO R IRCION
No. bE DE LA EFICACIA CANTIDAD % Y% FECHA LIMITE DE
AREA TEMAS PROGRAMADOS OBIETIVOS ESPERADO FACILITADOR LUGAR . DE COMPRENSION COMPRENSION REALIZACION
v |ic| viH | me | Te HORAS ASISTENCIA TEST ASISTENTES PROPUESTO ALCANZADO (DB/MM/AAAA)
Diligenciar los formularins solicitados par la Cantraloria General CONTADOR ARCA o
3
ELABORACION DE INFORME SIA del Departamento con opartunidad y eficacia X x PUBLICO FINANCIERA 1 X - S0 2019/03/25
D|I|genl:.|arh_:s f_ormularlus solicitados purFIMlnlsterlU de Salud y CONTADOR ARCA
ELABORACION INFORME SIHO Proteccion Sacial a travez del Decreto 2193 de 2004 con X X 1 X 10 90% 2019/04/15
; o PUBLICO | FINANCICRA
FINANCIERA oportunidad y eficacia
CAPACITACION EN CONCEPTQ CONTABLES Y Qrientar en temas como recursos tinanciergs, fuentes de CONTADOR AREA .
FINANCIFRQS NIIF tinanciacion, provecciones, ete X X PUBLICO FINANCIFRA 1 X B izt AT
CAPACITACION EN CONCEPTQ CONTABLES Y Qrienlar en lemas como recursos linancieros, luentes de CANTADOR AREA
X X 1 X 10 90% 2019/12/11
FINANCIEROS NIIF linanciacion, provecciones, ele PUBLICO | FINANCIERA 5 /12/
TOTAL PLAN DE CAPACITACION 40 90% #iDIvV/o0l
[ MD [1c | VH [ mMC | TC
[ MFJORAR DFSFMPFRIO [IMPLANTAR CAMBIOS | MFJORAR | MFJORARCONOCIMIFNTOS | TOMAR CONCIFNCIA |

NOIA: tl Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene programado una capacitacion a todos los involucrados en el manejo de la informacion segan decreto 2193 de
La capacitacion en concepto contables y financieros se |a realiza en varias oportunidades debido 3l camhios normativos constantes.

JULIAN JAIRO POS505
Contadoer Puhlico
ESE Hospital Sagrado Corazon de lesus




& CODIGO FECHA DE ELABORACION
[
Y PLAN DE CAPACITACION ESTADISTICAY
‘ FECHA DE ACTUALIZACION
ARCHIVO (ENERO - DICIEMBRE 2019)
= t I VERSION
sagrado Corazén de Jesas
SISTEMAS DE INFORMACION Y ARCHIVO
NIVEL ESPERADO EVALUACION DE LA EFICACIA
No. DE CANTIDAD DE % % FECHA LIMITE DE
AREA TEMAS PROGRAMADOS OBJETIVOS ESPERADO FACILITADOR LUGAR HORAS ASISTENTES COMPRENSION | COMPRENSION REALIZACION
MD [ MH MC TC ASISTENCIA TEST PROPUESTO ALCANZADO (DD/MM/AAAA)
SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE FORTALECER EL SISTEMA INTEGRAL DE COORDINADOR DE SISTEMAS
X X INSTITUCION 2 X 120 100% 100% 31/12/2019
SISTEMAS DE INFORMACION INFORMACION EN SALUD DE LA ESE DE INFORMACION
GARANTIZAR LA OPORTUNIDAD,
COBERTURA Y CALIDAD EN EL
SOCIALIZACION DEL PROCESO DE COORDINADOR DE SISTEMAS
ESTADISTICA % %
ESTADISTICAS VITALES DILIGENCIAMIENTO DE LOS HECHOS X X DE INFORMACION INSTITUCION 2 X 15 100% 100% 31/12/2019
VITALES (NACIMIENTOS Y
DEFUNCIONES)
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO Y
SOCIALIZACION DEL PROCESO DE REPORTE DE LAS VALORACIONES COORDINADOR DE SISTEMAS
X X INSTITUCION 2 X 15 100% 100% 31/12/2019
MEDICINA LEGAL MEDICO LEGAL Y NECROPSIAS EN LA DE INFORMACION
PLATAFORMA WEB DEL IML Y CF
FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE
SOCIALIZACION PROCESO DE GESTION |GESTION DOCUMENTAL EN CADA UNA COORDINADOR DE SISTEMAS
ARCHIVO X X INSTITUCION 2 X 20 100% 100% 31/12/2019
DOCUMENTAL DE LAS AREAS GENERADORAS DE DE INFORMACION
FONDOS DOCUMENTALES
TOTAL PLAN DE CAPACITACION 170 100% 100%

[mp

Jic

[mMH

MmcC

TC

|MEJORAR DESEMPENO

IIMPLANTAR CAMBIOS

IMEJORAR HABILIDADES

MEJORAR CONOCIMIENTOS

TOMAR CONCIENCIA I

DIEGO FERNANDO CUARAN CHAPID
COORDINADOR DE ESTADISTICA Y ARCHIVO




: ® FECHA DE ELABORACION
© ; . ;
@ PLAN DE CAPACITACION (ENERO - DICIEMBRE 2019) FECHA DE ACTUALIZACION
- Hospital
b UL N N L ST I _L: 2 S e e e LN TR S
aiin COMOCER HUEVA NORMA TIAGAD PARA REALIZAR o i
: LA EVALUCION DIL DESPERO AL PERSONAL
nCmOs AN |sucer | PROFORCIONAL HERRAMIENTAS AL PERSONAL PRt S
PARA EL MANLID DE LA PLATAFORMA DE 3168



CODIGO FECHA DE ELABORACION

19/12/2018

FECHA DE ACTUALIZACION

iiiospital VERSION 20

saqgrado Corazdn de jesis

AREA DE SISTEMAS
NIVEL ESPERADO EVALUACION DE LA EFICACIA : '% coManNSl o L% FECHA LIMITE DE
AREA TEMAS PROGRAMADOS OBIJETIVOS ESPERADO FACILITADOR LUGAR No. DE HORAS i PR’O#UE"I’C& COMPRENSION REAL}ZACIQN
MD | Ic | mMH | mC | TC ASISTENCIA TEST - | ALCANZADO | (DD/MM/AAAA)
Las politicas de seguridad informatica tiene por objeto
establecer las medidas de indole técnica y de
organizacion, necesarias para garintizar la seguridad
GURIDAD . ) N
POLITICAS DCEASE de las tecnologias (equipos de computo, sistemas de X X X COOR?EQE%RMD:; AREA Auditorio 1 190 NO 90 80% 80% 31/12/2019
INFORMATI informacion, redes (Voz y Datos)) y personas que
interactian haciendo uso de los servicios asociados a
ellos.
SISTEMAS E
INFORMATICA i i i
Objetivo esperado es que todos los funr:lonarlgs dela COORDINADOR DEL AREA o
DIVULGACION DE LA PAGINA WEB E.S.E podamos conocer de todos los eventos internos X X X DE SISTEMAS Auditorio 1 190 NO 90 80% 80% 31/12/2019
que el hospital realiza.
i
|
5 DE 1999 - Por la cual .
RESOLL:’UON 199 . r:a:e,‘o | Conacer las Normas y leyes que Rigen el buen ‘ . COORDINADOR DELAREA | Oficina s , i o Todos los : .
se establecen normas p 1% | Diligenciamiento de Ia Historia Clinica DE SISTEMAS Sistemas i Asistenciales 80% 80% 31/12/2019
de la Historia Clinica |
|
TOTAL PLAN DE CAPACITACION . : ; 180 80% 80%
mD i [mn : [ WC T Tc
MEJORAR DESEMPERO | IMPLANTAR CAMBIOS | MEJORAR HABILIDADES | MEJORAR CONOCIMIENTCS | TomAR cONCIENCIA |

SisteM s,

JfL,,:?. o ML




CoDIGO FECHA DE ELABORACION
PLAN DE CAPACITACION 0139}
i LAJ‘; DE CAPACITACION Ul =3 -
FECHA DE ACTUALIZACION
o) e E
FACTURAC ~
¥ i (o
VERSION
sagrado Corazén de Jesis
FACTURACION
o ; ; : T . NIVEL ESPERADO" 1 TR : [ EVALUACION DE LA EFICACIA R B e s ] CEECHA LIMITE DE
T : $: 1l il - T [ i st Lt L - CANTIDAD DE ! % COMPRENSION - r%COMPRENSiDN FE g A i
AREA. TEMAS PROGRAMADOS | |OBIETIVOS ESPERADO ; P e HE, - FACILITADOR |+ | ' LUGAR" . e [ S RORURSTO AtcAnzAbELl REALIZACION " - -
° oy At T i it i : MD lC‘_‘M}!} M T G i i | ASISTENCIA | TEST, [ [ ASTENTES JesTe AlcaN: U E e (o iy
CONTRATACION SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA CONOCIMIENTO GENERAL DE LOS ACUERDOS COORDINADOR CARTERA Y Todo personal de
I [o] X 80% 30/06/2019
2018 PACTADOS CON LAS DIFERENTES ERP x X CONTRATACION AUDITORI 2 la instituci o /oo
]
ACTVoAOES O RONIOGION 1 PREVENCION PARA OOONADOR FROMCCION T
- % 30/04/2019
FACTURACION SOCIALIZACION RESOLUCION 3280 DE 2018 CAPTAR LOS USUARIOS PARA LOS DIFERENTES X X X X PREVENELOUNU"CSC?:?NADOR HsQ 2 X 23 80% )/04/:
PROGRAMAS
DECRETO 2423/1996 FORTALECER CONOCIMIENTOS X X X AUDITOR MEDICO HSC 2 X 14 90% 30/06/2019
RESOLUCION 3047/2008 - DECRETO 4747/2007 E:gj;iﬁgsouoawsmos PROCESO DE X X X X AUDITOR MEDICO HsCl 2 X X 14 90% 31/05/2019
TOTAL PLAN DE CAPACITACION T T ] 51 85% #DIV/0! T
MD e iel 7 g ik o [MH TR S T e T T W TC:HE
MEIORAR I MEJORAR HABILIDADES MEJORAR CONOCIMIENTOS TOMAR CONCIENCIA
DESEMPERO

l MPLANTAR VWIOS
7
d

Coordinadér de facturacion y Cuentas Medicas
E.S.E Hogpital Sagrado Corazon de Jesus




[ CODIGO [ FECHA DE ELABORACION ‘

| ! I 20/01/2019
! ’ 'PLAN DE CAPACITACION (ENERO - DICIEMBRE 'r oo I
i i . | FECHA DE ACTUALIZACION ]
L =3 = B y | 2019) L_ersrlorur!“g - _ N
Hospital — 20
| SO COrason ge Jenas | JI
E_—V - S v-‘_:;.- 7‘ 7— o o o - T OFICINA ASESDRA JURIDICA —— ——m————_ ) i

‘ . :
‘ 1 NIVEL ESPERADO EVALUACICN DE LA EFICATIA - | i % i FECHA LIMITE DE ’:

AREA i TEMAS PROCRAMADOS OBJETIVOS ESPERADO LUGAR | No. DEHORAS | = c:;s_r::?;z | comprension | comprension PEALIZACICN
‘ ! Mo | ic | mM | mc | TC ASISTENCIA | TEST ‘ || PROEUESTD | aeanzase | (DO/MM/ARAA) {
T S o R |
! | 1 | | i
: ! | ‘ | j ‘
! | | NFORMAR Y CAPACITAR AL PERSONAL i
{ | SOCIALIZACIONDE |  QUE PARTICIPA EN EL PROCESO DE |
1 OFICINA | | SALA DE |
; | MOBIFICACIGNES DENTRO, CONTRATACION DE LA ESE HOSPITAL ; i | .
| fet0mA DELPROCESO DE | SAGRADO CORAZON DE JESUS SOBRE ' HOSFUALE ' 1 = - J
| JuriDiICA | | ACION |
| } { CONTRATACION | LAS MODIFICACIONES DENTRO DE LAS , ; t
} 1 ‘ ETAPAS CONTRACTUALES I [ '
| i i f ;
{ | | —
f [ T !
[ | |
| w ! |
T | * | é
! ROBIECRGONES INFORMAR AL PERSONAL VINCULADO . ‘ |
] ONCINA RESPECTO AL PAGO DE POR CONTRATO DE PRESTACION DE - 1 3 ‘
SERVICIOS RESPECTO A LAS NUEVAS pALAIDE o ! o i N
ASESORA APORTES AL SISTEMA ic HOSPITALIZ 1 x o = s 30/05/2019
i Jlurdetonmtdmr Sty DISPOSICIONES APLICABLES EN ACION
= MATERIA DE APORTES AL SGSS
CONFORME AL DECRETO 1273 DE 2018
TOTAL PLAN DE CAPACITACION
MD MH - mC
NG fEJORAR HABILIDADES MEJCRAR CONOCIMIENTOS

ASESCR JURIDICO
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Hospital

Sagrado Corazon de Jesas

PLAN DE CAPACITACION (ENERO - DICIEMBRE 2019)

CODIGO FECHA DE ELABORACION
2018/12/12
FECHA DE ACTUALIZACION
VERSION

AREA DE PLANEACION

AREA TEMAS PROGRAMADOS

OBIETIVOS ESPERADO

NIVEL ESPERADOD

c

MH

MC

TC

FACIUTADOR

LUGAR

No. DE HORAS

EVALUACIQN DE LA EFICACIA

ASISTENCIA

TEST

CANTIDAD DE
ASISTENTES

% COMPRENSION
PROPUESTO

%
COMPRENSION
ALCANZADD

FECHA LIMITE DE
REALIZATION
(DD/MM/AAAA}

Y CrSTION-MIPG.

VICDELO IN1=GRADO DE PLAN=AC CN

cimensic- s, ¢.cde VIPG{
Gestion) aderraz
93¢ dar cumplin’antc y me,orar |z forna de trakaa“ en a
ELE.

* 3-zacion

Aud'tor'a

80%

2019/05/05

PIATATDIMA “STRATTGICA

Dar a cenocer al persoral temas ce la p ataforma
estrategica como ~ sién, visian, or ncipias
corvoralives, s cgan que son cE pilares
fundamertales para el desarrollo de Iz nfitucién.

Audlurs

8%

W018/12 31

PLANEACION

FLAN ANTICORRLPCIGN

Fortalecer Iz cultura de a legalidac, nonestdac y|
ética de los funciorarios ylo clientes intemcs,
nsdendo en ¢l comporlamicn.o de los clienles:
externos. Fortalece- la oficina de ateqrion al usuar e,
creando nabilo er la cu lura de la denuncia de aclos
cor-ustas, gestionando a tota idad de las denuncias
que se recibar en la E.S.E. Frspilel Sagraco
Caracon de Jescs, dlilizance cs medios disponibles
oara aclarar y dosurrentar las heeans de |z denunc a.
Forlalecer sus procesce y vrocedimienlos, de modo
que las peticiores, guejas y reclames puedar ser|
objeto de segrimierto y evaluzcién de los se-vicias,
oreslados. | oralecer  a  socialicacior  de  los
s del Plan  Anticorupaio
ransparencia, alic
gJaldac er el rrabajo er 1odas Ias 4reas.

Juridica/ Plzneacion

Aud'tor'a

80%

2018/12 31

TOTAL PLAN DE CAPACITACION

160

iV /el

[MH

Mc

Tc

MD Ic
MEIOAAR D =SEMIERO III\II’L\N AR CAIMEICS

[1AIORAR HASIIDAD =5 |

IMEJORAR CCNCCIIEN 105

1OV AR CONTIENLIA

uﬁbﬂ ;4;:,1- /;%,'no_;:_;:'.—'

JHON FREDY REINA
P.U Planeaclés
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