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¡Calidad y Atención Humanizada! 

 
EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR DEPENDENCIAS OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

 
La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y de conformidad con la Ley 909 de 2004, y 
demás normas reglamentarias de acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública 
se permite presentar el informe de evaluación de gestión por dependencias del año 2018, tomando como referencia el 
consolidado del plan de acción reportado por la Oficina de Planeación, este informe consiste es el resultado de 
evaluación frente al cumplimiento de los compromisos establecidos y la formulación de recomendaciones para la mejora.  
 
Esta información deberá ser en tenida en cuenta para la evaluación del desempeño de los servidores públicos, así como 
para la formulación de los planes de gestión. 
 

FECHA: Enero de 2019 DEPENDENCIA A EVALUAR:  Comunicaciones 
 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:  
 
Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales mediante el fortalecimiento de la comunicación organizacional 
e informativa. 
 

 
COMPONENTES 

 

 
MEDICION DE COMPROMISOS 

 

META 
RESULTADO 

(%) 
ANALISIS DE RESULTADOS 

 
 
 
 
DESARROLLO DEL 
SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
 

Actualización del Plan de 
comunicaciones y/o plan de medios. 
 

 
100 

 
El Hospital como estrategia de 
ampliación de cobertura en la 
atención médica y cumpliendo con la 
norma, permanentemente divulga sus 
servicios 

Diagnósticos periódicos de medios 
de comunicación. 
 

 
100 

Seguimiento y evaluación del plan de 
Comunicaciones 
 

 
100 

Divulgación de medios de 
comunicación. 
 

 
100 

 
 EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA 
 
La gestión de comunicaciones  es un área muy importante porque se encarga de divulgar los servicios que se prestan en 
el Hospital por los diferentes canales de comunicación.  
 
 

 
RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
 

1. Elaborar el plan de comunicaciones como herramienta de trabajo 
2. Que se actualice el manual de procesos y procedimientos 
3. Que se dé cumplimiento a las actividades plasmadas en el manual 
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4. Que se hago uso de la página web institucional para publicar los servicios o eventos que se desarrollan en el 
Hospital 

  
 

 
 
 
 
 
 
GLORIA ERMILA GUALPAZ 
Jefe Oficina de Control Interno 
E.S.E Hospital Sagrado Corazón de Jesús 

 


