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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y de conformidad con la Ley 909 de 2004, y
demas normas reglamentarias de acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
se permite presentar el informe de evaluacién de gestion por dependencias del afio 2018, tomando como referencia el
consolidado del plan de accion reportado por la Oficina de Planeacién, este informe consiste es el resultado de
evaluacién frente al cumplimiento de los compromisos establecidos y la formulacion de recomendaciones para la mejora.

Esta informacién debera ser en tenida en cuenta para la evaluacion del desempefio de los servidores publicos, asi como
para la formulacion de los planes de gestion.

FECHA: Enero 2019 DEPENDENCIA A EVALUAR: Imagen Institucional

OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Desarrollar un plan de mercadeo de imagen y servicios de la ESE
Fortalecer la participacién comunitaria.
Fortalecer la oficina de gestion de la informacion al usuario y su familia
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

La imagen institucional juega un papel muy importante porque da a conocer a la poblacion en general sobre lo que ha
hecho, esta haciendo y lo que va hacer.
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RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Implementar mayores programas sobre divulgacién de derechos y deberes de los usuarios
2. Transmitir a la ciudadania mediante videos institucionales los servicios que oferta, los avances de la gestién
institucional, y demas informacion de interés general.

GLORIA ERMILA'GUALPAZ
Jefe Oficina de Control Interno
E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus
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