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> PLAN DE ACCION 2020
sezeial “Calidad y Atencién Humanizada”

CRONOGRAMA MECANISMOS DE
PROGRAMA PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGIAS | RESPONSABLE RECURSOS INVERSION / A INDICADORES
HEH BRI EEE VERIFICACION
s|¥|S[2|S[3]|3[s|B[8]2]s PRESUPUESTO
1,,GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
Actualizar Revision de Responsable Profesional Documento
Propiciar procedimiento y logro de pSST especializado | $ -| actualizado y
ambientesde |matriz de IPVCR objetivos SST firmado
trabajo segurosy -
saludables para 'd:ir“fc‘)‘;a?";’;i? inspecciones de Profesional
los colaboradores [P€1970S: seguridad, Responsable - Matriz IPVRDC
medianteel | N°599S Y participacion de especializado | $ | actualizada de pell
control de los determinar los trabajadores ssT N: ?se %gsd
3 controles . controlados/N® de
riesgos peligros
identificados a fin | Revisi6 identificados *%
. Rewsu_Jn Y Revision de Profesional Documento
de prevenir  [actualizacion Responsable L N
) logro de especializado $ -| actualizado y
accidentes de |del programa de " SST
trabai orden y aseo objetivos SST firmado
rabajo y
enfermedades Profesi !
laborales Jornada de Responsable rofesional Registros de
especializado $ -
orden y aseo SST asistencia
Formulacién de |Revision de
programa de requisitos Profesional Documento
Responsable .
entornos legales y especializado $ - formulado y
laborales necesidades del SST firmado
saludables Hospital
Revision y Terapeuta
actualizacion Revisién de ocupacional o Documento
Responsable - "
del programa de logro de fisioterapeuta $ -| actualizado y
o " SST o
prevencioén de objetivos Especialista firmado
DME SST
. Aplicacion de Terapel_.na
Tamizaje ocupacional o Informe de
. instrumento de Responsable L
Prevenir la musculo . fisioterapeuta $ -| prevalencia de
i P recoleccion de SST B
aparicién de | esquelético datos Especialista DME
casos de SST
enfermedad Dise Terapeuta
faboral mediante dil\ffln:gién uia Medios de Responsable ocupacional o (" de casos
la racl?ca de 9ual comunicacion pSST fisioterapeuta $ -| Guia publicada . nue\;oz ?eb ‘
implementacion p_ interna oficiales Especialista entermedad laboral
de programas de gimnasia laboral en el afio/N°
promedio de
promociény | Revision y trabajadores en el
mantenimiento |actualizacién o aii0)+100.000
Revision de : Documento
de las del documento Responsable Profesional de N
. logro de . $ -| actualizado y
condiciones de |que soporta el " SST enfermeria
1ud de | PVE objetivos firmado
o salud de los
2 trabajadores | cardiovascular
2 Conceptos
o Evaluacion Medico medico
'; medico Contratacion de ocupacional, ocupacionales
] ocupacional a  |servicios con Gerente fonoaudiélogo, [ $  7.000.000 individuales,
P g
z trabajadores de |IPSO optémetra, informe de
g planta bacteriélogo condiciones de
=) salud
- " Lo
< Aplicacion de
o instrumento de |Contratacion de Psicélogo
> o L L Informe de
valoracion de servicios Gerente especialistaen | $  5.000.000
[a) . : resultados
< riesgo profesionales
=) psicosocial
% Ingeniero
O] Revm}r y Revision de ambienta, Documento
w actualizar el Responsable : :
n logro de profesional $ - | actualizadoy
programa de - L
w . : objetivos especializado firmado
[a) bioseguridad
< en sst
= P
E Andlisis de
g isminui Disefio de guia b?:cr:iacsas Profesional
Disminuir la para manejo pract y Responsable iali; i i
= frecuencia de lecciones por especializado $ - | Guia publicada
w ¢ A seguro de corto SST
[a] accidentalidad aprender de los SST
punzantes
% en los AT por corto
= trabajadores punzantes )
<Iﬁ mediante = (Neto;zl;;e,\:; en
i evisar y "
0] control directo a ctualiza el Evaluacion de trabajadores en el
los peligros y el los EPP seglin Profesional Documento mes)*100
d llo d programa y Responsable L "
esarrolio de matriz de los riesgos SsT especializado $ - | actualizado y
actitudes identificacion de | analizados en la SST firmado
responsables [!dentificacion de f,, o\ /orn
en los
trabajadores | Revision y
actualizacion
del programa Revision de Profesional Documento
N Responsable . "
para el manejo logro de especializado $ - | actualizado y
seguro de objetivos SST firmado
herramientas
manuales
Simulacro de Formulacién de | Responsable Cuerpo de $ _| Evaluacién de
emergencia guion SST bomberos simulacro
Dar
cumplimiento a
la normatividad
legal vigente
que regula la
seguridad i
sa?ud en e)I/ Evaluacion de Verificacion de
" cumplimiento de M . Matriz de N° de requisitos
trabajo en " cumplimiento de’ Profesional . legales en SST
" requisitos - Responsable . requisitos N o
Colombia legales requisitos SST especializado $ - legales cumplidos/N° de
mediante la 98 identificados en SSsT 0a requisitos legales
identificacion aplicables en la matriz actualizada |en SST apicables
oportuna de los
requisitos
legales y
determinacion
de acciones y
responsables
Controlar y Presentacion de COPASST
e]Tcutarclios Rendicion de reessL:‘I((;:]dos dela Responsable CCL, $ ~ Registros de
planes de cuentas 9 lizad SST profesional asistencia
mejora producto realizada en especializado N° de planes de
de las no SST planes de mejora




GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO

conformidades Revision del con cierre /N° total
identificadas al estado del SST de planes de
s y Profesional mejora * %
SGSST para  [Revision mediante el Gerente especializado Planes de 4
facilitar el logro | gerencial andlisis de ssT mejora
de los objetivos indicadores
propuestos clave
N de Diagnésticos de
Levantamiento y necesidades de
formulacién del Comité de Diagnostico de [bienestary clima
laboral, levantados
diagnostico de |Diagnostico de Bienestar necesidades de en el afio/Total de
necesidades de |necesidades Laboral/Profesio bienestar y clima | piagnésticos
bienestar y nal Universitario laboral. proyectados para el
3 Mejorar la clima laboral . afio
> : .
= sle_aus{ac_c?n 9e! [pisefioy N de planes de
cliente interno y i
ul aprobacion del . Plan de
3] su familia D! 9l | pjan de Comité de . r bienestar e incentivos|
= d | ai Plan de accion incentivos de Bienestar incentivos de |diseftados para el
w uranlfe ed arlw, para bienestar e bienestar Laboral bienestar, afioftotal de planes
2 a travesdela incentivos del aprobado. Z'ﬁzyff(‘)%“"s parael
= implementacion afio
g de un plan de Humanos
3 estimulos e log isucosy :\e:ce‘oa: :r:bleas e
; incentivos que " técnicos ! 20.000.000 integrantes d el
< motiven al Eleccion de Asambl 4 comité de bienestar
I nuevos amblea financieros. Acta de eleccion |jaboral ftotal de
g meloramiento integrantes anual del Recursos Integrantes ~ |asambleas
& continuo en el ) personal de Humanos o on programadas para
w di ~ comité de Comité Bienestar
o esempeno y bi t . |PlaNE eleccion de
w productividad, |Plenestar social. integrantes del
o proyectado comité de bienestar
S desde la laboral *100
H caracterizacién | Seguimiento,
C§> de procesos. Monitoreo y Verificacion del Acta de cada : |:Z|ea:g:cé:es
evaluacién ala |cumplimiento | / unadelas a0 de bienestar e
: " Control Interno i
ejecucion del del cronograma Recursos actividades  |incentivos realizadas
Plan de accién |con evidencia Humanos desarrolladas ~ [durante el periodo/
de bienestar fotogréafica y segan S:J:e:': d‘*ﬁ":'::f:e"fs
social actas. cronograma |0 +100
incentivos
Socializacion
con los lideres N° de lideres de
procesos
z de procesos, el ) socializados en el
0 Plan de Reunién con Acta de plan de induccion y
8 Induccién y Re |lideres de socializacién con |re induccion
2 i induccion rocesos los lideres, | Mmstitucional /total de
=l Operatividad el - p los , lideres de
z proceso de Institucional y procesos con que
w induccién y re | 1a operatividad cuanta la ESE *100
> induccion que | de la agenda Humanos
Z favorezca el P
o " Aplicacion del Profesional logisticos,
o aprestamiento | o4e6 de . s P 5.000.000
3 del colaborador universitario técnicos y
2 Induccién y re financieros.
[a} alacultura de N° de Acciones de
= induccion a la
= calidad Reuniones Acta de aprestamiento,
Fal organizacional totalidad del semestrales de aplicacion de |induccion y re
a 9 '@, Icliente interno " t induccid induccion realizadas
o durante el afo. | dgo torma aprestamiento, induccion Y e e perde
induccion y re induccion al
uDJ permanentey |' fony n . total de acciones
o . induccion cliente interno  |programadas para el
s segun afi0*100
periodicidad del
proceso de
contratacion
< N° de pl
o a Desarrollo del ed S:c"’:”"es de
s Fomentar la plan de "
zZ capacidad . Plan de Coordinadores Plan de
QFE o educacion capacitaciones |de area capacitaciones proyectados en el
0% = técnica, continuada para [ 3" p afio/ total de planes
8 8 © resolutiva y cada vigencia programados para el
o2Q competitiva del Humanos, anot100
wo 6 cliente intemno, |yerificacion y logisticos, 5.000.000
>0 . i S .000.!
z2g con impacto en | monitoreo del " técnicos y N de planes de
59 la Jimi onitoreo financieros. educacion
53 6 i6 cumplimiento permanente al Informe Avance
ea transformacion | de| objetivo del Profesional continuada
> de la cul desarrollo del o plan de proyectados en el
sSw € la cultura lan de Universitario
20 izaci P lan de Capacitaciones |20/ total de planes
s organizacional itaci p pi
z= c capacitaciones [ - - ones ejecutados para el
5 para el afio con p aii0*100
] .
ta coordinadores
Mantener la
> 8 capacidad
gz instalada N° de contratistas de
o 2 institucional, en prestacion de
SE |aasnan s vt
38 2 proyeccién, Vinculacion de | 4 ool Humanos, Hoja de vida al [austados en todas
Z2z< anélisis, de las [personal con el manual de Profesional logisticos, 2.000.000 azar con el lleno [ Pares al
>0 % frecuencias de [lleno de los contratacion Universitario técnicos y e de los requisitos manual institucional
Z9z uso pactadas y |requisitos. financieros. q de contratacion/ N
o2 de contratistas
O« observadas vinculados con el
Qe parala lleno de los requisitos
] 5 presentacion de enel periodo *100
o servicios de
salud
formacion
Ajuste de equipo
manual de interdisciplinario Talento Manual de  [Manual de Funciones
» Humano funciones. Actualizado
a funciones parala
2 actualizacion
©
8 Socializacion de |Capacitacion
< los lineamientos |recibida por
%) de la comisién |parte de las dos
g Desarrollar el nacional del profesionales ( |Profesionales Acta de
g modelo de servicio civil Responsables |responsables de Humanos, o por |acta de
= evaluacion del  |sobre de la la evaluacion del logisticos, A ]
o h . ) °gs 20.000.000 | parte de CNSC.
o desempefio y evaluacién de |evaluacién) se  |desempefio. técnicos y
CE) competencias  |desempefioy |retroalimentara financieros.
(8] laborales calificacion de  |al personal a
g servicios evaluar.
Z
g
s Concertacion y
& A
actualizacion de
[ e ~ | Documento de Acta de 6
u objetivos seglin it Profesional i Concertacién en los
e erfiles concertacion y universitario por | fomatos
P Y actualizacion parte TH. por la CNSC

competencias
laborales




Socializacién del

procedimientos

los procesos y
procedimientos

delaE.S.E.
Informe y Informe de
evaluacion de |cumplimiento

la rendicién de
cuentas

de rendicién de
cuentas anual

Control interno

procedimientos

implementar .
proceso de cargue Capacitar al N° de socializaciones
el proceso de | 4e informacion al| <P | Auxiliar de Acta de 'E;“j"“"‘“‘ periodo
personal acerca . B * N° de socializaciones
cargue de la [personal de de la plataforma contratacién socializacion | qaiizadas en el periodo
informacién al|plantay Humanos, e
o i 3
w plataforma [contratistas. logisticos,
g SIGEP - técnicos y
wv Reali ! Ensefiarles a cada financieros
(sistema de foac::or Ze cargue|"® de los ‘ Verificacién en la ol e
. ;2 U ) . . 4
informacion y proce: 8Y€ | funcionariosel  [Auxiliar de cargadas en el periodo /
de la informacion . plataforma del  [N-de hojas de vida de
de empleo |, 13 plataforma 9‘350 a PBZ" Ta’a contratacion SIGEP Dmglramasdpara cargue
. el cargue de la i *100
publico)  |siep o Bue enel periodo
informacion
2..DESARROLLO DE GESTION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD
AT, Convocar a las
Socializacion N
del Plan areas _ N° de capacitaciones
N " administrativas P:U de Acta de realizadas/ N° de
Anticorrupcién y . ) - I
Atencion al y asistenciales 3|  Planeacion socializacién  |capacitaciones
) dias antes de la programadas * 100
ciudadano. P
presentacion.
N° de lideres de
procesos capacitados|
Actualizacién, y |Reuniones de y con participacién
publicacién en | Actualizacién y P.Ude Pantallazo ac:“‘al enla
i AT . actualizacion y
la Pagina WEB |socializacién del Planeacion pag_ma_web socializacién del plan
del plan plan institucional anticorrupcion 2017 /
anticorrupcion  |anticorrupcion total de lideres de
procesos con que
cuenta la ESE *100
No de Reuniones
o » de socializacion
Publicacién Reunién de de autoevaluacién
Seguimiento socializacién de
d y Control interno parael
evaluacion nivel de laneacion Informe cumplimiento del
TRIMSTRAL al cumplimiento y % lidad trimestral plan desarrolladas
Plan de del plan de alida en le periodo/ total
Desarrollo desarrollo de reumznes
proyectadas para
el afio *100
Implementar la N°de guias
metodologia adopcion Guiade la implementadas
para P Control interno - g [duranteel periodo
identificacion y mediante acto y Planeacion administracion  [segan armonizacién/
administracign | 2dMinistrativo del riesgo  [Totalde oules
programadas para el
de los riesgos. afio 100
No de Reuniones de
Publicacion Reunién de socializacion de
Seguimientoy |socializacion de Informe del autoevaluacién para
evaluacién nivel de Control interno o el cumplimiento del
imi i6 indicador por [plan desarrolladas
TRIMESTRAL al [cumplimiento y planeacién cada area. en le periodo/ total de
Plan operativo [del plan ) reuniones
anual operativo anual. proyectadas para el
afo *100
Establecer una
. matriz de
a Identificacion de riesgos donde
< los de riesgos s o . N° de matriz de
a or cada una de|S¢ identifiquen P.Ude Matriz de riesgos realizada / N°
b4 IF;S areas de la cada uno de los Planeacion riesgos de matriz de riesgos
I3} S 2 riesgos por los proyectadas*100
o w institucion .
S a servicios de la
3 8 institucion
%)
al
z <
”DJ ?_r:) Realizar
< E Armonizar el |Seguimiento de
3 N
= z Modelo Ig matriz de P.U d?,
g P Estandar de |€S90s Planeacion
w z Control Interno Ieslablet_:u?la por Humanos,
i 0s servicios (st
e 5 para el afio logisticos, 20.000.000
<Z( b 2020 al sistema técnicos y
o w obligatorio de " financieros -
o [a) 9 » Elaboracion, N° de informes de
g > garantia de blicacin gestion proyectados
= 5 calidad p o y G . v presentados alas
= b= resentacion erencia,
5 I S.0.G.C. |Prest Informe de Brencia, Informe de | diferentes instancias
z o del informe de estion anual Administrativo estion anual evaluativas para el
= o gestién afio 9 planeacion, g Pe'rlodofwla‘ de ’
E A 2919 gjunta !v:;:nex?avp?:fa:?e :\s
17 o directiva af0*100
w 3
o r
o
& Evaluacion al N° de informes
< sistema de Informe presentados durante
[ i d Control interno Informe el periodo/ total de
w control interno [ presentado informes programados
contable para el afio *100
informe de N° de acciones de
i . Informe de verificacion a
Evaluacion del [seguimiento de seguimiento del |cumPimiento de plan
Plan verificacién del | Control interno lan anticorrupcién! total
Anticorrupcion  [cumplimiento P ” de acciones
del plan anticorrupcion | programadas para el
afo *100
N° de comités
Seguimiento al Normativos realizados
di llo d Informe de en el periodo segin
" ymonizacion de
normativos seguimiento a | Control Interno los comités | 506¢" vecy toal
establecidos en |COMités general 0 |de comités
la institucion especifico. normativos
proyectados para el
Diagnostico del
Elaborar el o 6
Estado actual Informe de  |N° de diagndsticos
diagnostico de realizados /N° de
de Procesos y Control Interno procesos y

Diagndsticos
programados *100

informe de
cumplimiento.

N° de informes de
rendicion de cuentas
generados durante
el periodo / total de
informes proyectados
de rendicion de
cuentas proyectados
para el afi0*100




Presentacion
del plan de
Auditoria para
cada vigencia

Elaboracion y
entrega del
Plan de
auditoria interna
para la vigencia

Control interno

Capacitacion
sobre el manejo
de autocontrol

Realizar la
socializacién al
personal de la
institucion

Control interno

Plan de
auditorias

N de acciones de
auditoria interna
generadas a los
diferentes procesos
durante el periodol
total de acciones de
auditoria interna
proyectadas para el
aiio *100

Acta de
socializacién

Ne° de
capacitaciones
realizadas/ N°

de
capacitaciones
programadas *
100

3..SISTEMA OBLIGATORI

Realizacion de

despliegue del
programa de
Seguridad del

asistencial en el
programa de
seguridad del

Coordinadores

de areas

asistenciales,

aciente paciente Referente de
P (Gustavo/Joha | seguridad del
n) paciente
Revision y
Actualizacién de|  Auditor de
la Politica de Calidad,
Actualizacion de | Seguridad del Coordinador de
la Politica de Paciente y servicios
Seguridad del [proyeccion del asistenciales,
Paciente acto Referente de
administrativo seguridad del
por el cual se paciente
adopta
.- Auditor de
Seguimiento al "
. . Calidad,
Liderazgo del | Porcentaje de .
. Coordinadores
despliegue de  |personal -

Py de éareas
la Politicade |capacitado en asistenciales,
Seguridad del |Politica de N

! N Referente de
paciente Seguridad del .
: seguridad del
paciente y
paciente
Aplicacion de
evaluacion del
clima de
seguridad del Auditor de
Evaluacion del |paciente y Calidad,

clima de
seguridad del
paciente en la
institucion

seguimiento al
porcentaje de
percepcion de
los
colaboradores
encuestados en
seguridad del
paciente

Referente de
seguridad del
paciente,
Trabajadora

social

Autoevaluacion |la
de estandares  |autoevaluacion CONSTANCIA [N de constancias de
de habilitacion |a través de la DE evaluacion realizadas
. P /N° de constancias
segun pagina web AUTOEVALUACI [ 0gramadas para el
resolucion 2003 |habilitada por el ON periodo*100
del 2014 ministerio de
Salud
Autoevaluacion
de estandares N° de Planes de
minimos de implementar la CHLEIg{J;;gEDE mejoramiento
habilitacién por |lista de chequeo A \:‘;::?g:s/ N de
servicio segln |de la resolucion mejoramiento
autoevaluacion |2003 del 2014. AUTOEOY\‘ALUACI programados para el
z Resolucion ) periodo*100
o . 2003 del 2014
o) Realizar
= seguimiento al
i sistema Gnico | Seguimiento a N
= . R monitorizaciones
E d:rza:lwlltacmn ;Ignes d_e dMolmlorlzaclon Auditor de Humanos realizadas/ N° de
T Eum limiento de|d e]Aora;me_nlo © Jimi d Calidad, y Técnico en PLAN DE monitorizaciones de
w piin e Auditoria cumplimiento de| ;o ginador de Calidad y Jefes MEJORA CON [cumplimiento de las
=] los estandares ||
nterna para el |las actividades servicios de Area 35.000.000 sus actividades
8 de calidad en la | cumplimiento de|proyectadas en asistenciales logistico Vy SOPORTES proyectadas en los
= atencion en estandares los planes de N - S - [planes de
z P . 3 auditora medica financieros. mejoramiento
= salud minimos de mejoramiento programadas para el
< establecidos en |habilitacion. periodo * 100
E la resolucién
!7) 2003 del 2014
0 Seguimiento a
Planes de
Mejoramiento Monitorizacion
de Auditoria del
Externas cumplimiento de
(EPSSI/C- Entes |las actividades
A N° Actividades
'\?S"Iecc'c’"’ Ipmye‘c‘ada: en FORMATO DE |ejecutadas/ N
igilancia y os planes de SEGUIMIENTO |actividades
Control del mejoramiento programadas * 100
orden Nacional, |de auditorias
Departamental y|de entes de
municipal) para |vigilancia y
el cumplimiento | control
de estandares
de habilitacién.
Programa de Rewsu_)n y .
actualizacion,
seguridad del
aciente del Programa
p de seguridad Auditor de
operatividad en ) .
|a ESE. de del paciente de Calidad,
acuerdl) alos la ESE de Coordinador de SEGUIMIENTO [N° Programas
lineamientos acuerdo a los servicios ALACARPETA ::';’r:‘::i N de
dados a nivel lineamientos asistenciales, DE SEGURIDAD | ogramado para el
dados a nivel Referente de DEL PACIENTE. |periodo *100
nacional por el ) )
Ministerio de nacional por el seguridad del
Salud Ministerio de paciente
Y Salud y
Proteccion i
Proteccion
Social. :
Social.
Capacitacion al Auditor de
. personal Calidad,
Liderazgo del

No. de personas
capacitadas/ Total de

ACTA DE personal programas
SOCIALIZACION |en ¢ periodo a
capacitar *100
N° de actualizaciones
DOCUEMNTO |de la politica de
DE POLITICAY [seguridad del
RESOLUCION  |pacientel N*
actualizaciones *100
No. de personas
INDICADOR DE |capacitadas en la
SEGUMIENTO |Poltica de seguridad
del paciente / Total de
DE PERSONAL | personal programas
CAPACITADO  |en el periodo a
capacitar * 100
No. de colaboradores
encuestados en
EVALUACION |seauridad det
/INDICADOR paciente / Total de

colaboradores
programados a
encuestar * 100




DE LA CALIDAD

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

Realizar
Seguimiento al
cumplimiento de
los estandares
de acreditacion
establecidos en
la resolucién
2003 del 2014

implementacion
de las guias de
buenas
practicas de
seguridad del
paciente en la
atencion de la
salud

Socializacion de
las gufas de
buenas
practicas de
seguridad del
paciente :
procesos
institucionales
seguros,
procesos
asistenciales
seguros,
précticas que
mejoren la
actuacion de los
profesionales

Auditor de
Calidad,
Referente de
seguridad del
paciente,
Auditor medico,
Coordinadores
asistenciales

Seguimientos a
la adherencia a
la guia de
buenas
practicas de
seguridad del
paciente

Aplicacion de
listas de
chequeo para la
evaluacion y
seguimientos a
la guia de
buenas
practicas de
seguridad del
paciente en la
prestacion de
servicios de
salud

Auditor de
Calidad,
Referente de
seguridad del
paciente,
Auditor medico

Modelo de
Atencion de
Salud del
paciente y su
familia

Revision y
Actualizacion del
modelo de
atencion de Salud
del paciente y su
familia, e
identificar las
posibles barreras
de acceso,
implementar la
medicién de la
demanda

que
se presentan en la

Auditor de
Calidad,
Coordinador de
Servicios
Asistenciales,
Auditor medico,

actualizado institucion y definir [ Coordinadora

las acciones de del SIAU

mejoramiento que

contribuyan a la

minimizacién de

las mismas y de

los riesgos por una

atencion

inonartina

Aplicacion de Auditor de
Seguimiento a |encuestas, Calidad,
la satisfaccion | seguimiento y Coordinador de
del usuario en |Evaluacién del Servicios
la prestacion de |indicador de Asistenciales,
los servicios de |Porcentaje de Auditor medico,
salud demanda Coordinadora

insatisfecha del SIAU
Documentacion,
socializacion e Auditor de
implementacion [Revision y Calidad,
del actualizacion Coordinador de
procedimiento  |del mapa de Servicios
que permita riesgos por Asistenciales,
hacer una servicios ( Auditor medico,
identificacion Gustavo / Coordinadores
oportuna de los [Johan) de éareas
riesgos en la asistenciales
atencion

Documentacién

levantamiento,

del proceso de . Auditor de
documentacion .
las rutas de seguimiento Calidad,
acceso, que le ¥ seg Coordinador de
» del proceso de -
permitan al Servicios
: las rutas de : N
usuario acceder Asistenciales,
o acceso a los .
a los servicios . Trabajadora
servicios de s
de salud en las social de
" salud en la s
diferentes sedes referencia y
sededePYPy
de la ESE, contra
puestos de -
urbanas y referencia
Salud.
rurales.
Revision,
actualizacion,
Guias de socializacién e
atencion de implementacion
acuerdo a las de las guias de Auditor de
10 primeras atencion de Calidad,
causas de acuerdo a las Auditor Medico
consultay 10 primeras
egreso causas de
consultay
egreso
Andlisis de
casos,
seguimiento y Calidad,
P, Coordinador
monitorizacion
s servicios
al indicador
: asistenciales,
Indice de
Seguimiento a | eventos Coordinador de
indicadores de | adversos por Urgencias,
dad de | o Referente de
seguridad de la |cajdas en el
atencion / servicio de seguridad del
Gerencia de urgencias / Paciente
fesgo que Hospitalizacion
tienen

Humanos
Técnico en
Calidad y Jefes
de Area,
logistico y
financieros.

80.000.000

N° de listas de
asistencia a
socializacion de las
Guias de buenas
practicas de
seguridad del

ACTA DE paciente / Total de
SOCIALIZACION |[socializacion de
Guias de Buenas
practicas de
seguridad del
paciente programadas
para el periodo *
100%
LISTA DE N° de listas de
chequeo realizadas /
CHEQUEO DE /i de
RONDAS DE - |¢nequeo programadas
SEGURIDAD  |para el periodo *100
N° de actualizaciones
MODELO DE  frealizadas / N° de
ATENCION actualizaciones
ACTUALIZADO

programadas para el
periodo 100

ENCUESTAS DE

N° de pacientes
encuestados
insatisfechos por los

SATISFACION , servicios / N* total de
ACTA CON SU |pacientes
RESPECTIVO |encuestados por la
IPS en el periodo
INDICADOR. | jemanda insatistecha
*100
. [N° de mapas de
ACTUALIZACION |riesgos actualizados /
DE LA MATRIZ [N° de mapas de
DE RIESGOS | riesgos programados
para el periodo *100
N° de rutas de acceso
levantadas y
documentadas / N° de
DOCUEMNTO |rutas de acceso a
DE LAS RUTAS |senvicios de salud en
DE ACCESO. |lasededepyPy
puestos de salud
programadas para el
periodo* 100
N° de guias revisadas
y actualizadas/ N° de
ACTADE guias revisadas y
SOCIALIZACION [actualizadas
programadas para el
periodo * 100
N° actas, informes de
ACTA indicadores
realizados ante el
INDICADOR | ot de seguridad
INDICE DE del paciente/ N° actas
EVENTOS |, informes mensuales
ADVERSOS ante el comité de
seguridad el paciente
POR CAIDAS

programadas para el
periodo 100




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA

incidencia en la

- Andlisis de
seguridad del . .
5 casos,seguimin Calidad,
paciente en el "
L etoy Coordinador
servicio de (NI .
! monitorizacion servicios
urgencias s N -
al indicador asistenciales,
proporcién de la | Coordinador de
cancelacién de Urgencias,
la cirugia Referente de
programada por | seguridad del
consulta Paciente
externa.
Andlisis de
casos, Calidad,
seguimiento y Coordinador
monitorizacion servicios
al indicador asistenciales,
indice de Coordinador de
eventos Urgencias,
adversos por Referente de
caidas en el seguridad del
servicio de Paciente

Seguimiento al
indicador de
Gerencia de
Riesgo que

tiene incidencia

en la seguridad

del paciente en
el servicio de
Quiréfanos y
Sala Partos

Hospitalizacion

Andlisis de
casos,
Seguimiento y Calidad,
monitorizacion Coordinador
§I indicador senvicios
indice de asistenciales,
eventos Coordinador de
adversos Urgencias,
relacionados Referente de
con \‘a‘ ” seguridad del
administracion Paciente
de
medicamentos
andlisis de
casos, Calidad,
Seguimiento y Coordin‘ador
monitorizacion servicios
al indicador asistenciales,
indice de Coordinador de
eventos Urgencias,
adversos por Referente de
ulceras de seguridad del
presion Paciente
Auditor de
Alici Calidad,
Andliss de Coordinador
casos, 1
servicios

Seguimiento y

o asistenciales,
monitorizacion

Coordinador de

al indicador -
Sivigila,
Tasa de .
Coordinador de

Infecciones de -

" Quiréfano y
endometritis

Sala partos,

post parto/ Referente de

Seguimiento a
indicadores de
gerencia de
riesgo que
tienen
incidencia en la
seguridad del
paciente en el
servicio de
hospitalizacion

cesarea seguridad del
Paciente

Anélisis de Auditor de

casos,seguimin Calidad,

etoy Coordinador

monitorizacion servicios

al indicador asistenciales,

proporcién de [ Coordinador de
proporcién de Hospitalizacion,

vigilancia de Referente de
eventos seguridad del
adversos.. Paciente
Auditor de
Andlisis de Calidad,
casos, Coordinador
Seguimiento y servicios

monitorizacion asistenciales,
al indicador tasa| Coordinador de
de reingresos Hospitalizacion,

Seguimiento a
indicadores de
gerencia de
riesgo que
tienen
incidencia en la
seguridad del
paciente en el

de pacientes Referente de

hospitalizados seguridad del
Paciente

Andlisis de

casos,

Seguimiento y
monitorizacién

al indicador Auditor de
Tasa Qe Calidad,
Mortalidad Coordinador
Perinatal (jefe servicios
Marcelina) asistenciales,
Analisis de Coordinador de

Hospitalizacion,

casos,
Referente de

senvicio de Seguimiento y h
quiréfano y sala [monitorizacion seguridad del
de partos al indicador Paciente

Tasa de

Mortalidad

Materna( Jefe

Marcelina)

Estudios previos
Evaluacion ara la .

p " Auditor de
externa de contratacion de Calidad
estandares de  |autoevaluacién -

S N Coordinador
acreditacion de estandares .
servicios

resolucién 2082
de 2014

de acreditacion
resolucion 2082
de 2014

asistenciales

ACTADE
PROPORCION

CANCELACION
DE CIRUGIA
PROGRAMADA
POR
CONSULTA
EXTERNA

N° actas, informes de
indicadores
realizados ante el
comité de seguridad
del paciente/ N° actas
, informes mensuales
ante el comité de
seguridad el paciente
programadas para el
periodo *100

ACTA DE TASA

DE EVENTOS
ADVERSOS
CAIDAS EN EL |N° de eventos
SERVICIO DE |adversos por caidas
HOSPITALIZAC] |de pacientes enel
. servicio de
ON hospitalizacion/ N°
JURGENCIAS/ |total de ingresos
CONSULTA  |vivos. * 100
EXTERNA/
APOYO
DIAGNOSTICO
ACTA DE
PROPORCION
DE EVENTOS
ADVERSOS  \¢ total de
RELACIONADO |medicamentos
SCONLA |relacionados
detectados sobre el
ADMINISTRACIO | 1o/ No de total
N DE de pacientes
MEDICAMENTO |Hospitalizados sobre
SEN el periodo
HOSPITALIZACI
ON
IURGENCIAS
ACTA DE TASA
DE EVENTOS
ADVERSOS [N de actas realizadas
ULCERAS POR |/l N° de actas
PRESION EN | programadas %1100
HOSPITALIZACI
ON

ACTA DE TASA

DE N° de pacientes que
INFECCIONES  |Presentan
DE endometritis Posparto|
cesaria / No de
ENDOMETRITIS | partos cesarias
POS PARTO/ |atendidos en la ESE
CESARIA
ACTA DE
PROPORCION
DE VIGILANCIA
DE EVENTOS
ADVERSOS
ACTADE N° de reingresos del
REINGRESOS pacientes que por
HOSPITALARIO |(hospitalizacion antes
SPORLA |delos20dias porla
MISMA CAUSA |misma causa/ N° total
de ingresos vivos.
/15 DIAS

ACTA
INDICADOR DE

N° total de muertes

TASA DE perinatales / N° total
MORTALIDAD |de nacidos vivos
PERINATAL
ACTA N total de muertes
INDICADOR DE |materas atribuibles
al embarazol N° de
MORTALIDAD | nzcidos vivos en el
MATERNA periodo*100
AVALUACION
N° de documento de
EXTERNADE |4 i0evaluacion
ESTADARES DE (realizado / N° de
ACREDITACION |documento
RESOLU 2082 |Programado parael
periodo * 100
DE 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD




PROGRAMA DE AUDITORIA PARA MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Implementar un
programa de
auditoria para
mejoramiento
de la calidad
orientado a
cumplir
estandares
segln la
Resolucion
2003 de 2014

Seguimiento al
desarrollo de
(PAMEC)

diagnostico de
las diferentes
capitulos que
contiene
PAMEC

Seguimiento a
los indicadores
de Gestion
clinicay
Asistencial;
establecidos en
la resolucién
408 del 15 de
marzo del 2018
Evaluacion de
Gerentes IPS
publicas.

21 Seguimiento
alos
indicadores de
proporcién de
gestantes
captadas

22 Seguimiento
de incidencias
de Sifilis
congénita

23 Seguimiento
de actas de
aplicacion de
manejo
especifico y
Guia de
atencion de
enfermedad
hipertensiva.

24 Seguimiento
de a indicador
de evaluacién

de la guia de
crecimiento y
desarrollo.
- Anélisis de
Seguimiento a .
Y oportunidad en
indicadores de los senvicios
Calidad de
P asistenciales y
Experiencia de
- capacidad
atencion
instalada
Anélisis de
casos,

Seguimiento a
indicadores de
Calidad de
seguridad

Seguimiento y
monitorizacion a
indicadores de
seguridad de la
atencion

Seguimiento a
Indicadores de
satisfaccion

Monitorizacion
del indicador de

satisfaccion
global ( lobal
Alejandra) globa
Seguimiento Monitorizacion a
Indicadores indicadores de
Salud Mental Salud Mental
Violencia Violencia
Domestica y Domestica y
Sexual Sexual
Seguimiento Monitorizacion

Informe Técnico
Oferta de citas

Informe Técnico
Oferta de citas

Medicina Medicina
General General
Seguimiento Monitorizacion
Informe Técnico |Informe Técnico
Promedio de Promedio de
tiempo en la tiempo en la

asignacion de
citas Medicina
General

asignacion de
citas Medicina
General

Seguimiento
Informe Técnico
Oferta de citas

Monitorizacion
Informe Técnico
Oferta de citas

Odontologia Odontologia
Seguimiento Monitorizacion
Informe Técnico |Informe Técnico
Promedio de Promedio de
tiempo en la tiempo en la

asignacion de
citas

asignacion de
citas

Odontologia Odontologia
Comité de
Calidad, Comité
de Historias

o i 6 Clinicas, Comité

d plera |vwza;:wé "N |de seguridad

de OS.COT'. S |del paciente,

e o I|g§ ortlo cove, comité de

cumplimiento. |- 1 acién,
Comité de
estadisticas
vitales

Gestion a Segqlmlen(o y
Gestion a

Eventos
Eventos

Adversos,

Incidentes y Adversos,
Incidentes y

Complicaciones

Complicaciones

Auditor de
Calidad,
Coordinador de
Servicios
Asistenciales,
Coordinadores
de éreas
asistenciales,
Referente de
seguridad del
paciente,
Coordinadora Si
vigila,
Estadistico,
Coordinadora
de SIAU

Humanos
Técnico en
Calidad y Jefes
de Area,
logistico y
financieros.

80.000.000

SEGUIMIENTO |N* de informes
ACTUALIZACION |Presentados /- de
informes
DOCUMENTO | 100ramados para el
PAMEC. periodo * 100
ACTA DE
PROPORCION |\ ge informes
DE GESTANTES |presentados /n° de
CAPTADAS  [informes
ANTES DE LA |programados para el
SEMANA 12 DE |Periode” 100
GESTACION
ACTADE N° de informes
INSIDENCIA DE |presentados /N° de
SIFILIS  [informes
CONGENITA EN |Programados para el
PARTOS periodo * 100
ACTA DE
EVALUACION
DE APLICACION [\ o iniomes
DE MANEJO  |presentados /N° de
ESPECICAY [informes
GUIA DE programados para el
ATENCION DE |Periode * 100
ENFERMDA
HIPERTENCIVA
ACTA DE
EVALUACION  |N° de informes
DE la GUIA DE |Presentados /N° de
informes
MANEJO DE | 0gramados para el
CRECIMIENTO  [periodo * 100

Y DESARROLLO

ACTA

N° de informes
presentados /N° de
informes
programados para el
periodo * 100

ACTA

N° de informes
presentados /N° de
informes
programados para el
periodo * 100

ACTA

N total de pacientes
satisfechos con los
servicios recibidos /
N total de pacientes
encuestados por la
IPS en el periodo *
100

ACTA

N° de informes

realizados / N° de
informes
para el periodo * 100,

ACTA

N° de informes
relizados / N° de

informes programados
para el periodo * 100.

INFORME

N° de informes
realizados / N° de

informes programados
para el periodo * 100.

INFORME

N° de informes
realizados / N° de
informes programados
para el periodo * 100,

INFORME

N° de informes
realizados / N° de

informes programados
para el periodo * 100.

ACTAS

N° de actas de
reunion realizadas
ante comités /N° de
actas programadas
para el periodo * 100

ACTAS

N° seguimientos
realizados en el
periodo/ N° de
seguimiento
programados para el
periodo *100

4..PRESTACION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD




GESTION INSTITUCIONAL DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

Fortalecer los
programas de
promocién y
prevencion, con
el cumplimiento
de los
indicadores de
programacion
contenidos en
el plan nacional
de salud, sobre
el nivel de lo
aceptable para
el afio 2019

Socializar, e
Implementar el
plan de
demanda
inducida
Institucional,
acorde a Los
términos de
contratacién con
las EPS y
metas
contractuales
de
productividad a
ejecutar n 3280
del 2016

Plan de
demanda
inducida y
Socializacién

Coordinador
Pym

Fortalecer las
cinco lineas de
accion
correspondiente
s al modelo
preventivo y de
gestion del
riesgo (SALUD
SEXUAL Y
REPRODUCTIV
A, INFANCIA
SALUDABLE,
ADULTO
CUIDANDO SU

SALUD, MENTE s

SANA,
VIGILANCIA
EISP)

Acciones de
educacion
continuada en
modelo
preventivo y de
gestion del
riesgo (SALUD
SEXUAL Y
REPRODUCTIV
A, INFANCIA
SALUDABLE,
ADULTO
CUIDANDO SU
SALUD, MENTE

ANA,
VIGILANCIA
EISP)

Coordinador
PyM

Articulacion
para
Programacion,
socializacion y
divulgacién de
cronograma de
Jornadas de
atencion
integral en la
zona urbanay
rural del
municipio del
Valle del
Guamuez.

Cronogramas
definitivos
mensuales de
Jornadas de
salud
Integrales.

Coordinador
PyM
Coordinador
Asistencial.

Socializacion
de Andlisis de
informe de
productividad y
comportamiento
contractual
trimestral del
area.

Socializacién
del informe de
productividad

Coordinador
PyM-
Coordinador de
estadistica.

Generacion de
bases de datos
de gestion de
riesgo segun
los
lineamientos de
las
dimensiones
saludables,
dentro de
criterios de
oportunidad,

Solicitud
mensual cinco
primeros dias
(5) de cada
mes de bases
de datos de
gestion de
riesgo alos
profesionales
lideres de cada

Coordinador
PymM

completitud y dimensién

veracidad

Seguimiento y

evaluacion de Coordinador PyM

indicadores de Auditor de PyM,

la estrategia Reuniones calidad,

de maternidad |mensuales . Coordinadores del
Para andlisis, area de Gerencia

segura segun
lineamientos de

ajuste y reporte
de indicadores

de la informacion,
Profesional

Humanos,
logisticos,
técnicos y
financieros.

25.000.000

N° de colaboradores
de la ESE

pertenecientes al
Actade e PYM P con
socializacion | conocimiento del plan
plan de de demanda Inducida
demanda | sus metas parael
inducida / Metas |2015/ total de
colaboradores
con las EPS. | jngiiucionales
pertenecientes  ala
rea de PyM P *100
N° de capacitaciones
realizadas  durante el
periodo al 4rea
Actas de operativa segun las
capacitacion y |cico dimensiones
. Ny para el sistema
evidencia preventivo de riesgos/
fotogréfica total de

capacitaciones
programadas para el
afio en el area*100

seguimiento de
las actividades
propuestas en el
cronograma /
actas

N° de cronogramas
de Jornadas de
atencion integral

durante
el periodo / Total de
cronogramas
proyectados a
generar en el afio

Acta de
socializacion

N° de lideres de
procesos con
conocimiento y
participacion activa
en la socializacion
del informe trimestral
de productividad del
4rea/ Total de
Informes de
productividad
proyectados para el
afo *100

Bases de datos
de gestion del
riesgo
actualizado/
Informe de
actividades y
metas
programadas.

N°. De Bases de
Datos de gestion de
Riesgo generadas y
entregadas
oportunamente por
los lideres de  cada
dimension saludable
en el periodo / Total
de Bases de Datos
proyectadas a
generar en el Periodo
100

Acta de Reunién

N° de comités
técnicos realizados
parala evaluacion de
indicadores de la
estrategia de
maternidad segura

la circular al area de administrativo, generados durante el
externa 005 del Gerencia de la | Jefe coordinadora periodo/ total de
Ministerio de i de Mujer comités proyectados
Informacion. parael afio *100
Salud y promotora de
Proteccion salud.
Social.
Disefio e
Implementacién N° de acciones de
de un plan de Auditoria previa a
P facturacion
auditoria al Plan de " generadas durante el
proceso de Auditoria de pre Coordinador Acta de periodo / Total de
facturacion . P PyM prefacturacién |acciones de auditoria
facturacion revia  para
para el P P
facturacion de PyM.
programa de Proyectadas para el
Promocion y afio *100
Prevencion
PRESTACION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Adopcioén y
socializacién de
lineamientos de .
. Implementacion
interés en salud de lineamientos
piblica emitidos 5 N° de socializaciones
y realizacion de Acta de realizadas/ N° de

por el Ministerio
de Salud y
proteccion
social e Instituto
Nacional de
Salud

reuniones para
socializacién de
los mismos

socializacién

Socializaciones
programadas *100




VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Realizar
atencion
integral a los
eventos de
interés en salud
publica

Capacitacion

Articulacion de
las acciones de
capacitacion en

del personal protocolos y
asistencial guias de
sobre atencion de
protocolos y vigilancia en
guias de salud publica
atencion de del Instituto
vigilancia en Nacional de
salud publica Salud con las
del Instituto descritas en el
Nacional de plan anual de
Salud educacion
continuada de
la ESE
Realizacion de
I notificacién al
Notificacion N
semanal de aplicativo
SIVIGILA de los
eventos de
. . EISP que se
interés en salud
capten durante
publicaa la la semana o de
Unidad manera
Notificadora : :
L inmediata los
Municipal
casos que
ameriten
Busqueda
activa
institucional
mediante
Basqueda revision de
_q RIPS, Historias
activa .
N Clinicas, libros
institucional de
de laboratorio,
eventos de
interés en salud aplicativo
SIVIGILAy

publica

demas registros
necesarios; para
identificar EISP
y notificarlos a

Si vigila
Blsqueda
activa
institucional
mediante
revision de
Reuniones RIPS, Historias
mensuales de |Clinicas, libros
Comité de de laboratorio,
Vigilancia aplicativo
Epidemiolégica |SIVIGILAY

demas registros
necesarios; para
identificar EISP
y notificarlos a
Sivigila

Realizacion de
reuniones
mensuales con
el rea de
estadisticas
vitales y demas

Correspondenci |fuentes de
a de eventos de |informacién
salud publica. |segun la
normatividad
con el fin de
revisar los
registros e
identificar EISP
sin notificar
Asistencia a
: convocatorias
Asistencia a la i
N de reunién
convocatoria
" semestral
reunion
semestral realizada por la
SSDoel INS
eventos de
P sobre temas
salud publica.
relacionados a
los EISP
. Realizacion de
Unidades de Al
Al andlisis de las
andlisis de .
N mortalidades
mortalidades de .
por EISP segun
eventos de

interés en salud
publica

metodologia
establecida por
el INS

Seguimiento a
planes de
mejoramiento

Realizacién de
seguimiento al
cumplimiento de
las acciones
establecidas en
los planes de
mejoramiento
relacionados
con la vigilancia
de eventos de
interés en salud
publica

Coordinador de
Vigilancia en
Salud Publica

Humanos,
logisticos,
técnicos y
financieros.

10.000.000

Acta de
socializacion
+lista de
asistencia

N° de colaboradores
asistenciales
capacitados/N® de
colaboradores a
capacitar * 100

Archivo plano
mensual .

N° de reportes
realizados/N° de
reportes
programados*100

Documento BAI

N° de eventos
relacionados en
documento BAI / N°
de eventos
encontrados*100

Acta de reunién
mensual

N° de asistencias a
reuniones de COVE /
N° de reuniones de
COVE programadas *

Acta de reunion
mensual de
correspondencia
de eventos.

N de reuniones de
correspondencia con
diferentes fuentes
realizadas/N° de
reuniones de
correspondencia
programadas *100

Constancia de
permanencia

N° de asistencias a
reuniones realizadas/
N° de Asistencias de

+Informe reuniones
programadas * 100
Informe de la [N° de unidades de
. analisis realizadas/ N°
unidad de 100 ades de
a"f’"'s'fs de  |analisis programadas
mortalidad *100
Planes de N° de planes de
mejoramiento+ | meioramiento con
seguimiento/ N° de
con sus planes de
Tespectivos | mejoramiento
soportes establecidos * 100




PRESTACION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Articular las
acciones de
capacitacion en
la estrategia
IAMI - AIEPI, al
personal
asistencial y
administrativo.

Realizacion y
ejecucion del
plan de
capacitacion en
las estrategias
IAMI'y AIEPI,
con las
descritas en el
plan de
capacitaciones
de la ESE

TALENTO
HUMANO,
COORDINADOR
ASISTENCIAL
CALIDAD Y
AUDITORIA

Plan de
capacitaciones +
acta de
capacitacion

N° de colaboradores
institucionales
capacitados en 1AM -
AIEP| durante el
periodo / Total de
colaboradores
Institucionales *100

N° de actas de auto

tele consulta

Programacion
de agendas de
tele consulta

Asignacion de
un medico para
la atencién de
las tele
consultas

COORDINACION
ASISTENCIAL

. apreciacion
Verificacion de levantadas en la
. las actas de ESE durante el
Seguimiento y Auto COORDINADOR periodo y
evaluacion ala apreciacion ASISTENCIAL Y Actas de auto  |debidamente
_ estrategia IAMI - | 2P CORDINADOR apreciacion  [sociaizadas con los
& levantadas DE PYP lideres de procesos /
w AIEPI ? Humanos,
z Actualizar y periédicamente ogist g Total de actas de auto
ogisticos,
B fortalecer la en la ESE 09 6.000.000 apreciacion
= técnicos y proyectadas para el
s estrategia IAMI financieros periodo *100
< 3
- Realizacion de
sesiones
AT, educativas o
Socializacion de sobre las 18 N° de sesiones
las 18 practicas Coordinador de Acta de .
Jave de AIEP| | Practicas clave lud infantil ‘alizacic realizadas/N° de
clave de de AIEPI salud infanti socializaclon  |sesiones educativas
comunitario *
comunitario y programadas *100
visitas
domiciliarias.
Evaluacién por
muestreo de N eval
" historias evaluaciones
Evaluacion de clinicas, con el generadas durante
adherencia a N ! AUDITOR B el periodo / total de
teri fin de Evaluacion  |evaluaciones
criterios de MEDICO royectadas &
o establecer proye
AIEPI clinico b y generar para el
obsenvancia a periodo*100
estrategia de
AIEPI clinico
N de Agendas de
atencion
Monitoreo de los espema:zaua
Fortalecer la niveles de prioizadas para
permanenciay |demanda a COORDINADOR Agendas de  [realizacionde
N ASISTENCIA Y programacion |/omadas de atencion
cobertura de satisfacer . especializada durante|
N " COORDINADOR servicios de (o) meorte ol o
acciones de Il [periddicamente |pe giay " el periodo/ total de
nivel en senvicios de segundo nivel agendas
: programadas de
P Il NIVEL atencion
Priorizar el especializada durante
acceso a el periodo *100
acciones de Il
. nivel por riesgo Eliminar Generar i N° de eventos de
g barreras de comunicacion Oficio de concertacion
= accesibilidad para solicitar solicitud de  |generados con las
= ) espacio de espacios de EPS para eliminar
o mediante la concertacion COORDINADOR Humanos, concentracién |Pareras de
) gestion con las | ASISTENCIAL, logisticos, | 6 accesibilidad
EPS que eliminen CALIDAD y SIAU " 45.000.000 | para eliminacion | xyministrativas
%) b d técnicos y de b
i incrementando | P21reras de financieros e barreras  [durante el periodo /
% el acceso a los accesibilidad a 4 administrativas |total de EPSS/C con|
S senicios los servicios de con las EPSS ‘(?:ni:z;‘nfuﬁ tiene
O ) salud
< N° De
Induccién al i Colaboradores
personal Inclusién dentro TALENTO nuevos
de las agendas Ajustes dentro [ nstiucionales con
asistencial de induccion HUMANO Y de la agenda de aprestamiento en
Garantizar el sobre el COORDINACION 'a agend Telemedicina en el
aprestamiento induccion eriodo / total de
acceso a Il nivel, |proceso de - ASISTENCIAL P
) "lter d en telemedicina colaboradores
mediante la telemedicina nuevos. contratados
i de en el perindo*100

Programacion de
la agenda de
tele consulta

N° de agendas
realizadas IN° de
agendas
programadas*100

Alimentacién del
componente de
normatividad

Ejecucion de los'
lineamientos
PAI componente
de

normatividad.

Alimentacién del
componente de
coordinacion

Ejecucion de los'
lineamientos

PAI componente
de coordinacion

Alimentacion del
componente de
planificacion y
programacion

Ejecucion de los'
lineamientos
PAI componente
de planificacién
y programacion

Alimentacion del
componente de
ejecucion,
estrategias
operativas para
el logro de
coberturas

Ejecucion de los'
lineamientos
PAI componente
de ejecucion,
estrategias
operativas para
el logro de
coberturas

Cumplimiento de
actividades
segln
cronograma

Componente
alimentado /
componente
programado *100

Cumplimiento de
actividades
segln
cronograma

Componente
alimentado /
componente
programado *101

Cumplimiento de
actividades
segln
cronograma

Componente
alimentado /
componente
programado *100

Cumplimiento de
actividades
seglin
cronograma

Componente
alimentado /
componente
programado *100




Mejorar la
capacidad
administrativa y
operativa del

Fortalecer y
cumplir con el
componente de
capacitacion al
talento humano
en lineamientos
de PAI

Ejecucion de los'
lineamientos
PAI componente
de capacitacion
de talento
humano

Cumplimiento de
actividades
segln
cronograma

Componente
alimentado /
componente
programado *100

(personalizado,
revista).

mediante acta de
socializacion

colaboradores
asistenciales de la
ESE*100

servicio de
vacunacion "
mediante el Ejecucion de los Cumplimiento de
= Alimentacion del | lineamientos Componente
5 fortalecimiento componente de |PAI componente actividades  |alimentado /
O del recurso . Humanos, segun componente
cadena de frio |de cadena de B programado *100
< humano, ftio Coordinadora logisticos, 50.000.000 cronograma
% dotacion para el PAI técnicos y R
O logro de las financieros.
<>( coberturas
G . Ejecucion de los Cumplimiento de
Ve 6 Alimentacion del Iiéeamientos ac[:\vidades C\Umpon:m/e
vacunacion, componente de a alimenta o
dentro del . PAI componente segln componente
insumos programado *100
programa de insumos cronograma
ampliado de
Inmunizaciones
en el afio
. " Ejecucion de los
Alimentacién del | ) © L
lineamientos Cumplimiento de | componente
componente de . P
Cooperacion PAI componente actividades alimentado /
técnica de Cooperacion seglin componente
supervwsyién cronograma programado *100
. " Ejecucion de los .
Alimentacion del Iilﬁeamiemos Cumplimiento de [componente
componente de PAI componente actividades  |alimentado /
sistema de de Sistema de segln componente
Informacién Informacion cronograma [Programado *100
. " Ejecucion de los imi
Alimentacion del Iilﬁeamientos Cumplimiento de [componente
componente de PAI componente actividades  |alimentado /
Vigilancia en de Vi ilaf\cia en segln componente
Salud publica Saludgpublica cronograma [Programado *100
Ejecucion de los'
Alimentacién del | lineamientos Cumplimiento de
componente de |PAI componente ac’i\vidades °T’“‘P°”‘;"‘5;
- alimentado
colemlca?lon y |de ) segun componente
movilizacion comunicacion e
c y cronograma programado *100
social movilizacion
social
. " Ejecucion de los Cumplimiento de
Alimentacién del |~ © piin Componente
te d lineamientos actividades  |alimentado /
compon_gn ©de PAI componente: segln componente
evaluacion - do 100
de evaluacién cronograma  |Programado
Solicitud de
. informe
Auditoria detallado
N° de actas de
mensual de mensual de REGENCIA DE verificacion de carros
stocky carros | o0 y FARMACIA Actas de  |de paro generadas
de reanimacion [\ 5o U Gook [cooROMACION DE verificacion con |durante el periodo/
con lajefede |HUSte O€ SOCK  fenrermeria e ertficacion Con |y, ge
enfermeria y de carros de CADA SERVICIO Y inventario verificaciones
paro entre AUDITORIA MEDICA proyectadas para el
regente de enfermeria afior100
farmacia regencia dey
farmacia
N° de formulas
Auditoria Solicitud de auditadas y con
trimestral de informe REGENCIA DE Informe de ha'r“algﬂs de,calldad»
formulas por trimestral de FARMACIA Y auditorias de ‘;Z;Zi;ﬁ:ayd?m‘a‘ de
< parte del comité |auditoria de AUDITORIA forma trimestral [formulas generadas
O Gestionar de farmacia Formulacion Humanos, y auditadas para el
< opti el Jogisticos, periodo*100
= servicio de létg:nicns y 36.000.000 d d
o« Verificar Acta de - de inventarios de
< farmacia A, S, financieros. M, farmacia realizados y|
w actualizacién de | Verificacion i;gf;“"‘cﬁos verificacion de  |verificados durante el
inventario directay REGENTE DE cargues y periodo / total de
semestral de aleatoria FARMACIA movimientos de |inventarios
farmacia inventario proyectados para el
afio*100
Capacitacion N° de capacitacion
semestral izada en lineamientos para
Actualizacion en al personal P'ejcm’c'“’: deu
| : medicamentos de
lineamientos | " 4ico de la Actas d control especial
para ctas de durante el periodo /
prescripcion de E’iiissn de QE%IL%R capacitacion a [total de capacitacion
medicamentos L médicos proyectadas para
d trol prescripcion de lineamientos para
© contro medicamentos prescripcion de
especial de control medicamentos de
control especial para
especial. el afio* 100
N°de  colaboradores
Fortalecimiento
%) Proceso asistenciales
o del proceso de aiustado capacitados en
E entrega de Seguimiento del | CALIDAD. esla:ldar\za&o formatos y ajuste de
< turnos médico y | proceso y COORDINADOR Y [proceso de entrega
o N . |AsisTeENCIAL Y formatos de turno (medico y
w enfermeria estandarizacion |coorpINADORA DE impl d enfermeria) durante el
o plementados
< documentado de formatos ENFERMERIA periodo/ Total de
3
<
@
>




Seguimiento a

Verificacion de
identificacion

N° de usuarios con

v
<
Q
z
]
. tencid
4 Elevar la calidad Isaegz:'lig(;ad(;eel redundante de Concurrencia ;:gﬁf:pnalana
z y calidez de la paciente forma diaria y administrativa  |identificados
o PTESlaCIﬁféde ‘OISd identificAcién permanente en [CAL diaria de redundantemente
s} servicios de salu los servicios |COORDINADOR verificacion de |segtn criterios de
N mediante la redundante de st f ISTENCIAL Y dentificaci6 seguridad del
3 adecuacién de la  [pacientes a asistenciales - coorDINADORA DE Tecnoldgico, identificacion | paciente en el
P hoteleria desde la |graves del con generacion |ENFERMERIA humano redundante a |periodo / Total de
E I 20.000.000 o
T pertinencia del  |yaplero en de planes de cientifico, 100% de los st
& y y "
4 servicio y \fs cubiculo y mejora P_Uf no financiero. usuarios intrahospitalaria en el
I preservacion de [ - adherencia al do *100
razalete . . periodo
w los criterios de lineamiento
g seguridad del
5 paciente durante el
S afio
ﬁ Solicitud al area
‘L’ Implementacién |de SIAU de Nede consolidados
ol de encuestas  |disefio e de encuestas de
o) de satisfacciéon |implementacion Consolidado de |satisfaccion por
= exclusiva a de encuesla§ COORDINACION encuestas de SEN‘C“D Zﬂ"ﬁ;!adOf y
w pacientes de de satisfaccion |AsiSTENCIAL, hospitalizacion, f::‘ean‘;zm‘,’j 0:‘3"3::
= hospitalizacién, |exclusiva para |COORDINACION DE urgencias, consolidados de
@ URGENCIAS,  |hospitalizacion  |S®Y quiréfano, sala  [encuestas de
z QUIROFANO, |URGENCIAS, de partos. satisfaccion por
E SALA DE QUIROFANO, servicio proyectados
parael periodo*100
E_) PARTOS SALA DE
PARTOS
Solicitud al N°. De solicitudes de
area de caracterizacion y
sistemas actualizacion de
integrados de POES DE LAB. al
messén " Documento  |area de sistemas
Actualizacion 9 y actualizado POE |integrados de gestion
calidad para de calidad/ Total de
POE P banco d
actualizacion de anco de  fsoicitudes
sangre, generadas para
POES(progedd actualizacién de
operatl estandar POES de laboratorio
de saneamiento durante el
periodo*100
Autoevaluacion
de Estandares
g de calidad en
Aplicacion de la ) N° de
- laboratorio para o
guia de los eies Verificar carpeta [autoevaluaciones de
verificacion de 1SS de control de |estandares de calidad
- estratégicos de . de laboratorio
estandares de . ! calidad por cada o
¢ vigilancia en realizadas/N® de
calidad de salud pablicay componentes a | autoevaluaciones de
laboratorio < procesar estandares
clinico gestion de programadas *100
calidad, segan
resolucion 1619 [ COORDINACION
de 2015 LABORATORIO,
CALIDAD
o
o Elaboracion y
9 Documentar y Disef ejecucion de Humanos,
< socializar iseno e planes de logisticos,
o protocolos y implementacion ; : técnicos y 20.000.000
o de acciones | meloramiento N de acciones
o procedimientos correctivas para estandares financieros. correctivas
< contemplad minimos de planes de ~ [comempladasenel
pladas lidad " . plan de mejoramiento
en el plan de Icabl ad en mejoramiento | eaizadasine de
aboratorio acciones correctivas
mejoramiento segln contempladas *100
producto de la -
.. |autoevaluacion -
autoevaluacion "
resolucion 1619
de 2015
Seguimientos a
Verificacion del |plan de
punpinento e ocranert vt o e e
. N las acciones del |Meioramento con
correctivas interna para lan de seguimiento/ N° de
estipuladas en  |estandares me";ramienlo planes de 100
- 3 to *
el plan de minimos de ] mejoramiento
mejoramiento | calidad en
laboratorio
solicitud ala
o coordinacién de
Capacitacion al N
laboratorio No.solicitud al drea
personal "
- y Capacitaciones de auditoria medica y
asistencial de Acta de coordinacion de
al personal COORDINADOR itacio
los procesos N capacitacion/  |iaboratorio para
asistencial de  [ASISTENCIAL Y [
que se os procesos LABORATORIO Revisar Plan de |Capacitaciones al
desarrollan que se capaciones. ;’:;f:‘";; zjf:i:zz;
dentro de desarrollan realizadas *100
laboratorio
dentro de
laboratorio.
o Presentacion de N°de solicitudes
Evaluar la A 1i6n d
w e . necesidad ala |Area de - para gestion de
=) exposicion diaria a [ Adquisicién - Oficio de la  |qosimetros durante el
x J gerencia de calidad y o
Oor los Rx de los periddica de los adquisicion Coordinacién adquisicion de  |periodo / Total de
= funcionarios y dosimetros quisicion 'y 8 8 los dosimetros |solicitudes para
ga pacientes mantenimiento | Asistencial Tecnolbgico, gestion de
. de dosimetros humano dosimetros*100
S0 :
o O cientifico, 2:300.000
oS Presentacion de financiero.
I o necesidad ala |Area de N° de solicitudes
< W Evaluar la Realizacion del y Formato de  [para gestion de
= »n radiacion que N gerencia de calidad y . .
14 N estudio Radio . : . solicitud a estudio radio fisico/
o realiza cada fisico realizacion de [ Coordinacion erencia. Total de solicitudes
w equipo de Rx estudio radio Asistencial 9 } programadas *100
fisico
T, Sesiones de
Socializacién de .
trabajo y
o) las normas del s
=} modelo integral socializacion de Actas de
- i g la normatividad: e T N° de sesiones de
e de atencion en » socializacion  |trabajo realizadas/ N°
Resolucion
w salud y rutas 3280/ Plan de [sesiones de trabajo
5 integrales de ;;gg gz 5812 capacitaciones |Programadas *100
=4 atencién en resolucion 429y
o salud
o de 2016
z




w Realizar Humanos
< Implementar las Alistamiento de [ Gerencia y l0gisticos.
g rutas integrales informacién coordinador de le’gnicos y 20.000.000
* de atencion en para la PyM financi y
w salud implementacion inancieros.
de las Rutas de
< - . N° de actas de
o Planificacion, Atencién reuniones para
(,_a implementacién |Integral en plan de la
(= seguimiento a : capacitaciones .
= y seg Sa|l‘.ld4 Materno p implementacion
b las RIAS perinatal y de RIAS
< promocion y
’5 mantenimiento
x de la salud, de
acuerdo a la
norma
5..DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION
Realizacion de N° d d
. ° de reuniones de
reunvltu'ndes del comité de archivo
s .. |comite de L
Reunion comité . Acta de reunién |9enerados enel
d hi archivo toda vez o periodo/ total de
e archivo que se requiera del comité  [comités de archivo
y como minimo Auxiliar de proyectados para el
= archivo afio 100
2 veces al afio
administrativo y 25.000.000
Implementacion | coordinador de N* de planes de
Evaluacion del |de acciones de area mejoramiento
funcionamiento |mejora de Evaluacion e 99“5"3‘;"5 y ,
- ejecutados en el
Garantizar la del archivo acuerdofx la informe periodo/ total de
custodia, czmral _ ?vaIL_lacwon‘ del planes d: mejg,al
2 conservaciony |dministrativo | funcionamiento pmyedc'a’luozen o
c maneio d de archivo. periodo
il jo de la
g RSN
3 historia clinica N° de reuniones de
9 institucional a comité de archivo
Z través de la Realizacién de realizadas en el
2 i6 - . eriodo para revision
5 adecuacion del Reunién comité |reuniones Coordinador de e normes d o comite
i} . o .
u archivo segin de histori periddicas del [Archivo - Comité Acta reunion  |de archivo/ total de
las normas que |¢€ historias comité de de Historias historias clinicas [reuniones de comité
K lo reglamentan. |clinicas Historias Clinicas programadas para el
5] - aafo afin de evaluar
g Clinicas la adherencia a las
x normas de Archivo
g 25.000.000 100
g Humanos,
g " Realizar las PN
& Elaboracién y s logisticos, N° de productos de
w N actividades S
o seguimiento del i técnicos y Producto de y
7] .~ |establecidas en " N y ejecutados durante
o plan de trabajo Coordinador de financieros. cada una de las
o el cronograma( . el periodo/ total de
o para el proceso o Archivo actividades d d
9 s actividad, C productos de
= de Gestion Fechas establecidas |proyectados durante
2 Documental Pro duc{u) el periodo*100
3
<
&
8
N° de colaboradores
Programacion 2 delaESE con
conocimiento de las
Sogallzamén de |veces al afio de Coordinador politicas de gerencia
politica de la socializacién sistemas de Acta de la informacién y
gestion de la de la politica de informacion seguridad informatica
5 5 / Total de
Generar informacién gestion de la colaboradores
informacién informacion. vinculados ala ESE
confiable y *100
oportuna -
3 mpediante o Reunién Realizacion de N° de Reuniones de
a2 desarrollo de un [Comité de reuniones Coordinador 20.000.000 Com‘;é r/e;h;ado\ Zn
2 - - periodicas del |sistemas de : . Acta de comité |P"o% otal de
E plan estratégico | Estadisticas . feuniones
a - Comité de informacion programadas en el
cargues y Vitales ’
i Estadisticas periodo * 100
depuracion para
el sistema en el Seguimiento a N° de informes
afio " través de un presentados y
Presentacion de | iero g onioreados dentro
informes que se |coordinador de Informes a entes | ¢! tiempo previsto
entes de (i para el periodo/ Total
. : presentan a los |estadistica de control de informes
vigilancia y
control entes de proyectados a
. vigilancia y generar para el
do *100
control perio
6..DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION
Realizacion de
reuniones del N° de reuniones de
e comité de archivo
o L mi L
Reunién comité |0 ¢¢ Acta de reunion |9enerados enel
d hi archivo toda vez o, periodo/ total de
e archivo que se requiera del comité  [comités de archivo
y como minimo Auxiliar de proyectados para el
= archivo afio 100
2 veces al afio
administrativo y 25.000.000
Implementacion courdgnador de N° de planes de
Evaluacion del |de acciones de rea mejoramiento
funcionamiento |mejora de Evaluacion e 99“9"3‘;"5 y ,
" ejecutados en el
Garantizar la del archivo acuerdog la informe periodo/ total de
custodia, szfal X ?VaIL_‘aC‘O" del planes dde meiora
2 conservaciony |2dministrativo | funcionamiento proyecados ene
£ ! de archivo. periodo 100
il manejo de la
g oSN
3 historia clinica N° de reuniones de
2 institucional a conité de archivo
z través de la Realizacion de realizadas en el
2 i6 - . eriodo para revision
5 adecuacion del Reunién comité |reuniones Coordinador de e normes.d o comite
i} . o .
u archivo segin de histor periddicas del [Archivo - Comité Acta reunion  |de archivo/ total de
ité istori istorias clini reuniones de conité
las normas que | € historias comité de de Historias historias clinicas
3 lo reglamentan. |clinicas Historias Clinicas programadas para el
5] Clinicas aafo afin de evaluar
< ni la adherencia alas
H
x normas de Archivo
2 25.000.000 100
z
g Humanos,
S " Realizar las PN
& Elaboracién y s logisticos, N° de productos de
w N actividades o
@ seguimiento del : técnicos y Producto de  |generados y
) . |establecidas en " N 3 ejecutados durante
o plan de trabajo Coordinador de financieros. cada una de las
o el cronograma( . el periodo/ total de
a para el proceso o Archivo actividades roductos de
o e actividad, : P!
= de Gestion Fechas establecidas  |proyectados durante
e Documental Produc{u) el periodo*100
3
<
&
&
a
N° de colaboradores
Programacién 2 ot delas
Sogallzamén de |veces al afio de Coordinador politicas de gerencia
politica de la socializacién sistemas de Acta de la informacién y
gestion de la de la politica de |- L seguridad informatica
informacion estion dela | "Omacion Total de
Generar 9 " colaboradores
informacién informacién. vinculados ala ESE
confiable y *100




afio

oporuna —
g mpediante el Reunién Realizacion de N° de Reuniones de
& - reuniones Coordinador Comité realizado en
a desarrollo de un [ Comité de periédicas del  |sistemas de 20.000.000 Acta de comité periodo / N Total de
E plan estratégico | Estadisticas Comité de informacion reuniones
w cargues y Vitales - programadas en el
i Estadisticas periodo * 100
depuracién para
el sistema en el Seguimiento a N de informes
afio ” través de un presentados y
::‘rfif:]t:‘;olgsde tablero de monitoreados dentro
informes que se |coordinador de Informes a entes | ¢! tiempo previsto
entes de P para el periodo/ Total
. N presentan a los |estadistica de control de informes
vigilancia y
control entes de proyectados a
. vigilancia y generar para el
control periodo 100
7..GESTION TECNOLOGICA
Realizar
. mantenimiento
Seguimiento al | - equipos No de informes de
cronograma preventivo y Planilla de mantenimiento
Mantenimiento correctivo de la verificacion ‘:U"Ec‘l‘/” y a
. N preventivo generados
de equipos Red de datos, firmada por_cada enel periodo/ Total
preventivo y con su funcionario e  [ge informes
correctivo de la inventario proyectados a
red de datos. ::fsoirenc:‘:j generar en el afi0*100
Gerencia
. - No de informes d
Mejorar la Seguimiento y m:e\edem jormes de
gestion de la configuracién Realizacion de implementacion de
informacién del software de |informes sobre Software de Historia
< mediante la facturacion e~ [el Tecnalégico Informe de C“‘"‘C"‘ presentados
3 adquisicion y historia clinica. [funcionamiento ingeniero de humano ' seguimiento ;fo};;ﬁ‘ioyn 100s
<] uso de software |Informes de del software de y o 30.000.000 9 lideres de procesos
p
z - sistemas cientifico,
] para lograr avances ala [facturacién e financiero. enel periodo/ Total
= eficiencia y Gerencia y historia clinica . de ‘"’2’;95
. AN proyectados generar
eficacia en los  |comité técnico enel periodo*100
procesos, para
el afio
Adquisicién de |Compra de 5
5 equipos de equipos de
coémputo donde |cémputo, donde
se pretende que |se pretende que No de ordenes d e
toda la parte toda la parte Acta de compra Z"’”p’a de 9‘1“"’“‘5
. " - t
asistencial asistencial con recibids D:ﬂzzg‘;"%‘:z:
quede quede " |ordenes de entrada a
sistematizada  |sistematizada almacén *100
parala parala
implementacion |implementacion
del software del software
Unificar en la
@ ESE un
g g Software Adquisicién de |Compra de 100 Jefe de Humanos No de licencias
Of W antivirus para |100 licencias licencias . P instaladas y
ozs . Almacén e logisticos, Acta de compra [funcionando durante
S<2 todos los corporativas de |corporativas de . e 2.500.000 e
Swi@ . Ingeniero de técnicos y con recibido. |l periodo/ total de
IEE equipos de  [software software . N : licencias
EES s N Servicios financieros. .
EES computoy |antivirus antivirus adquiridas*100
< hacer
o
g mantenimiento
o
3
g
e Propuesta para
o la creacion de
g una nueva
€ agina Web
z pag Proyecto para la
F que cumpla con |. . .
2 X implementacion | Ingeniero de
o los parametros )
de los de la nueva sistemas
N pagina web.
diferentes entes
de control y
@ ministerio de las
8 y
H Tics.
<
B -
o Uuhzay los — No de_boletines de
P medios Verificacion de  [actualizacién de la
z informativos de Actualizar cada una de los |pagina web
3 comunicacion | Actualizacion periédicamente iconos que EZ:Z?";?Q 1 los
= electronicos  |pagina WEB P cumpla con lo
3 | aff la pagina web " boletines
e para el afio establecido en el |proyectados a
Ed Furag. generar en el
a a0 100
a .
Socializacién d Ingeniero de Humanos,
| OFC,',a '.ZaC'\:? be sistemas y logisticos, 1.000.000
T Iggl:\a. ‘e Comunicadora técnicos y U
. " al cliente intemo Social financieros. No de acciones de
Divulgacion de |y divulgacion Acta de divulgacion de la
la pagina web a |por medio de S pagina web realizadas
- . " socializacion  |durante el periodo/
cliente interno y |diferentes Pagina Web |total de acciones
externo medios 9 proyectadas para el
publicitarios. periodo*100
Para el cliente
externo
Informe de
avances y N de planes de
L y . mejoramiento
Seguimiento a |ajustes del Planillade  [generados durante el
la historia proceso de Técnico de capacitacion  |periodo/ total de
clinica SEGUIMIENTO sistemas personal nuevo - |planes de
h magnética manejo de la SIHOS ;?;:2::5‘0"“”6
% Hacer informes historia clinica Humanas. el periodo*100
S periodicos y magnética. o islicosl
2 despliegue de 0gisticos, 1.000.000
[ P técnicos y N° de colaboradores
z politicas y 3
3 tecnold financieros. delaESE con
= ecnoldgicas ) Socializacion y conocimiento de las
8 Desplllegue de despliegue de . politicas de gerencia
la politica de la politica de Ingeniero de Acta de dela informacion y
seguridad sepuridad sistemas socializacién  |seguridad informatica
informatica. segurica [ Total de
informéatica colaboradores
vinculados a la ESE
+100
8.INFRAESTRUCTURA
Mantener las
il:\S(a\aCiones Adecuacion y N° de informes de la
5 gzlcuans ‘does |:u§i Mejoramiento adecuaciony
a o Priorizacién de |de las mantenimiento
[ estandares de . . Informes de .
< - areas para el instalaciones Gerente 243.004.000 . realizados/ N° de
< E calidad descritos P .~ mejoras f d
< z por la norma, mantenimiento. |fisicas de la informes de
=) 3 orma, " seguimiento
2  |resoucion 2003 ESE, segin
S del 2014 durante el normatividad
o<




- Ny
4] N Reahlzzr elPlan | Ejahoracion del |Documento del N de documentos
< 2 Anual de Compras, | plan Anyal de  |Plan Anual de 5 elaboradoy
[~4 4 de acuerdo a los Almacén - Plan anual de .
w 5 " Compras para |Compras 1.000.000 publicado/N® de
2 g lineamientos Gerente compras documentos
= Q i la siguiente elaborado y
5 normativos programados *100
5 zg vigentes. vigencia. publicado
5o
w zQ s
=) 5z Elaboracion, .
o <y Cumplir con el plan [ seguimiento y Tecnolgico, Plan de
g a8 Ee "‘a"“e”'""e"ml control al Plan  [Realizacién de humano, mantenimiento(
wi 25 ﬁ:s:e"":‘“:"';::ro?: de documento de Jefe de cientifico, infraestructura/ | ¢ d‘;‘“’/“:f;‘“
L elaborados/N° de
s & o mantenimiento |plan de financiero. 1.000.000 redes / ¥
- s capacidad técnica hospitalari . Mantenimiento icul jocumentos
g H en la prestacion de | NOSPitalario mantenimiento Vehiculos) con | orogramados *100
o E los servicios en el | (Infraestructura, [hospitalario sus respectivos
o = afio Redes y soportes
= Vehiculos)
w T oS
o actividades
< encaminadas a
S o convertir al L
§ E Hospital en el Adelgn(ar E\a.b.nraclon y .
o L primer Hospital tramite de solicitud del Permiso N* de proyectos
g s verde del vertimiento de  |tramite de Ingeniera 6.000.000 aprobado por |actualizado/ N° de
o ; Departamento, y  |aguas vertimiento de Ambiental R Corpoamazonia |proyectos programados
< de esta forma residuales ante |aguas ((Oficio-Acta) ~ [Para actualizar *100
@ i N y
i brindar unbuen | corpoamazonia |residuales
© servicio tanto al
usuario como al
personal que
9..GESTION AMBIENTAL
N de acciones de
socializacion de
campafia de lavado
Uso adecuado . d d
Capacitaciones . e manos, apagado
de los recursos. Io Ingeniero Acta de interruptores y
Agua, energiay socializaciones Ambiental socializacién. |cierre de llaves de
combustibles. :‘[’"{‘; T:L:;::g:g S’
proyectadas para el
nerindo *100
Manejo Integral N° de capacitaciones
de residuos Canacitaciones y socializaciones
solidos y /g Ingeniero Acta ::'::?:j::::'ﬁ:
Hospitalarios PRI Ambiental socializacion.
P! socializaciones socializaciones
Internos y proyectadas para el
externos afio *100
Seguimiento y Ne de formatos RH1
vigilancia al Diligenciamiento Ingeniero g‘e“e'adé’s/ d”"‘:'“e
y . el periodo/ total de
Mapejo del _ del formato de Amblep(a_l ylo Formato RH1 | a0s RHL
residuos sdlidos |[RH1 Mantenimiento. proyectados generar
hospitalarios durante el afio *100
. N de actas de
Reallzar : . Listade verificacion
jornadas de Evaluaciones de Ingeniero chequeo/ diligenciadas durante
orden y aseo en |jornada de Ambiental y/o Porcentaie de el periodo/ total de
las instalaciones|orden y aseo. ST i J ) pue‘slos d‘e;raba]u‘
de la institucion. cumplimiento ;nSpEe‘rrl\;r(;a jos en la
[e) Actualizacion,
(8] Implementacion
1) de protocolos N°de Colaboradores
i de insitucionales
[ Bioseguridad, Protocolo capacitados en
=4 limpieza, Actualizacion Ingeniero impreso / [Protocclode lmpieza
w Iniciar con las 8 5 f ¥ desinfeccion
= desinfeccion de [de protocolos Ambiental aprobado/  gyrante el periodo /
ividades
s activida acuerdo 2003 socializado. [total de
< encaminadas a |ge| colaboradores
d :( convertir al 2014.(Unidad institucionales *100
o E Hospital en el mé
rimer Hospital
E w P! P Ambulancia) Tecnoldgico,
= D§J verde del — human
[} < departamento, y [ Seguimiento a ci:nlliic% 5.000.000
<§( (Z) de este modo 105 protocolos financiero‘ de listas d
o i de Ingeniero . Listade N de listas de
o [ brindar un buen [J€ ) Aplicar listas de g chequeo / N° de listas
o fﬂ servicio tanto al | Bioseguridad, chequeo Ambiental y/o chequeo de ;o chequeo
o [0) usuario como al |limpiezay SGSST bioseguridad  |programada*100
= personal que desinfeccion por
A labora en la area.
ESE
<§( Seguimiento a |Realizar una N° estrategias
) v - . : consolidadas en la
< as estrategias | matriz de Ingeniero Matriz de matrizl N° de
g del programa ejecucion por. Ambiental seguimiento. [esyaiegias
e} Hospital Verde. |cada estrategia. programadas *100
@
o
Realizacién y
Implementacion |ejecucion del Actade Ne de acciones de
y mantenimiento|cronograma de Ingeniero realizacién de la|menenmento de los
de los jardines | mantenimiento ' X jardines durante el
.| Ambiental ,Jefe jornada/ periodo / Total de
denominados en coordinacion. 4
W de Imagenes/  |Acciones de
'jardines de Ingeniero N nimiento d
4 Mantenimiento planillade | mantenimiento de
sanacion”. ambiental, jefe jardines proyectadas
Urgencias. de asistencia  para el afo*100
mantenimiento
Realizacion de
informes
. eriédicos de
Seguimiento y i’?micadores de Informe de  |n de informes de
evaluacion a la gestién de gestion de gestion ambiental
gestion ! . Ingeniero residuos proyectados durante
. residuos solidos . N el periodo / Total de
amb}lemal a Hospitalarios y Ambiental hospitalarios y [informes proyectados
través de los - similares al  [generar parael
informes simiares al comité GAGAS |afo*100
comité GAGAS,
Secretaria de
Salud.
~ N de informes de
Prograr_naclon o . auditorias realizadas
de auditoria a la | Realizacion de Ingeniero Informe de  |durante el periodo /
empresa auditoria Ambiental auditoria Total de informes
proyectados para el
incineradora o100
10..TRABAJO SOCIAL
w
oz Organizacion de
g 3 2 la agenda con Apoyo_ agrupos Tecnoldgico, Actas de e ,desnpajus te el
o< Fortalecer la o organizados, . " realizados durante el
s5E participacién las asociaciones Fortaleciendo la Trabajadora humano, 1.000.000 reuniones periodo / total de
QE3 - de usuarios y A Social - Jennifer cientifico, : : asociacion de |copacos Proyectados
gz comunitaria N participacion y y . durante el
289 participar de . financiero. usuarios A
E<© . comunitaria periodo*100
&3 sus reuniones
2




N° de lideres

2 Socializacié Acta de capacitados y
2l ocializacion socializacion  |socializados con el
> del manual de I d manual de atencién
2 atencion al Z:::'c-lign ; al usuario en el
2 < periodo / total de
% usuario .
E 2 Fortalecer la Mejoramiento usuario. Yurani |Lideres de procesos
o E] .~ de los servicios . de la ESE *100
° 2 oficina de mediante el Tecnoldgico,
S z gestion dela | Mejoramiento tramite oportuno Trabajadora humano, 5.000.000
E 3 informacion al |d€ 12 utilizacion Social cientifico, R
Q ] usuario y su del buzén de  |de financiero. N de actas de
E x sugerencias, manifestaciones . 2 actas apertura de Buzon
> Q familia de los usuarios durante el periodo /
& £ dando mayor mensuales ronda total e actas
Q <3 aplicabilidad a buz6n de PQR. [proyectadas para el
= us la periodo 100
= £ ; "
Z manifestacion
I del usuario .
i}
o
w Fortalecer el
a 2 . .
< area de trabajo Realizar las
2 social con unos |Elaboracién y  |actividades . N° de actividades
& i i Tecnoldgico, desarrolladas durante
o planes de seguimiento del|establecidas en . producto de
& 3 Trabajadora humano, el periodo/ N° de-
38 trabajo que plan, para el el cronograma( Social cientifico. 1.000.000 acuerdo acada |, i iodes
I} permitan dar area de trabajo |actividad, N . actividad rogramadas durante
= o ; financiero. prog
1 cumplimiento a |social. Fechas, el periodo*100
2 la mision de la Producto)
institucion
11.. CONTRATACION
N° de actas de
socializaciones
. Lo realizadas en el
Reallza_r’ Capacitacione ' periodo / N° de
presentacion ) s_ylo_ Area de A_ctg dg actas de
del manual de | socializacione | Contratacion socializacion |socializaciones
contratacion s programadas en
el periodo *100
Realizar la N° de manuales
actualizacion |Revisar los realizados en el
al manual de |aspectos a Matnutal de penodc;/ N° de
” . . ntratacion | man
contrataciéon |cambiar y Area de col éaCO anuales
ue cumpla locarl Contratacion actualizadoy | programados en
a | P colocarlos a aprobado por |el periodo
con la consideracion junta directiva
w normatividad |de la gerente
@ vigente.
< N de contratos
- Publicacion Pagina web de jenerados durante
w 9 . Correo 5 2‘ eriodo
o trimestral en la institucion Area de primeros dias ;" " ;
3 . publicados en la
agina web de [con publicacion i P
< pag P Contratacion Habiles de cada |pagina Web /Total
E la contratacion |de la ) de contratos
trimestre
<<.(> realizada contratacion generados durante
= el nerindo *100
2 £ Elaboracion de N de informes de
2 8 informe, contratacién
- %) tados de
= = Fortal | semestral y Informes a los i Tecnolégico, Revisién de z’f;:": Zﬁ‘u:g:::;
E i} ortalecer la - |anual de entes de control Area de humano Matriz de P
g 5 gestion contratacion a la|segtn Contratacién entifico 30.000.000 contratos comol durante !
o @ comtractual ; g cientifico, periodof total de
5 o U contraloria normatividad financiero. consolidados  [informes proyectados
= < general y a generar durante el
&
o j departamental periodo.
o
9 Realizacion N° de liquidaciones de
E semestral del Liquidacion de Area juridica y Revision de la ‘:""a““‘ E“"“':djs
" : A, t
s 100% la la totalidad de | supervisores de liquidacion de (“m © o periodo
oIS " otal de liquidaciones de
o liquidacion de la |la contratacion contratos los contratos | contratos proyectadas
u contratacion. para el afio *100
<
=
x A
8 Realizacion del
cargue y la
ici6 Monitores N°de contratos
rendicion de iqif i6 cargados de manera
contratos Digitacion constante e | .
mensual de los Area de Revision de que [°Portune alosentes de
elaborados " A ©" " | control durante el
contratos contratacion se estén subido do total d
mensualmente elaborados los contratos a la Ponmates geners
por la entidad contratos generados
plataforma durante el periodo * 100
en la plataforma
SIA observa
Monitorizacién
del proceso Area juridica, Verificar que la [N° de contratos con
contractual en  [Supervision del | supervisores, carpeta fista de chequeo
realizada durante el
todas sus proceso presupuesto, contengalas | =
etapas contractual contabilidad, actividades de 1a [contratos proyectados
mediante la lista tesoreria lista de chequeo |para el periodo *100
de chequeo
12..COMUNICACIONES
" Plan de
S Implementacion B
Actualizacion desplicgue del COMUNICACioNes [\ e pianes
del Plan de ylan dpe 9 2020-soportes de |realizadas / N° de
comunicaciones gomunicaciones cada una de las |planes programadas
actividades  |en e periodo * 100
establecidas
Realizar
entrevistas de [ Definir con los 2 entrevistas ~ [N° de entrevistas
oferta al cliente [responsables la mensuales por |realizadas enel
. . periodo / N° de
@ interno misional |tematica de las cadaunodelos | a0
z de los servicios |cuales se va a servicios programadas en el
8 que presta la entrevistar. misionales periodo * 100
I institucién
o
z
§ Realizar
5} Encuestas e
o Encuestas de encuestas al informe/
w o cliente interno y S N° de encuestas
a percepcion de externo con el socializacion y [realizadas/ N° de
o N laimagen de la estrategias para |encuestas
%) < Contribuir al P fin de evaluar la ) programadas *100
] zZ institucion mejorar los
s o) cumplimiento de imagen de la
3 2 los objetivos ituci6 resultados
2 g o b institucion. Humanos,
institucionales ‘
[ . logisticos,
g £ mediante el Apoyar on Capaciar al Publicista 09 15.000.000
o = Poy: p técnicos y N° de socializaciones
z fortalecimiento de It d | Acta d
=) B la comunicacion | oS d€ personal en financieros. cta de realizadas en el
g o organizacional & capacitacion de [temas de los capacitacion/  |periodo / n° de
O o informativa los deberes y deberes y registro socializaciones
8 derechos de los |derechos de fotografico E:’rg:g‘ffg‘; enel
= usuarios los usuarios




DESARROLLO DEL

Promocionar el

Capacitar al

manual de personal acerca

identificacion del manual de

corporativo de  |identidad

institucion corporativo.
Divulgacion
Interna 'y
Externa de
Medios de

Divulgacién de Publicidad,

9 Pagina WEB,
medios de
N Facebook,

comunicacion.
Programas
Radiales,
Carteleras,

Plegables entre
otros.

N° de socializaciones

Acta d?, realizadas en el
capacitacion/ | periodo / n° de
registro socializaciones
Afi programadas en el
fotogréafico heriodo +100
Registro de

divulgacion en
los diferentes
medios
organizados por
mes

N° de actos de
divulgacion e
informes realizados/
N° de actividades
programadas *100

contratacion de
capitado, evento
y servicios de p
yp

contratacion de
capitado, evento
y servicios de
pym

de facturacion -
Contratacion y
costos.

capotado-evento-
y servicios de PM

13..GESTION INSTITUCIONAL FINANCIER
< Programacion de N de comités de
- Oferta de reuniones de contratacion para
E serviciosy oferta de Coordinador . |ofertar servicios de
. . . Acta de reunion |sajud durante el
o revisiondela  |serviciosy Contratacién y
E i iz de ofertade  [periodo/ total de
g contratacién de |revision de la Costos - Sservicios. comités de
s servicios de contratacion de Gerencia ) contratacion
g salud servicios de " 1oenn el
periodo *
S salud
8 Legalizaciony
%] perfeccionamien
< P, to de los
o Legallzaclon y N° de contratos de
w o . |contratos de
9 perfeccionamien servicios de Coordinador o
2 to de los : Contrato salud perfeccionados
S d salud, de Contratacién s.s. -| I lizad / Total de contratos
o contratos de acuerdoala Gerencia e9alizado | realizados por venta
servicios de de servicios durante
kS Fortalecer la o normatividad Humanos, el periodo *100
= gestion vigentey en los logisticos, 25.000.000
ouw contractual del plazos técnicos y
o aseguramiento hlacid. financieros.
g Elaboraciény N° de contratos de
ﬁ Actualizacién de [actualizacion :er:: ::nsir;:'zsede
w Hoja de vida de eriddica de la i
o ) per N Contratacién - Contratos vida actualizada
< contratos de hoja de vida de Cost actualizados durante el periodo /
i ostos
_ servicios de contratos de total de contratos de
w lud R venta de servicios de
o salu servicios de salud
o salud nerfeccionadas*100.
E N® de contratos
u Gestion del perlecc\onam‘)s en
s R, tacid vigencias anteriores y
5 Liquidacién de proc‘eso (;le Conn‘utaicmn, Acta de liquidados durante el
w contratos de Liquidacién de Auditoria de liquidacion del periodo / total de
o o .
< servicios de contratos de cuentas medicas contratos
= R X contrato. perfeccionados y
o salud servicios de s.s. - Gerencia ejecttados en
2 salud vigencias antrioes
Capacitacion Capacitacion g"ﬂe CZ‘B"‘”B"“'ES
9 - el rea de
perl(_)mca al lrlm_es(ral al factaracion
equipo de equipo de capacitados  en
Facturacion en  |Facturacion en Auditora de temas de
temas de temas de cuentas Actade ‘:U“"a“ac'“”"
- - " I
contratacion,  [contratacion, medicas y . manuales tartanos y
. socializacién |utilizacion del
manuales manuales coordinador de software de
tarifarios y tarifarios y facturacion. facturacion. Durante
utilizacion del  |utilizacion del el IPE""G;’TO‘E‘ de
colaboradores
software de software de vinculados al area de
facturacion. facturacion. facturacion *100
100% de 100% de ensegadoscant
facturacion facturacion el _ periodo de manera
entregada dia 5 de cada Coordinador de Informe / oportuna al area de
%) oportunamente |mes al Facturacion. indicador cuentas medicas
b al coordinador | coordinador de E::;’a';‘eg’e ;:r‘:;g:
9 de facturacion.  |facturacion en el periodo *100
[O]
> 70% de la N° de facturas
P4 70% de la Facturacién por generadas por venta
8 Facturacién por|modalidad de Informe / uedserwmas con
. . - it
< modalidad de  [evento auditada | Auditor médico P Sucona preve
N 1o indicador durante el periodo /
DDC evento auditada |( revisién de total de facturas
[ antes del envio [cuentas antes generadas por venta
<<_(> de envio) de servicios *100
w Fortalecer el Humanos,
w isti N° de cuentas finales
roceso de logisticos,
S ?acluracién y Proceso de Entrega y le’gnicos y 80.000.000 armadas y
8 glosas Entrega radicacién de financieros. Informe de Soportadas con
ri] rege y cuentas los Coordinador de . o radicacion efectiva
[s) radicacion de primeros 20 Facturacion radicacion de |generadas durante el
o cuentas ” cuentas periodol Total de
o oportuno dias de cada cuentas generadas a
a
mes. ERP durante el
= d0*100
periodo
w
14
(uj Realizacion del
w Comité de
=}
cartera glosas y
< - : . .
= Comité de facturacion N de comités de
x . . glosas cartera y
o cartera, glosas [mensual para Coordinador Acta- Ejecucion |facturacion
w y facturacion, |socializar cartera - del plande  [generados durante el
Contador hallazgos de Auditores mejoramiento. PE”U‘U}‘ Total de ”
. . comités programados
mensual audioria medioa peral pensdonon
planes de
mejoramiento
Informes de Presentacion de N°de informes de
- informes de i wazabilidad y
facturacion Auditor medico comportamiento
R facturacion Informe de de la
trimestral de la y Coordinador .
trimestral de la contratacion de |ejecucion de

contratos generados
durante el periodo /
total deinformes
proyectados para el
afio *100




GESTION INSTITUCIONAL FINANCIERA

N° de cargues
efectivos al sistema

Registro de la  [Registro del contable con soporte
N “ . Factura de venta o d
totalidad de los [100% los Coordinador de radicado( en reconocimiento de
valores valores cartera - OO - fcartera por radicacion
i Consolidacion |efectiva y conciliacion|
facturados en el |facturados en el Coordlnadpr de Centro de de glosas durante el
software software facturacion costos) periodol total de
financiero. financiero. Cuentas generadas
durante el periodo
*100
Reporte
trimestral del
informe de
carteraa
gerencia de
cada una de las
Reporte EPS. Incluir en
oportuno del el informe de
informe de gerencia el Ne de informes de
cartera por porcentaje de cartera con
deudor- gestion de Coordinadora Informe de 9"3‘“‘;“"" de ”
» i1 .o [recaudo generados
Facturacion- recaudo de de Cart consolidacion- {4 ve f periodo /
e Cartera
mecanismo de  |vigencias SIHO total de informes.
é pago. a anteriores (Vr Humanos, programados para el
] gerencia de recaudado/ Vr logisticos, ano" 100
E cada una de las [total cartera técnicos y
S Fortalecer el [EPS vigencias financieros.
roceso de anteriores y
o) B vigencia actual 20.000.000
[a) gestion de g
4 cartera (Vr recaudado
o vigencia/ Vr
I cartera vigencia
w actual).
(6]
80% de las Identificacion )
notas crédito de [del 100 % de ":E:sf;;‘::s “d:fr"a'r‘“"e
lavigenciay el [las notas crédito Coordinador d Identificacion de |e| periodo como
o ¢ - oordinador de
40% de las de la vigencia y Cartera - notas reconocimiento
notas crédito de |el 90% de las Tesoreria credito.Revisar |contable efectivo con
vigencias notas crédito de indicador Z:f;‘?ﬁﬁ;iﬁ?f'a/
anteriores, vigencias créditos *100
identificadas anteriores
N de actas firmadas
80% de la Depuracion del de depuracion de
cartera de 80% de la . Acta de cartera generadas
vigencias cartera de Coordinadora conciliacién de |durante el periodo/
gen . . de Cartera Total de Estados de
anteriores, vigencias cartera depurada | cartera existentes en
depurada anteriores el sistema contable
+100
Elaboracion- Pantallazo de [N° de informes
validacion y Depuracion de envi6 Informe  |realizados enla
o . Coordinadora . vigencia / N de
envi6 de informe [ cartera de RC- consolidado
de Cartera . informes
circular 030 del |RS-SDS circular 030 del |programados en la
2013 2013 vigencia *100
Presentacion de N de int
° de informes
:nforme |fnforme i | financieros
inanciero a inanciero a nforme de
Contador presentados a la
Gerencia con Gerencia con el Publico indicadores  |Gerencia durante el
anélisis de respectivo trimestral pe'rvcdo I total de .
indicadores. andlisis de g::‘;\esa;sﬁ;‘a 0s
indicadores.
N° de reuniones
Presupuesto . para la elaboracion de
para la Elaboracion gl | Presupuesto, Actade  |pesioests dranc
siguiente reuniones +  |¢ periodo /total de
vigencia parala ,Recurso acuerdo de reuniones
9 siguiente Humano y d proyectadas para la
elaborado vigencia contador aprobacion elaboracién del
oportunamente presupuesto anual
P +1000
N° de informe de
Informe de ejecucion
ejecucion Presentar presupuestal
{ informe de - Informe de  |Presentados ala
presupuestal ejecucion Técnico de estion gerencia durante el
presentado Jresu uestal a Presupuesto regsu uestal s do st
oportunamente P! pues p p informes de ejecucion
s la Gerencia presupuestal
ala Gerencia proyectados para el
aii0*100
Presentacion
100% de los o
del 100% de los N° de informes de
informes informes a las Presupuesto, financieros
presentados Recurso presentados a los
diferentes Pantallazo+  |entes de inspeccion
oportunamente Humano,
los entes de entidades Almacén, - Radicado de |vigilancia y control
a (entes de . envié. durante el periodo /
inspeccion, inspeccion Contador total de informes
vigilancia y ! Publico. proyectados para el
control vigilancia y afio 100
< control)
o g
w Arqueos de . Formato de |V de araueos de caja
o Realizacion de realizados con los
> Cajaa ar Tesorero, arqueoy facturadores durante
queos de Caja ) 2
< Facturadores de alos Revisora fiscal, recaudo diario y |el periodo / Total de
5 manera Facturadores Cl, Contador consolidado ~ |araueos ZE caja :
N mensual mensual. Z:;YE:; los para el
N° de conciiaciones
W Realizacis
I, ealizacion de
] Conciliacién Cion « bancarias generadas
3 mensual de las la conciliacién conta beos y
= mensualmente Tesorero - asientos contables
= cuentas Documento de |durante el periodo /
de las cuentas contador )
(e} bancarias con N P conciliacion.  [total de
O bancarias con publico conciliaciones
Mantener la los libros de "
z los libros de proyectadas a
i i6 contabilidad Humanos,
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