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ESTEBAN LOPEZ BURBANO

Gerente (E) - :

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
S. D.

REF: ESTUDIO DE NECESIDAD PARA CONTRATAR SERVICIO DE ASESORIA, SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO OPERATIVO AL SOFTWARE HISTORIA CLINICA ELECTRONICA - SIHOS DE LA ESE
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS.

Este despacho se permite presentar a su consideracién la identificacion y analisis de la necesidad, para adelantar el
proceso para la contratacion mencionada de acuerdo con el régimen juridico vigente para la contratacién de la ESE
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, segtn los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacién y la
Resolucién 5185 de 2013, emitida por parte del Ministerio de la Proteccién Social y demas normas concordantes.

1. DESCRIPCION' DE'LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION. ;

La Empresa Social del Estado Hospital Sagrado Corazén de Jes(s, presta servicios de salud de baja complejidad
debidamente habilitada y servicios de mediana Complejidad por la modalidad de jornadas. Como entidad del sistema
General de seguridad social en Salud, debe garantizar la funcién social del Estado, de manera eficiente en la
prestacion permanente y oportuna de los servicios que le competen, lo cual sélo se puede lograr si se cumple con la
normatividad y estandares de calidad exigidos constituyendo una garantia para la adecuada prestacién de los mismos.
Para dar aplicacién al plan de desarrollo de la E.S.E. se debe procurar contar con recurso humano suficiente,
capacidad técnica, logistica, operativa y financiera que permita la adecuada gestion en las diferentes areas o procesos
especializados, que complementan el proceso asistencial hospitalario para lograr la eficiencia y eficacia misional.

La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesls es una entidad publica integrante del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y tiene por objeto la prestacién del servicio publico esencial de la salud. La Ley 100 de 1993 sefiala
como uno de los fundamentos del servicio publico de la salud en su numeral 3 del articulo 153 la proteccion integral,
donde los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud deben brindar atencién en salud integral a la
poblacién en sus fases de educacion, informacién y fomento de la salud y la prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion, en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia de conformidad con lo previsto en el articulo 162 respecto
del Plan Obligatorio de Salud. En el mismo sentido, el sistema debe establecer mecanismos de control a los servicios
para garantizar a los usuarios calidad y una atencién oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de
acuerdo con estandares aceptados en procedimientos y préctica profesional. Para garantizar a la poblacién su
participacion en el servicio publico esencial de salud que permite el Sistema General de Seguridad Social en Salud, la
ESE presta sus servicios a los afiliados al régimen subsidiado, usuarios particulares, y a la poblacién vulnerable sin
asegurar, asi como también garantiza a los afiliados la atencién de prioritaria. De otro lado, el Decreto 1011 de 2006
establece dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la atencién de salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, una definicién que determina la calidad como la provision de servicios complementada con
los conceptos de accesibilidad, equidad, nivel de profesionalismo, recursos disponibles y nivel de satisfaccién del
usuario. Para la prestacién de los servicios de salud también es necesario contar con tecnologla y herramientas
informaticas, los cuales permiten brindar una atencion rapida, eficiente y acceso inmediato a la informacién requerida
tanto por nuestros usuarios como por los colaboradores de la institucién, garantizando el adecuado desarrollo de los
procesos.

La E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de JesUs, es una entidad que se sujeta, a disposiciones legales y misionales de
la empresa, actta conforme a los principios de eficiencia, integridad y unidad, cuyo objetivo es garantizar la prestacién
de los servicios de salud, asegurando con ello |a sostenibilidad financiera y operacional, teniendo en cuenta que la
entidad esté creciendo e implementando nuevos procesos, y para desempefiar con mayor cabalidad su objeto social la
E.S.E Hospital sagrado Corazén de Jesus, requiere celebrar contratos con personas naturales o juridicas, que le
permitan cumplir con sus compromisitos misionales y administrativos, debido a ello el Hospital Sagrado Corazén de
Jesus, en el desarrollo de sus diferentes actividades requiere en forma permanente contar con un servicio de acceso a
internet, con el cual los funcionarios puedan desarrollar sus actividades, este canal debe ser de buena calidad y con
una velocidad y tiempos de respuesta, ademas de todo lo mencionado al respecto.
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El Hospital SAGRADO CORAZON DE JESUS, debe adelantar y administrar las etapas preparatoria, precontractual,
contractual de conformidad a la ley y al manual de contratacién de la ESE y los principios de la administracién pblica,
en ejecucion de los recursos disponibles para atender los gastos de Salud, la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén De
Jes(ls, para la adecuada prestacién del servicio, se ve en la necesidad de realizar la contratacion del SERVICIO DE
ASESORIA, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO OPERATIVO AL SOFTWARE HISTORIA CLINICA
ELECTRONICA - SIHOS DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, en vista de lo cual se requiere
contratar con una persona natural o juridica para la realizacién de tal fin.

La actualizacién del software es una necesidad para la E.S.E., ya que por la actualizacién en la normatividad es
necesario realizar cambios en el sistema para que las historias clinicas que el sistema genere estén acordes con la
ley.

Por lo anterior se hace necesaria la contratacién bajo la modalidad de SERVICIO DE ASESORIA, SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO OPERATIVO AL SOFTWARE HISTORIA CLINICA ELECTRONICA — SIHOS DE LA
ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES Y LA
IDENTIFICACION DE LOS BIENES DE ACUERDO AL CLASIFICADOS DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC.

La necesidad planteada se satisface mediante la realizacién de un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS DE
ASESORiA, SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO OPERATIVO AL SOFTWARE HISTORIA CLiNICA
ELECTRONICA - SIHOS, mediante la seleccién de conformldad a lo establecido el manual de contratacién de la ESE.

Claslificador de Blenes y Serviclos UNSPSC: El (bien o Servicio) objeto del presente proceso de seleccion esta
codificado en el clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC como se indica a continuacion:

Codigos UNSPSC Descripclon

SERVICIO DE ASESORIA, SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO ~ OPERATIVO AL  SOFTWARE
43231514-81112204 | 115TORIA CLINICA ELECTRONICA — SIHOS DE LA ESE
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS.

ENERO 2021

3. CONDICIONES TECNICAS:

La necesidad planteada se satisface mediante la realizacién de un contrato de prestacion de servicios mediante la
modalidad de contratacién directa, a fin de que se Preste los SERVICIO DE ASESORIA, SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO OPERATIVO AL SOFTWARE HISTORIA CLINICA ELECTRONICA - SIHOS DE LA ESE
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, para Realizar las actividades descritas en el numeral anterior en favor
de la E. S. E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus, mismo que estd incluide en el Plan Anual de Adquisiciones
Vigencia 2021.

4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

4.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA. _

1) Brindar soporte técnico al personal de la E.S.E. '

2) Realizar el apoyo y soporte en la creacion y generacion de reportes personalizados, segun la necesidad de las
diferentes dreas.

3) Revisibn y generacién de bases de datos.

4) Revisién y configuracién de la parametrizacién de procedimientos.

5) Revision y configuracién de la parametrizacion de reportes normativos. .

6) Brindar soporte telefénico y via internet al personal relacionado en la operacion del software.

7) Apoyo y capacitacién al personal del 4rea de sistemas en el manejo del motor de base de datos MySql.

8) Soporte presencial cuando sea requerido por parte de la ESE. L ey
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4.2 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:
EL CONTRATISTA en desarrollo del objeto del presente contrato se obliga a:

1) Iniciar y ejecutar el objeto del presente Contrato de acuerdo con los plazos, descripciones y especificaciones en él
contenidas.

2) Garantizar la calidad de los servicios contratados,

3) Constituir las garantias que requiere el presente contrato, con amparo de las coberturas sefialadas en la clausula
respectiva.

4) Atender los requerimientos efectuados por el supervisor del presente contrato, tendientes a lograr su comecta
ejecucion.

5) Aceptar la tasacion y descuento de penas parciales frente al incumplimiento de obligaciones administrativas.

6) Debe contar con una cuenta de ahorros o corriente para efectos del pago del contrato.

7) Adquirir las respectivas pélizas.

8) EL CONTRATISTA se obliga a guardar estricta reserva de la informacién y todo lo que llegare a su conocimiento ya
sea por acceso o por razén de su oficio, dado que ésta es propledad de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus,

no podra suministrar informacién alguna, ni facilitar copia, ni utilizarla para cualquier otro fin que pueda causar perjuicio
a la misma).

4.3 OBLIGACIONES DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS.

1) Cancelar el valor del contrato de conformidad con la forma de pago pactada salvo que por razones de fuerza mayor
o caso fortuito impida pagar a la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus cumplidamente.

2) Prestar asistencia y colaboracién para el cabal cumplimiento del contrato. Cumplir y hacer cumplir las condiciones
pactadas en el contrato y en los documentos que de €l forman parte,

3. Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por EL CONTRATISTA.

4 Resolver las peticiones presentadas por EL CONTRATISTA en los términos consagrados por la Ley.

5. Realizar la supervisidén y seguimiento al proceso contractual por parte del Supervisor; que para el efecto sera
ejercida por la Profesional Universitaria de Talento Humano, Con Apoyo del Coordinador de Sistemas de la E.S.E.
Hospital Sagrado Corazén de Jestis Quienés deberan evaluar y expedir la respectiva certificacion de cumpllm:ento del
contrato.

6. Las demas que se desprendan del contrato.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.
Se estima que la actividad objeto de la necesidad de la contratacién se desarrol!ara en un plazo de UN (01) MES, el
cual se contara a partir de que se cumplan los requisitos de legalizacion y perfeccionamiento del contrato.

6. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. ,

El sitio de ejecucién del Contrato de Prestacion de servicio Profesional se realizara en las instalaciones de la E.S.E.
Hospital Sagrado Corazén de Jesls Sede Principal, ubicado en la cabecera municipal de la Homiga, Putumayo,
Barrio la Parker via el Rosal.

7. FORMA DE PAGO. ) _

La E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus, cancelard al CONTRATISTA Mediante UNA (01) CUOTA, previa
presentacién de factura o documento equivalente, certificacién de cumplimiento expedida por la Profesional
Universitaria delegada como Supervisor con Apoyo del coordinador del 4rea de Sistemas, comprobante de pago del
Sistema General de Seguridad Social (Salud, pensi6n y riesgos laborales) y aportes parafiscales

El desembolso del valor del contrato se efectuardn en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera que
indique el contratista, de la cual sea ftitular éste o mediante la emisién de cheques a nombre del contratista, Sin
perjuicio de lo anterior queda entendzdo que la forma de pago supone la prestacién real y efectiva de la
contraprestacion pactada. .

8. MODALIDAD DE 'SELECCION.

La Ley 80 de 1993 establece que las entidades de derecho publico deberan someterse a los establecido en ella para
la celebracion de contratos, sin embargo el numeral 6, articulo 195 de'la ley 100 de 1993, establece como excepcién a
las Empresas Sociales del Estado, las cuales, se rigen por el Derecho Privado, pero podran utilizar discrecionalmente,
las clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, por lo cual
la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus, fijo los Lineamientos de su Estatuto de
Contratacién, en el que se dispongan los principios y reglas que deben regir en las diferentes modalidades y tipos de
contratos que sean necesarios para celebrar, para el cumplimiento de las funciones y servicios para el que fue creado,
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de conformidad a o establecido on la Resoluclén 5105 da 2013, la [28.E Hospital tagrado Gorazon (e IJﬁﬁt’J?
mediante la Resoluclén Interna N* 806 del 09 do Diclembra de 20106, modifico of MANUAL DE CON "Wﬁ',C":'” DE
CONTRATACION da la entidad, en ol cual se establacld que el presenta objelo contraciual en razon a su cuantia 66
selocclonara al futura contratista mediante la Modalidad do Selacclén da CONTRATACION DIRECTA,

9. SOPORTE TECNICO Y ECONOMICO,

Para efectos de establecer el valor del Serviclo a contratar, de Conformldad con lo establecido en la Resolucién 6185
de 2013, y Manual de Contrataclén Vigente se procedié a reallzar un estudio de la Demanda de Este sorviclo por parte
del Hospital a fin de encontrar s en vigenclas anterlores se ha suscrito contratos para cubrlr este serviclo y en su
defecto analizar el costo pagado por la Entidad,

De Igual forma en atenclén a la modalidad de Selecclén aplicable para esto tipo de Contrato en Razén a su cuantia se
procedera con la Solicitud de cotizaclén a Personas naturales o Jurldicas, que prestan el Berviclo de Internet a fin de
Corroborar los preclos de Mercado con los Preclos Histéricos manejados por la Entidad,

10. ESTIMACION DE RIESGO, DE LA CONTRATACION Y MITIGACION DEL RIESGO,

Teniendo en cuenta que la naturaleza del objeto a contratar es SERVICIO DE ASESORIA, BOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO OPERATIVO AL SOFTWARE HISTORIA CLINICA ELECTRONICA ~ 8IHOS DE LA ESE
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, lo cual se satlsface a través de un contrato de prestaclon de serviclos
con formalldades plenas, el cual deber4 elaborarse dependiendo de |a existenclia de recurse en las cuentas de la EGE,
y asl poder cumplir con las obligaclones adquiridas con nuestros beneficlarios, la E.8.E Hospital 8agrado Corazon de
Jesus a unificado una serie de Riesgos los cuales se contemplan en una Matriz de Rlesgos.

10.1 MATRIZ DE RIESGO:

VER ANEXO MATRIZ DE RIESGO.

Convenclones Utllizadas:

Probabilidad del riesgo: (1 = Raro), (2 = Improbable), (3 - Posible), (4 = Probable), (5 = Casl clerto)

Impacto - Valoraclén: (1 - Insignificante), (2 = Menor), (3 = Moderado), (4 ~ Mayor), (6 = Catastréfico)
Categorla Riesgo: (2,3 y 4 - Riesgo Bajo), (5 ~ Riesgo Med|o),(6 y 7 - Rlesgo Alto),(8,0 y10 ~ Riasgo Extremo)

TERCEROS: Ninguna de las partes sera responsable frente a la ofra o frente a terceros por dafios especiales,
imprevisibles o dafos Indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo a la normatividad vigente,
Ademas los rlesgos presentes en la contratacién que seran asumidos por el contratista el incumplimlento del contrato.

10.2 MITIGACION DE LOS RIESGOS.

Los riesgos se mitigaran a través de las diferentes garantias respaldadas mediante pélizas de seguro acorde a la
necesidad del contrato o a través de trdmite de proceso por Incumplimiento cuando a ello haya lugar Imponiendo las
respectivas multas debidamente establecidas en la minuta de los contratos, slempre garantizando el debido proceso,

11. IMPUTACION PRESUPUESTAL. ;
La E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus, cuenta con la disponibilidad presupuestal para amparar el valor del

contrato que se pretende celebrar el cual se pagara con cargo a recursos del presupuesto de la Empresa del afio dos
mil veinte (2021). '

12. GARANTIAS:

De conformidad con el Artlculo 50, CONSTITUCION DE GARANTIAS, como lo indica el MANUAL DE
CONTRATACION DE LA E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus, los riesgos que debe cubrir, el monto y la
vigencia de los mecanismos de cobertura se determinan teniendo en cuenta el objeto, la naturaleza y las
caracteristicas del contrato a celebrar. EL CONTRATISTA se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
surgidas a favor de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus, con ocasiones de la ejecucién del contrato, de
acuerdo con la siguiente tabla. _ -

AMPARO VALOR ASEGURADO VIGENCIA DEL A“PARO
Cumplimiento del contrato | Diez por ciento (10%) del valor del contrato | /220 del conlra:gg;sels (06) meses
Calidad del servicio Diez por clento (10%) del valor del contrato | 1220 del con!raltllc.l)ay;aels (06) meses
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13. SUPERVISION Y CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO.

La supervision o vigilancia de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA, ser4 ejercida por la profesional
Universitario del Area de Talento Humano, Soledad Pérez Eraso con el apoyo del Coordinador del rea de sistemas ,
quienes ejerceran el seguimiento técnico, administrativo y financiero, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, al
cual el CONTRATISTA le suministrara la informacién necesaria para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de
las obligaciones del contrato, de acuerdo con los articulos 4 y 5 de la Ley 80 de 1.993, y quien a su vez deber4 evaluar
el cumplimiento del contrato a fin de expedir el informe de supervision.

La E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de JesUs, ejercera el control y vigilancia durante todo el tiempo que dure la
ejecucién del contrato a través de un supervisor, quien tendrd como funcién verificar el cumplimiento de las
obligaciones del contratista, sin que esta supervisién releve al contratista de su responsabilidad.

El supervisor ejercerd, en nombre de la E.S.E., un control integral sobre el contrato, para lo cual podra, en cualquier
momento, exigir al contratista la informacién que considere necesaria, asl como la adopcién de medidas para
mantener, durante el desarrollo y ejecucién del contrato, las condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes
al momento de la celebracion del contrato.

Ademés de las actividades generales antes mencionadas, el supervisor apoyara, asistira y asesoraré al a E.S.E, en
todos los asuntos de orden técnico, financiero, econdmico y juridico que se susciten durante la ejecucién del contrato y
hasta surecibo definitivo y liquidacién. .

Asl mismo, el supervisor estd autorizado para ordenarle al contratista la correccién, en el menor tiempo posible, de los
desajustes que pudieren presentarse, y determinar los mecanismos y procedimientos pertinentes para prever o
solucionar répida y eficazmente las diferencias que llegaren a surgir durante la ejecucién del contrato.
El contratista debera acatar las érdenes que le imparta por escrito el supervisor; no obstante, si no estuviese de
acuerdo con las mismas asi deberd manifestarlo por escrito al supervisor, antes de proceder a ejecutarlas; en caso
contrario, responderéa solidariamente con ellos si del cumplimiento de dichas érdenes se derivaran perjuicios para la
ES.E.

Cordialmente.

OLEDAD PEREZ SO
Profesional Upiversitario
ital SagradoCorazén de Jests

Tecndlogo d¢ Sistemas

g N F
Revisé;

Gabriel Pérez Martinez
Coordinador de Sistemas

. Viabilidad del Estudio: ' i
Esteban Lépez Burbano
Gerente (E) ES.EH.S.C
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