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PROCESO DE ATENCION ETNO DIFERENCIAL CON ENFASIS A
POBLACION INDIGENA (INDIVIDUO- FAMILIA - COMUNIDAD)

1. Cdncépto:

.Enfoque diferencial: Reconocer y hacer visible la existencia de
. poblaciones con caracteristicas particulares en razéon de su edad,

- género, orientacion sexual, grupo étnico y situacién de discapacidad.

* ‘Atencién en salud etno diferencial: atencion en salud preferencial,

diferencial e integral a poblacién indigena de nuestra area de influencia.

2. Contéxto: El municipio Valle del Guamuez cuenta con 12 cabildos
‘indigenas (Santa Rosa de Sucumbios, Argelia, Palmeras, La Isla,
APal'estina, Santa Rosa del Guamuez, Nuevo Horizonte, Tierra Linda, El

."Comboy, La Italia, Telar del Nuevo Amanecer y Awatachan)

J". : | 3\;‘5‘3N’ormatividad:

 3 3.1 El convenio 169 de la OIT, (articulo 25 No 2, 7) ratificado en Colombia
s m»édi’a’nte Ley 21 de 1991, por el cual se reconoce el derecho a la salud de los

p’ue’,biOé’de conformidad con las condiciones sociales econdmicas, geograficas y

e e o leiiFales; asi mismo ‘establece que: “Los pueblos interesados deberan tener el
derecho de :decidir sus propias prioridades en lo que atafie al proceso de
desarrollo, en la medida en que éste afecte a sus vidas, creencias, instituciones

Ly bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna manera, y

1EE Fospital Amigol

Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
Telefono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com
‘ La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo




E.S.E HOSPITAL SA’GRAI_jO CORAZON DE JESUS
NIT 846.000.471-5

Hospltal
' -saq:aduvcomxéndclesﬁs ‘ . 124502_40
de controlar, en la medlda de lo posible, su proplo desarrollo econdmico, social

y cultural Ademas, dIChOS pueblos deberan participar en la formulacién,

' apllcaCIon vy evaluauon de los planes y programas de desarrollo nacional vy

| regpqnql-. susgeptlbles_de afectarles directamente”.

32 Cbnstitucién.Politica de Colombia de 1991: En SLIS articulos 7, 8 y 70

reconoce y protege la diversidad étnica y cultural dela nacién, dispone la

dbli{g_atoriedad del Estado y de las personas de proteger la riquezas culturales y
~.naturales de la nacién, y establece que-la cultura en sus diversas
manifestaciones y fundamento de la nacionalidad, reconociendo la igualdad y

E ,yvc_;j'gni,c[ad de todas las personas que viven en el pais.

: 3'._3..;;~Ley 69‘1 de 2001l: En su articulo 21 establece que los planes y

prégramas de servicios de salud tendrdn en consideracion el saber y las

pﬁééticas in‘dl'genas basados en los criterios de pluralismo médico,

"'.'compiementarledad terapeutlca e interculturalidad. De esta manera, las

accnones en salud deberén respetar los contenidos socio culturales

: | partlcular|dades y por tanto, incluiran actividad y procedimientos de medicina
\.‘?‘,tradicionalnindigena, en particular del fortalecimiento de la integridad cultural

' de los pueblos indigenas.

3.4 lj‘.é‘y}-‘1438‘de.~ 2(‘)1_1: Establecié como un principio del Sistema General de
Se'gurifdéd_ »_Social en Salud, el enfoque diferencial, que reconoce que hay
. poblédénes con caracteristicas particulares en razdn de su edad, género, raza,
.?.ré;fletnia, .;:é,ondicé:ién de disc_a(pacidad y victimas de la violencia; para las cuales

. ofrecerd especiales garantias y esfuerzos encaminados a la eliminacién de las

situaciones ‘de discriminacién y marginacién y en el marco de la Atencidn

- Primaria en Salud que a su vez define entre sus principios la interculturalidad
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“ (que incluye -entre otros los elefiéntos de practicas tradicionales, alternativas y

~ complementarias para la atencién en salud), el enfoque diferencial, la accion

.~ intersectorial y la participacion social y comunitaria.

'i'::S:;S'a‘ ReSOIu_:cic’)n 1841 de 2013. Ministerio de Salud y Proteccion Social:

‘M’evd;ianté l'a. fcual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica, 2012-2021, el

'Ctlal'*contien'e en- su capftulo de Marco Conceptual, entre otros Enfoques el

"fEtmco, esto eXIge y obliga a que toda actuacién del Estado, en su conjunto,

Stadh

mcorpore el enfoque diferencial étnico, sustentado en el reSpeto, la proteccién

HY, la. promocmn de su diversidad”. Asf mismo, ordena a todos los integrantes

'fd'el; SGSSS, “Gestionar el apoyo técnico y la concurrencia para fortalecer el
. ‘desarrollo de las acciones de gestion diferencial de las poblaciones vulnerables

‘ _d‘éﬁnidas{en las dimensiones prioritarias y transversales del PDSP”.

" Dicho- plan contiene la Dimensién transversal de gestion diferencial de

pobIaCiones Vulnerabi'es con un componente de salud en poblaciones étnicas,

cuya estrategla se centra en el desarrollo, implementacién, seguimiento y

evaluacién de modelos de atencién en salud con enfoque intercultural, en el

. marco de la concertacién de los grupos étnicos.

3 6. Decreto 1973 de 2013 del Ministerio Salud y Proteccion Social: Por
‘eI cual se crea la Subcomnsnon de la Mesa Permanente de concertacién con los
Pueblos y Organlzacmnes Indigenas, con el objeto de orientar, formular vy
contnbunr a la construccién e implementacion de las politicas publicas de salud
de los. .pueblos mdlgenas, con ‘la participacién de la comunidad y sus

autoridades en las diferentes instancias de decision y estructuras organizativas

j_f" auténomas', en el marco de la construccion del SISPI, que garantice el derecho

‘fundamental: a la salud de los pueblos indigenas, de manera integral y
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unlversal con respeto a las difetencias culturales y a los conocimientos de la

medlcma tradncnonal propla administrados por sus autoridades tradicionales.

3. 7 Decreto 1953 de 2014 del Ministerio del Interior: Por el cual se crea

un” reglmen espeCIaI con el fin de poner en funcionamiento los Territorios

- _VIndlgenas respecto de Ia administracién de los sistemas propios de los pueblos
-.vgﬂlndlgenas hasta que. el Congreso explda Ia ley de que trata el artlculo 329 de la
Constitucién: Politica: |
Con relacién a salud, en su Titulo IV - Sistema Indigena de Salud Propio
,,i-rIntercuIturaI - SISPI, lo define como el conjunto de politicas, normas,
,,ffprmcnp:os recursos, instituciones y procedimientos que se sustentan a partir
de una concepcién de vida colectiva, donde la sabldurla ancestral es
"ifﬂfundamental para orientar dicho Sistema, en armonia con la madre tierra y
“’.segun la cosmovusnon de cada pueblo. El SISPI se articula, coordina y
“.complementa con el Sistema General de Seguridad Social en Salud, SGSSS,
_con el fin de ‘maximizar los logros en salud de los pueblos indigenas.
) Asi nﬁi"smo, .establece‘ que el SISPI es integral y se desarrolla en el marco del
derecho fundamental a la salud, bajo la rectoria del Ministerio de Salud vy
~ Proteccién Social o quien haga sus veces, a través de las instancias y
“'«"‘;'-:;'fproced:mlentos que determina dicho Decreto y demas disposiciones que lo

‘,;»Ij‘ji:.,z,.modlf‘quenl sustituya y reglamenten

‘3;*3.8 Léy’.jESt‘atutaria'v1751 de 2015: El Estado reconoce y garantiza el
";f-:DereCho Fundamental a la Salud integral, entendida seglin sus propias
' ;}v".cosmov:smnes y conceptos que se desarrolla en el Sistema Indigena de Salud
;igProplo e Intercultural SISPI (Articulo 6°, literal m).
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3.9. Resoluc:on 518 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion
Soc1al Por la cual se dlctan las disposiciones en relacion con la Gestion de la
Salud Pubhca Y se establecen directrices para la ejecucién, seguimiento y
-eva_luac;lgn' __dgl Plan d_e Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC. En su
artfc_uvloiv‘ii ‘establece que es responsabilidad del departamento formular,
ejecdté‘r”hflénitorear y evaluar el plan de salud publica de intervenciones
colectivas del departamento, mediante procesos, de participacién social de
L .Conformidad con lo establecido en el PDSP, los planes de desarrollo nacional
‘ departamental OvdlStl’lt_al, asi como en los planes de vida de los pueblos
Bas ' inde’_éna_s, lois p,lane's‘“-dellos pueblos afrocolombianos y de los ROM, las politicas

' nacionales y.lo dispuesto en dicha resolucién.

'3.10,. Sentenc‘ia T'-025/04 ~ Corte Constitucional: “Dada la condicién de
ﬂfextre»ma vulherabili'dad de la poblacién desplazada, no sélo por el hecho mismo
't'.,":,del désplazafmiento, sino también porque en la mayor parte de los casos se
trata. .de pefsonas especialmente protegidas por la Constitucién -tales como
’;L"‘mujeres cabeza de familia, menores de edad, minorias étnicas y personas de la

.»f’,f-f, tercera edad -, la exigencia de presentar directamente o a través de abogado
'_lés. acciones de tutela para la proteccién de sus derechos, resulta

‘excesivamente onerosa para estas personas. Es por ello que las asociaciones

4.44 .

-de desplazados, que se han conformado con el fin de apoyar a la poblacién
;,H,:‘de's_pl'éza,da. ‘en la defensa de sus derechos, pueden actuar como agentes

- oficiosos de los desplazados”.

;‘:3._'1'1.'.AUtdsi' de la Corte Constitucional: Dada la diffcil situacién por la que

.., atraviesan las comunidades indigenas en Colombia, especialmente de producto

_i-del conflicto armado y la constante violacién de los derechos de estas

'.':i.,.‘_‘_,comuq-idadeé,-la'COr‘te Constitucional ha emitido Fallos, asi:
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O Aut0092/08 P,ro;cevc’cién de los derechos fundamentales de las mujeres
vfctima,?s:v-d_e’l ';desplaz’amiento forzado por causa del conflicto armado. Dentro de

éste.grUpo;l'se, cuentan los grupos de mujeres indigenas.

O Auto'ZSI/OS: Proteccion de los derechos fundamentales de los nifios, nifias

y adql.esqentés desplazada/os por el conflicto armado

. ... Auto 004 de'_ 2009: Proteccion .de los derechos fundamentales de las

personas Y los pueblos indigenas desplazados/as por el conflicto armado o en

‘r‘ié;sgo' de de‘#plazam‘iento forzado.

Como resultado de los fallos de los autos, ordenaron al goblerno nacional

dlsenar e implementar un Programa de Garantia y Ios planes de salvaguarda

""tde Ios._pueblos desde una perspectiva integral en Salud a victimas del conflicto

‘ ‘_'_'}arm'é_do de pueblos y comunidades Indigenas.

TA:’_‘3.'12."Decréto Ley 4633 de 2011 del Ministerio del Interior. Por medio
' :.;l;del cUal se dictan medidas de asistencia, atencién, reparacic’m integral y de
' restltuaon de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a los Pueblos
y Comunldades indigenas, asi como el disefio de una Ruta de Atencién Integral

‘:;,en Sa_lud_.a vlctlmas.d_el conflicto armado de pueblos y comunidades Indigenas.

4. Objetivos:
‘ 41 Objetivo general:

‘ ;'Brindar atencién integral en salud preferencial a las comunidades
‘ _;'}i“ndfgenas_ respetando sus usos, costumbres vy tradiciones
:contribuyend'o con su estabilidad fisica, mental y social.
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2. ‘Objetivos especificos:

Reallzar actxvxdades de deteccion temprana y protecuon especxﬂca

para ldentlﬂcar factores de rlesgo de curso de vida
o : Ideintiﬁéavl‘r éventos de interés publica para el respectivo seguimiento
' o g E{‘eé‘lizar gtgncién ‘odontolégica y garantizar tratamientos termjnados
 - | Garantlzar atencxon en los servicios ambulatorios y de urgencias en
tlempos de oportunidad establecidos por la normatividad vigente

establecida por el ministerio de proteccién social.

- Idéntiﬁc_ar la morbimortalidad de las comunidades indigenas vy

establecer estrategias de intervencion.

5..Alcance: ruta de atencién en salud establecida para la atencién
. .. preferencial en los servicios ambulatorios, prioritarios y de-promocién y
prevencién contribuyendo con la estabilidad fisica, mental y social

. respetando sus _leoS, costumbres y tradiciones.
6. Proceso de atencidn:

6.1. :I'den"tiﬁcacién de la comunidad: la comunidad se identifica en los
-diferentes servicios donde soliciten atenciéon o mediante jornadas

‘extramurales, se tendra en cuenta carnet de salud, formato de
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ingreso de historia clinica y aquella que se identifique como
~‘pertenecientes a una comunidad indigena.

'6.2. Prestacién del servicio:

'j._'G.iﬁ;_iv_-.;l.',__‘i"'Serv_icio de urgencias: Para la prestacion del servicio se
“ " realizara atencién de acuerdo al proceso TRIAGE segin
resolucién 5596 del 2015 del ministerio de salud vy
proteccién social, respetando usos, costumbres vy
‘t"liadicionés‘integféhdo la medicina ancestral tradicional de

" cada uno de’los pueblos indigenas de la region.

6.2.2. - Servicios ambulatorios: para la prestacion de servicios
e ambulatorios se tendrd en cuenta el proceso de atencion

preferencial garantizando atencién oportuna.

6.2.3. Servicios de promocion y prevencion: Realizar atencién
por grupo familiar teniendo en cuenta la atencién primaria
en salud mediante la programacion periddica de jornada

extramural.

- La intervencién se hara por grupo familiar con previa
‘hotificacién al gobernador del cabildo.
- Sensibilizar a la comunidad en el auto cuidado en el ambito

personal, familiar y comunitario.

‘Persona: Acciones de auto cuidado segin factores de

riesgo y edad del usuario.
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 Familia: Adopcién de estilos de vida saludable y factores
protectores que garantice la estabilidad fisica vy

“fortalecimiento del vinculo afectivo.

Comunidad: garantizar la participacién de la comunidad en
las actividades de promocién y mantenimiento de la salud.

"'6.2.4. ' Odontologia: Realizar atencion por grupo familiar teniendo
en cuenta la atencién primaria en salud oral segtn el ciclo

“vital del individuo.

- Realizar consulta odontolégica segin agendas programadas y

jornadas extramurales garantizando tratamientos terminados.

6.2.5. Salud Mental: contar con la capacidad institucional y
comunitaria para contribuir con la gestién integral de los

~ riesgos asociados a la Salud Mental.

- Disminuir ‘el 'impac'to que tiene sobre las personas los eventos,
problemas y trastornos mentales y las distintas formas de violencia,
con el fortalecimiento de la oferta de servicios institucionales y

comunitarios.

- Cbhtribuir mediante la oferta de servicios institucionales con el
restablecimiento de derechos y salud integral de los pacientes

1Et Fospital #migal

Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electronico: esehormiga2008@hotmail.com
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo




E S E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
NlT 846.000.471-5

Hospital -
th!ado fﬁr‘gn de )e%ﬁs 1 24502"40

victimas de los diferentes tipos de violencia, trastornos mentales que

afecten la integridad del individuo y su nticleo familiar.

7. Metodplogia:

Real[zar concertacnon .con los gobernadores de comunidades indigenas,
socnahzacnon deI portafoho de servicio institucional y -socializacion de la
resoiuclon,203_de 2014 donde se establecen los deberes y derechos de los

. usuarios en salud de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de JesUs.

Seleccionar lideres de salud de cada comunidad indigena para el desarrollo

.‘dejl’as;activi‘dades extramurales o captacion de usuarios inasistentes.
“Solicitar e?'"l listado censal de cada uno de las comunidades indigenas

| Real[zar cruce de informacién con la base de datos de las EPSI para
| ';_r.determlnar a qué comunidad pertenece cada usuario.

'-Programar una Jornada de salud extramural en cada comunidad indigena

"con enfoque de atencién por cada familia (si.en el grupo familiar se

encuentra usuarios afiliados a una EPS con la cual se tenga contratacién
vig;ehfe."fsfe realizard una consulta médica y las acciones de promocién y
pr‘e.v."'encic’in. Si en el grupo familiar hay un integrante afiliado a otra EPS con
la cual no se tenga contrato se canalizara para que asista a la IPS donde
esté contratado los servicios). |

Con los " usuarios canalizados para odontologia y que requieren iniciar

tratamiento, se programara una vez a la semana en la comunidad indigena

hasta terminar el tratamiento. Si existen pocos usuarios se programara la

aténcién..‘en la sede de la Hormiga donde se tiene agenda abierta para la

l
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atencnon Despues de la atencidn odontologlca el usuario deberd salir con
~cita programada para ‘la siguiente atencidn.
" o j;Con Ios usuarios que requieran toma de examenes de laboratorio, rayos X.
‘esth se realizaran en al sede central y solicitaran cita médica en atencién
o al UsUarid_ipara revision de los mismos.
e Las jornédas extramurales se programaran cada 6 meses acordes a la
~ periodicidad de atenciones en salud oral.
‘ o ,v,So[.icit‘ar'-fJn' ‘espacio de tiempo en las reuniones generales de la comunidad
para realizar acciones educativas de temas priorizados en salud y para dar
a conocefr los avances y dificultades que se ha tenido en el proceso de

atencién.:

L “Equipo de trabajo

v blaAntidad' Pro:fesién Principales actividades
s 1 . Medico (seleccionar un o Consulta médica general
' médico para las _ o Ingreso de usuarios a los programas de deteccion
atenciones temprana y proteccion especifica
| extramurales. Se o Remision a servicios complementarios segln patologia
propone al Dr Mario del usuario (ginecologia, terapias, cirugia general,
Molina, Daira Cordoba, ortopedia, etc)

- Geﬁaldin Delgado o
| santiago Coral)

11 o Odontélogo e Diligenciamiento de Odontograma
| ' o Definir plan de tratamiento
o Remisi6n a servicios complementarios segun patologia

del usuario

B 1 Au%iliar de odontologia | e Actividades de apoyo a odontologia

o Programar las citas con cada usuario

11 ~ | Higienista oral s Actividades acorde a la susceptibilidad del usuario para
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: higiene oral
1 Auxiliar de enfermeria o Programacion previa de la jornada extramural
o Seguimiento de las actividades de deteccion temprana
y proteccion especifica con registro de base nominal
o Entrega de medicamentos
o Llamado a inasistentes
1 Fac,%turador o Facturacion de las consultas y procedimientos.
e Parametrizar en infosalud el sitio de atencion para la
generacion de estadisticas.
s Escanear las historias clinicas de cada atencion
o Solicitar soportes para arme de cuentas
1 Psicoéloga o Atencién en el area extramural en cada comunidad
. indigena una vez al mes
1 Cohductor e Transporte del equipo extramural a cada uno de las
comunidades indigenas
1 Trabajo social e Velar por los derechos en salud de la poblacion
indigena.
e Gestionar en tiempos de oportunidad autorizaciones
para la prestacion de servicios de segundo nivel.
o Ubicacién de autoridad competente para activaciéon de
rutas de atencion integral segtin el caso.

Equipos, Insumos y suministros

Orden Céntidad Descripcién
1 o1 Unidad mévil de odontologia
2 1 Unidad para higiene oral
3 2 Computadores portatiles. Uno para facturacién. Uno para seguimiento
de base de datos de afiliados
4 2 Tensiémetros
5 2 Fonendoscopios
6 1 Termoémetro
7 1 Pesa adulto
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8 1 Pesa pediatrica

1 Glucdémetro

10 1 Carta de snell
11 1 Tallimetro
12 1 Infantometro
13 . Medicamentos

_MILE MAYERLIN MORILLO GOMEZ
GERENTE
HOSPITAL SAGRADO CORAZOGN DE JESUS

18t Fospital #migo!
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CAPACITACIONES SIAU
Proceso Gestion de la informacion SuB - SIAU, Sistema de
Actividad Capacitacion SIAU PROCESO | informacion y
atencion al Usuario
Objetivos d FECHA : HORA:
Ia - 6-06-2018 | 4:00 p.m. -
capacitacion 6:00 p.m.
Asistentes: | Nombre Cargo
Mile Morillo Gomez Gerente

Alejandra Agudelo Rios
Katerine Alexandra Tutacha
Keiris Yuranis Rodriguez
Vanessa Gomez

Haminton

Amanda Paz

Juan Pablo Cueltan

Liliana Palacios

Magali Alpala

Trabajadora Social SIAU
Auxiliar Trabajo Social
Trabajadora Social Referencia
Auxiliar del SIAU

Auxiliar del SIAU

Auxiliar del SIAU

Auxiliar del SIAU

Auxiliar del SIAU

Auxiliar Ginecologia y SIAU

Resumen de
femas
tratados,
decisiones y
conclusiones

1. Saludo a cargo de la trabajadora Social Alejandra Agudelo
Rios coordinadora del SIAU.

2. Intervencidn de la Doctora Mile Morillo Gémez gerente de la
institucion.

3. soclalizacién del proceso de atencibn con enfoque
diferencial, atencién a poblacién pobre no asegurada (PPNA),
generalidades 1552 de 2013, generalidades de la resolucion
4331 de 2012, atencién a poblacién indigena en cumplimiento
al proceso de atencidn con enfoque diferencial, actividades
contemplados en el proceso de sistema de informacién vy
atencidon al usuario establecidos en el plan de capacitaciones
institucional.

4, proposiciones y varios.

5. Compromisos.

~|Fecha y hora

1.-saludo a cargo de la trabajadora social quien agradece a los
asistentes por su puntualidad y asistencia, realiza verificacion
del quorum y da a conocer el objetivo de la reunién el cual es
socializar los procesos del Manual SIAU y las maodificaciones

realizadas.

JEL ?’oa,édat Antgol
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2, Saludo a cargo de la Doctora Mile Morillo gerente de la
institucidn quien agradece a los asistentes por su compromiso
con la institucion ademds de llegar a acuerdos para la
prestacion integral en las jornadas de salud de II nivel.

- Solicita que las agendas de los especialistas
contratados se llenen con 30 pacientes diarios y
pacientes extras que requieran atencion
prioritarias una vez se concerté con el profesional
y/o si es necesario con gerencia.

- Los especialistas tendran que hacer disponibilidad
en los servicios de urgencias y los requeridos
hasta las 11:59 p.m. del Gitimo dia de su contrato.

- En caso de que el especialista solicite jornada
continua, se le asignaran cada 20 minutos con el
fin de que la consulta cumpla con los criterios de
calidad.

La trabajadora social manifiesta la necesidad de que se le
informe a los especialistas la importancia de diligenciar la
historia clinica completa donde la justificacidn, la solicitud, y el
diagnostico sean compatibles de lo contrario las EPS anularan
las solicitudes de autorizacidn tramitadas mediante anexo
técnico nimero 3; de igual manera se solicita que los
especialistas cierren historias clinicas para no tener dificultades
posteriores y que inicien en horarios establecidos los
procedimientos quirlrgicos teniendo en cuenta que los
pacientes son citados desde las 6 de la manana.

La doctora Mile Morillo refiere tendré en cuenta peticiones para
proxima jornada de II nivel la cual estd prevista para realizar
en el mes de Julio.

3. Se da inicio a capacitacion a personal del SIAU y trabajo
social.

- Se da a conocer proceso de atencidn con enfoque
diferencial adelantado por la institucidon el cual
tiene como objetivo dar atencion integral en salud
a poblacion indigena respetando sus usos Yy
costumbres y llegar acuerdos que contribuyan con
la estabilidad fisica, social y mental de dicha
poblacidn.

JEL Hoapital Huigel
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- Se soclaliza por segunda vez proceso de atencién
a poblacion PPNA la cual consiste en orientar a
poblaciébn que no cuenta con carnetizacion ni
censo y gestionar atencién oportuna segln el

- caso.

Se explica la necesidad de hacer verificacién de
derechos en las diferentes bases de datos y una
vez se identifica la poblacién notificar a la oficina
de trabajo social para diligenciamiento de bases
de datos O vinculados vy dar orientacidén
correspondiente.

Se deja como observacion que para gestantes solo
se requiere fotocopia de cedula donde se registre
que la carnetizacién estd en tramite. - las
urgencias se prestaran sin barreras. i

- Se dan a conocer generalidades del Plan
Obligatorio de Salud y tiempos de oportunidad
para asignacion de citas.

4, Proposiciones y varios: la trabajadora Social Alejandra
Agudelo plantea que las reuniones se hagan cada trimestre
teniendo en cuenta que la normatividad estd cambiando
constantemente, propuesta aceptada por los funcionarios.

5. Compromisos: los funcionarios se comprometen a revisar
normatividad vigente, diligenciar formato cero vinculados.

6. Marcha Final

GLauY,.
ARAAGUDELO RIOS

SABORA SOCIAL

1Et Fospital Huntgal -
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LISTA DE ASISTENCIA
REUNION SIAU

FECHA: 6~ 06-7018.
HORA: LRCD 2. m.
LUGAR: Opicing Takoyo doues|

NOMBRE : CARGO FIRMA
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COMITES DE PARTICIPACION
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Proceso Sistema de | Actividad Comité de
: Informacion participaciéon
Objetivo de la | Socializacion Fecha: 12-06-2018
reunién. proceso de atencién
para poblacion | Lugar: Resguardo luz telar
indigena con del amanecer
enfoque diferencial
Asistentes: Nombre Cargo
Mile Morillo Gomez | Gerente
Mercedes Bastidas | Coord. PYP
Diego Cuaran Coor. Estadistica
Alejandra Agudelo | Trabajo social
Temas a 1. Saludo a cargo de la Doctora Mile
tratar 2. Intervencion trabajo social Alejandra Agudelo

3. Intervencién Mercedes Bastidas.

4, Intervencion Diego Cuaran

5. Proposiciones y varios

6. Compromisos

7. Marcha final

Resumen de
temas 1. La doctora Mile saluda a los asistentes y agrede por
tratados, permitir visitarlos e intervenir en su comunidad y
decisiones y da a conocer objetivo de la reunion el cual es dar a
conclusiones conocer el proceso de atencion etno diferencial
' establecido por la institucién.

2. La trabajadora social Alejandra Agudelo da a
conocer conceptos y el proceso establecido por la
institucion referente a la atencion etno diferencial.

Enfoque diferencial: Reconocer y hacer visible la

existencia de poblaciones con caracteristicas
particulares en razéon de su edad, género,
orientacién sexual, grupo étnico y situacion de
discapacidad.

1EL Fosgital Hmigo!
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Atencién en salud etno diferencial: atencién en
salud preferencial, diferencial e integral a
poblacién indigena de nuestra area de influencia.

Proceso que tiene como objetivo brindar atencién
integral en salud preferencial a las comunidades
indigenas ' respetando sus usos, costumbres Yy
tradiciones contribuyendo con su estabilidad fisica,
mental y social.

Ruta de atencioh en salud establecida para la
atencion preferencial en los servicios ambulatorios,
prioritarios 'y de promocidn y prevencion
contribuyendo con la estabilidad fisica, mental y
social respetando sus usos, costumbres vy
tradiciones.

De igual manera se explica como se establece el
proceso de atencion.

Proceso de atencion:

- Identificacion de la comunidad: la comunidad
se identifica en los diferentes servicios donde
soliciten atencién o mediante jornadas
extramurales, se tendra en cuenta carnet de
salud, formato de ingreso de historia clinica y
aquella que se identifique como
pertenecientes a una comunidad indigena.

- Prestacion del servicio:

Servicio de urgencias: Para la prestacion del servicio se
realizara atencién de acuerdo al proceso TRIAGE segtn
resolucidn 5596 del 2015 del ministerio de salud y
proteccién soclal, respetando usos, costumbres vy

‘tradiciones integrando la medicina ancestral tradicional de

cada uno de los pueblos indigenas de la region.

Servicios ambulatorios: para la prestacion de servicios
ambulatorios se tendra en cuenta el proceso de atencion

| preferencial garantizando atenhcién oportuna.

158 Fospital smtgo!
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Servicios de promocién y prevencion: Realizar
atencién por grupo familiar teniendo en cuenta la atencion
primaria en salud mediante la programacién periédica de
jornada extramural.

La intervencion se hara por grupo familiar con previa
hotificacién al gobernador del cabildo.

Sensibilizar a la comunidad en el auto cuidado en el
ambito personal, familiar y comunitario.

. S Persona: Acciones de auto cuidado segtn factores de
~ S : riesgo y edad del usuario.

Familia: Adopcion de estilos de vida saludable y factores
- < protectores que garantice la estabilidad fisica vy
fortalecimiento del vinculo afectivo,

Comunidad: garantizar la participacion de la comunidad
en las actividades de promocion y mantenimiento de la
salud.

Odontologia: Realizar atencion por grupo familiar
teniendo en cuenta la atencion primaria en salud oral
segln el ciclo vital del individuo.

‘Realizar consulta odontologica segin agendas
ot programadas y jornadas extramurales garantizando
. , : tratamientos terminados.

Salud Mental: contar con la capacidad institucional y
comunitaria para contribuir con la gestioén integral de los
riesgos asociados a la Salud Mental.

Disminuir el impacto que tlene sobre las personas los

‘| eventos, problemas y trastornos mentales y las distintas
formas de violencia, con el fortalecimiento de la oferta de
servicios Institucionales y comunitarios.

Contribuir mediante la oferta de servicios institucionales
con el restablecimiento de derechos y salud integral de los

JEL Faspital Amigo!
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la atencién en la sede de la Hormiga donde se tiene
agenda abierta para la atencién. Después de Ia
atencién odontoldgica, el usuario debera salir con cita
programada para la siguiente atencién,

e Con los usuarios que requieran toma de exdmenes de
laboratorio, rayos X. estos se realizaran en al sede
central y solicitaran cita médica en atencién al usuario
para revision de los mismos.

o Las jornadas extramurales se programaran cada 6
meses acordes a la periodicidad de atenciones en salud

oral.
. o Solicitar un espacio de tiempo en las reuniones
' | ; generales de la comunidad para realizar acciones

educativas de temas priorizados en salud y para dar a
conocer los avances y dificultades que se ha tenido en
el proceso de atencion.

5. Proposiciones y varios.

El gobernador del Cabildo interviene manifestando
agradecimiento por la intencién de la gerente de dar a
atencién integral respetando sus usos y constumbres,
ademas de referir estar de acuerdo con el proceso, sin
embargo aclara que no se deberan vulnerar sus derechos
como indigenas.

La doctora Mile toma la palabra y explica a los asistentes
que la intencién no es imponer actividades de promocién
y prevencion si no concertar respetando sus creencias y
. , : : dando crédito a su médico tradicional al permitir de su
Rl ‘ diagnéstico antes de acudir a la institucion e incluso el
paciente estando en uno de los servicios.

6 promisos. Gobernador se compromete a enviar
enso para definir fechas de intervencién.

18t Fospital Amige!
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MODELO DE ATENCION DE ATENCION EN SALUD CON

ENFOQUE ETNO DIFERENCIAL CON ENFASIS A POBLACION

INDIGENA (INDIVIDUO- FAMILIA - COMUNIDAD)

1. Concepto:

3.

Enfoque Etnodiferencial: El enfoque diferencial étnico es
aquel enfoque que identifica y actlla sobre las necesidades
diferenciales de atenciéon y proteccion que deben tener las
politicas plblicas y el accionar estatal en su conjunto para la
proteccién de los derechos individuales y colectivos de los

grupos étnicos que habitan en nuestro pais.

Atencién en salud Etnodiferencial: atencién en salud
preferencial, diferencial e integral a poblacién indigena de

nuestra area de influencia.

Contexto: El municipio Valle del Guamuéz cuenta con 12
comunidades indigenas (Santa Rosa de Sucumbios, Argelia,
Palmeras, La Isla, Palestina, Santa Rosa del Guamuez, Nuevo
Horizonte, Tierra Linda, EI Comboy, La Italia, Telar Luz del

Amanecer y Awatachan)

Normatividad:

3.1 El convenio 169 de Ia OIT, (articulo 25 No 2, 7) ratificado en

Colombia mediante Ley 21 de 1991, por el cual se reconoce el derecho a la

salud de los pueblos de conformidad con las condiciones sociales

1Catidad 4 r¥tenctin Fumanizadal
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econdmicas, geograficas y culturales; asi mismo establece que: “Los
pueblos interesados deberan tener el derecho de decidir sus propias
prioridades en lo que atafe al proceso de desarrollo, en la medida en que
éste afecte a sus vidas, creenci>as, instituciones y bienestar espiritual y a las
tierras que ocupan o utilizan de alguna manera, y de controlar, en la
medida de lo posible, su propio desarrollo econémico, social y cultural.
Ademds, dichos pueblos deberan participar en la formulacién, aplicaciéon y
evaluacion de los planes y programas de desarrollo nacional y regional

susceptibles de afectarles directamente”.

3.2 Constitucién Politica de Colombia de 1991: En sus articulos 7, 8 y
70 reconoce y protege la diversidad étnica y cultural dela nacién, dispone la
obligatoriedad del Estado y de las personas de proteger la riquezas
culturales y naturales de la nacién, y establece que la cultura en sus
diversas manifestaciones y fundamento de la nacionalidad, reconociendo la

igualdad y dignidad de todas las personas que viven en el pais.

3.3. Ley 691 de 2001: En su articulo 21 establece que los planes y
programas de servicios de salud tendran en consideracion el saber y las
practicas indigenas, basados en los criterios de pluralismo médico,
complementariedad terapéutica e interculturalidad. De esta manera, las
acciones en salud deberan respetar los contenidos socio -culturales
particularidades y por tanto, incluirdn actividad y procedimientos de
medicina tradicional indigena, en particular del fortalecimiento de la

integridad cultural de los pueblos indigenas.

3.4 Ley 1438 de 2011: Establecié como un principio del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, el enfoque diferencial, que reconoce que hay

poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su edad, género,

1 Calidad 4 rPtenclin Fumantzadal
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raza, etnia, condicién de discapacidad y victimas de la violencia; para las
cuales ofrecerd especiales garantias y esfuerzos encaminados a la
eliminacién de las situaciones de discriminacién y marginacion y en el
marco de la Atencién Primaria en Salud que a su vez define entre sus
principios la interculturalidad (que incluye entre otros los elementos de
practicas tradicionales, alternativas y complementarias para la atencién en
salud), el enfoque diferencial, 1a accion intersectorial y la participacién social

y comunitaria.

3.5. Resolucién 1841 de 2013. Ministerio de Salud y Proteccion
Social: Mediante la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Publica, 2012-
2021, el cual contiene en su capitulo dé Marco Conceptual, entre otros
Enfoques el Etnico, esto exige y obliga a que toda actuacién del Estado, en
su conjunto, incorpore el enfoque diferencial étnico, sustentado en el
respeto, la proteccién y la promocion de su diversidad”. Asi mismo, ordena
a todos los integrantes del SGSSS, “Gestionar el apoyo técnico y la
concurrencia para fortalecer el desarrollo de las acciones de gestion
diferencial de las poblaciones vulnerables definidas en las dimensiones

prioritarias y transversales del PDSP”.

Dicho plan contiene la Dimensién transversal de g‘estién'diferencial de
poblaciones vulnerables, con un componente de salud en poblaciones
étnicas, cuya estrategia se centra en el desarrollo, implementacion,
seguimiento y evaluacion de modelos de atencién en salud con enfoque

intercultural, en el marco de la concertacién de los grupos étnicos.

3.6. Decreto 1973 de 2013 del Ministerio Salud y Proteccién Social:
Por el cual se crea la Subcomisién de la Mesa Permanente de concertacion

con los Pueblos y Organizaciones Indigenas, con el objeto de orientar,

JCatidad 4 A¥tenclin Humantzadal
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formular y contribuir a la construccion e implementacion de las politicas
plblicas' de salud de los pueblos indigenas, con la participacién de la
comunidad y sus autoridades en las diferentes instancias de decisién y
estructuras organizativas auténomas, en el marco de la construccién del
SISPI, que garantice el derecho fundamental a la salud de los pueblos
indigenas, de manera integral y universal, con respeto a las diferencias
culturales y a los conocimientos de la medicina tradicional propia,

administrados por sus autoridades tradicionales.

3.7. Decreto 1953 de 2014 del Ministerio del Interior: Por el cual se
crea un régimen especial con el fin de poner en funcionamiento los
Territorios Indigenas respecto de la administracién de los sistemas propios
de los pueblos indigenas hasta que el Congreso expida la ley de qué trata el
articulo 329 de la Constitucién Politica.

Con relacién a salud, en su Titulo IV - Sistema Indigena de Salud Propio
Intercultural - SISPI, lo define como el conjunto de politicas, normas,
principios, recursos, instituciones vy pro_cedirhientos que se sustentan a
partir de una concepcién de vida colectiva, donde la sabiduria ancestral es
fundamental para orientar dicho Sistéma, en armonia con la madre tierra y
seglin la cosmovision de cada pueblo. El SISPI se articula, coordina y
complementa con el Sistema General de Seguridad Social en Salud, SGSSS,
con el fin de maximizar los logros en salud de los pueblos indigenas.

Asi mismo, establece que el SISPI es integral y se desarrolla en el marco
del derecho fundamental a la salud, bajb la rectoria del Ministerio de Salud
y Proteccién Social o quien haga sus veces, a través de las instancias y
procedimientos que determina dicho Decreto y demas disposici‘on.es que I.Q

modifiquen, sustituya y reglamenten

) Catidad g A¥encidn Hamanizadal
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3.8 Ley Estatutaria 1751 de 2015: El Estado reconoce y garantiza el

Derecho Fundamental a la Salud integral, entendida seglin sus propias
cosmovisiones y conceptos, que se desarrolla en el Sistema Indigena de

Salud Propio e Intercultural - SISPI (Articulo 6°, literal m).

3.9. Resolucién 518 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccidon
Social: Por la cual se dictan las disposiciones en relacion con la Gestiéon de
la Salud Plblica y se establecen directrices para la ejecucion, seguimiento y
evaluacién del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC. En
su articulo 11 establece que es responsabilidad del departamento formular,
ejecutar, monitorear y evaluar el plan de salud publica de intervenciones
colectivas del departamento, mediante procesos, de participacion social de
conformidad con lo establecido en el PDSP, los planes de desarrollo nacional
departamental o distrital, asi como en los planes de vida de los pueblos
indigenas, los planes de los pueblos afrocolombianos y de los ROM, las

politicas nacionales y lo dispuesto en dicha resolucion.

3.10. Sentencia T-025/04 — Corte Constitucional: “Dada la condicion
de extrema vulnerabilidad de la poblacién desplazada, no sélo por el hecho
mismo del desplazamiento, sino también porque en la mayor parte de los
casos se trata de personas especialmente protegidas por la Constitucion -
tales como mujeres cabeza de familia, menores de edad, minorias étnicas y
personas de la tercera edad -, la exigencia de presentar directamente o a
través de abogado las acciones de tutela para la proteccion de sus
derechos, resulta excesivamente onerosa para estas personas. Es por ello
que las asociaciones de desplazados, que se han conformado con el fin de
apoyar a la poblacién desplazada en la defensa de sus derechos, pueden

actuar como agentes oficiosos de los desplazados”.

) Catidad 4 r¥tenciin FHumanizadal
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3.11. Autos de la Corte Constitucional: Dada la dificil situacién por la
que atraviesan las comunidades indigenas en Colombia, especialmente de
producto del conflicto armado y la constante violacion de los derechos de
estas comunidades, la Corte Constitucional ha emitido Fallos, asi:

O Auto 092/08: Proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres
victimas del desplazamiento forzado por causa del conflicto armado. Dentro

de éste grupo se cuentan los grupos de mujeres indigenas.

O Auto 251/08: Proteccion de los derechos fundamentales de los nifos,

ninas y adolescentes desplazada/os por el conflicto armado

O Auto 004 de 2009: Proteccién de los derechos fundamentales de las
personas y los pueblos indigenas desplazados/as por el conflicto armado o

en riesgo de desplazamientaq forzado.

Como resultado de los fallos de los autos, ordenaron al gobierno nacional
disefiar e implementar un Programa de Garantia y los planes de
salvaguarda de los pueblos desde una perspectiva integral en Salud a

victimas del conflicto armado de pueblos y comunidades Indigenas.

3.12. Decreto Ley 4633 de 2011 del Ministerio del Interior. Por
medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencién, reparacion
integral y de restitucién de derechos territoriales a las victimas
pertenecientes a los Pueblos y Comunidades iﬁdl’genas, asi como el
disefio de una Ruta de Atencién Integral en Salud a victimas del

conflicto armado de pueblos y comunidades Indigenas.

1 Calidad 4 Atenciin Humanigadal
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4. Objetivos:

4.1. O

bjetivo general:

Brindar atenciéon integral en salud preferencial a las
comunidades indigenas respetando sus usos, costumbres
y tradiciones contribuyendo con su estabilidad fisica,

mental y social.

4.2. Objetivos especificos:

- Identificar y concertar con la comunidad el proceso a
ejecutar con las poblaciones indigenas del valle del
Guamuez respetando sus creencias, ideologia y
tradiciones medicinales.

- Ejecutar las actividades y procesos de salud
concertados con las comunidades indigenas y la ESE
Hospital Sagrado Corazén de Jesus' partiendo del
portafolio de servicio que ofrece: urgencias,
odontologia, servicios ambulatorios, consulta externa,
salud mental, proceso de referencia y contrareferencia
y medicina especializada, de acuerdo a la necesidad
de las poblaciones indigenas y sus factores de riesgos
de riesgo del curso de la vida.

- Evaluar conjuntamente los procesos ejecutados con las
poblaciones indigenas y la Ese Hospital Sagrado

Corazon de Jesus para identificar factores que indicen

1 Calidad 4 rHtenciin Fumantzadal
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positiva y negativamente en la ejecucién del modelo de

atencion Etno diferencial.

5. Alcance: Ruta de atencién en salud establecida para la
atencion preferencial en los servicios ambulatorios, prioritarios
y de promocién y prevencién contribuyendo con la estabilidad
fisica, mental y social respetando sus usos, costumbres vy

tradiciones.

6. Proceso de atencién:

6.1. Identificacién de la comunidad: la comunidad se identifica
en los diferentes servicios donde soliciten atencién o
mediante jornadas extramurales, se tendra en cuenta
carnet de salud, formato de ingreso de historia clinica y
aquella que se identifique como pertenecientes a una

comunidad indigena.
6.2. Prestacion del servicio:

6.2.1. Servicio de urgencias: Para la prestacidon del servicio se
realizara atencién de acuerdo al proceso TRIAGE segln
resolucién 5596 del 2015 del ministerio de salud y
proteccién social, respetando usos, costumbres vy
tradiciones integrando la medicina ancestral trgdicional

de cada uno de los pueblos indigenas de la region.

1 Calidad 4 rHenciin Famanizadal
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6.2.2. Servicios ambulatorios: para la prestacion de servicios
ambulatorios se tendra en cuenta el proceso de

atencion preferencial garantizando atencién oportuna.

6.2.3. Servicios de promocion y mantenimiento de la
salud: Realizar atencién por grupo familiar teniendo en
cuenta la atenciéon primaria en salud mediante la

programacion periddica de jornada extramural.

- La intervenciéon se hard por grupo familiar con
previa notificacién al gobernador del cabildo.
- Sensibilizar a la comunidad en el auto cuidado en el

ambito personal, familiar y comunitario.

Persona: Acciones de auto cuidado segun factores de riesgo y

edad del usuario.

Familia: Adopcion de estilos de vida saludable y factores
protectores que garantice la estabilidad fisica y fortalecimiento

del vinculo afectivo.

Comunidad: garantizar la participaciéon de la comunidad en las

actividades de promocién y mantenimiento de la salud.

JCatidad g r¥enclin Humanizadal
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6.2.4. Odontologia: Realizar atencién por grupo familiar
teniendo en cuenta la atencion primaria en salud oral

segun el ciclo vital del individuo.

- Realizar consulta odontolégica segin agendas
programadas Yy jornadas extramurales garantizando

tratamientos terminados.

6.2.5. Salud Mental: contar con la capacidad institucional y
comunitaria para contribuir con la gestién integral de los

riesgos asociados a la Salud Mental.

- Disminuir el impacto que tiene sobre las personas los
eventos, problemas y trastornos mentales y las
distintas formas de violencia, con el fortalecimiento de

la oferta de servicios institucionales y comunitarios.

- Contribuir mediante la oferta de servicios
institucionales con el restablecimiento de derechos y
salud integral de los pacientes victimas de los
diferentes tipos de violencia, trastornos mentales que
afecten la integridad del individuo y su nucleo familiar.

6.2.6 Proceso de Referencia y Contrareferencia: Este
proceso se llevaran a cabo con las comunidades
indigenas de acuerdo con los protocolos que se

establezcan conjuntamente con las poblaciones

1Calidad 4 r¥enciin Fumantzadal
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indigenas y las necesidades en salud. Todo en

concertacion con el gobernad de cada cabildo.

6.2.7 Medicina Especializada: El servicio se prestara
teniendo en cuenta las brigadas de salud que se
desarrollan en la ese Hospital mensualmente o con
los proceso de remision a una especializada
dependiendo de la necesidad "y con el previo
acuerdo con el gobernador del cabildo respetando
sus normas.

7. Metodologia:

Realizar concertacion con los gobernadores de comunidades
indigenas, socializacion del portafolio de servicio institucional y
socializacion de la resolucién 203 de 2014 donde se establecen los
deberes y derechos de los usuarios en salud de la E.S.E Hospital
Sagrado Corazoén de Jesus.

Seleccionar lideres de salud de cada comunidad indigena para el
desarrollo de las actividades extramurales o captacion de usuarios
inasistentes. ‘

Solicitar el listado censal de cada uno de las comunidades
indigenas

Realizar cruce de informacion con la base de datos de las EPSI
para determinar a qué comunidad pertenece cada usuario.
Programar una jornada de salud extramural en cada comunidad
indigena con enfoque de atencién por cada familia (si en el grupo

familiar se encuentra usuarios afiliados a una EPS con la cual se

) Catidad 4 ¥tenclin Fumanizadal
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tenga contratacién vigente se realizard una consulta médica y las
acciones de promocién y prevencién. Si en el grupo familiar hay un
integrante afiliado a otra EPS con la cual no se tenga contrato se
canalizara para que asista a la IPS donde esté contratado los
servicios).

e Con los usuarios canalizados para odontologia y que requieren
iniciar tratamiento, se programara una vez a la semana en la
com:unidad indigena hasta terminar el tratamiento. Si existen
pocos usuarios se programara la atencién en la sede de la Hormiga
donde se tiene agenda abierta para la atencién. Después de la
atencidn odontoldgica, el usuario debera salir con cita programada
para la siguiente atencion.

e Con los usuarios que requieran toma de examenes de laboratorio,
rayos X. estos se realizaran en la sede central y solicitaran cita
médica en atencidn al usuario para revision de los mismos.

e Las jornadas extramurales se programaran cada 6 meses acordes
a la periodicidad de atenciones en salud oral.

e Solicitar un -espacio de tiempo en las reuniones generales de la
comunidad para realizar acciones educativas de temas priorizados
en salud y para dar a conocer los avances y dificultades que se ha

tenido en el proceso de atencidn.

Equipo de trabajo

Cantidad | Profesion | Principales actividades
1 Médico e Consulta médica general
General e Ingreso de usuarios a los programas de deteccion
1 Calidad 4 A encion Fumantzadal
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temprana y proteccion especifica “

Remision a servicios complementarios segln

patologia del usuario (ginecologia, terapias, cirugia

general, ortopedia, etc)

Odontologo

Diligenciamiento de Odontograma
Definir plan de tratamiento
Remision a servicios complementarios segun

patologia del usuario

Auxiliar de

odontologia

Actividades de apoyo a odontologia

Programar las citas con cada usuario

Higienista

oral

Actividades acorde a la susceptibilidad del usuario

para higiene oral

Auxiliar de

enfermeria

| Programacion previa de la jornada extramural
Seguimiento de las actividades de “deteccion
tembrana y proteccion especifica con registro de
base nominal

Entrega de medicamentos

Llamado a inasistentes

Facturador

Facturacién de las consultas y procedimientos.
Parametrizar en infosalud el sitio de atencion para la
generacion de estadisticas.

Escanear las historias clinicas de cada atencion

Solicitar soportes para arme de cuentas

Psicéloga

Atencién en el area extramural en cada comunidad

indigena unavez al mes

Conductor

Transporte del equipo extramural a cada uno de las

comunidades indigenas

) Calidad 4 F¥enciin Fumanizadal
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1 Trabajo e Velar por los derechos en salud de la poblacion
social indigena.

e Gestionar en tiempos de oportunidad autorizaciones

para la prestacién de servicios de segundo nivel.

e Ubicacion de autoridad competente para activacion

de rutas de atencién integral segun el caso.

o

Equipos, Insumos y suministros

Orden Cantidad | Descripcién
1 1 Unidad moévil de odontologia
2 1 Unidad para higiene oral
3 2 Computadores portatiles. Uno para facturacion. Uno

para seguimiento de base de datos de afiliados
4 2 Tensiometros
5 2 Fonendoscopios
6 1 Termdmetro
7 1 Pesa adulto
8 1 Pesa pediatrica
. 9 1 Glucometro

10 1 Carta de snell
11 1 Tallimetro
12 1 Infantometro
13 Medicamentos

/W ¢ Fenclin FHamanizadal
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FLUJOGRAMA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
METODOLOGIA DE LA ATENCION EN SALUD CON ENFOQUE
ETNO DIFERENCIAL CON ENFASIS A POBLACION INDIGENA

) Catidad 4 r¥enciin Huamanizadal
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