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INFORME DE GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL ANUAL DE LA E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS PARA LA VIGENCIA 2020

El presente informe contiene la ejecucion del Plan Operativo anual (POA-2020),
enfocado en: Modulo de control de planeacion y gestion; Modulo de evaluacion
y seguimiento y un eje trasversal de comunicaciones de acuerdo a la estructura
del Manual Estandar de Control Interno( MECI 2014) y en cumplimiento a la
resolucion 408 del 2018, la alta direccion de la Empresa direcciono con sus
colaboradores de las diferentes areas, el cumplimiento de lo establecido en el
Plan Operativo Anual, el cual ha permitido el desarrollo de la Mision, Vision y el
mejoramiento de los procesos de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus
de la Hormiga, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios y sus familias.

En este orden de ideas y realizando la evaluacién a 31 de diciembre del 2020,
la Gerencia junto con su equipo de trabajo ejecutaron el Plan Operativo Anual
2020, obteniendo los siguientes resultados.

- = — INFORME DE GESTION DE EJECUCION
) PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

Hospital Plan Operativo Anual 2020

1 Comunicacion de los objetivos del SGSST a los X
lideres de los procesos
o 2 Realizar induccion y reinduccion en Seguridad X
Z y Salud en el Trabajo
<§( 3 Actualizacion de la Identificacion de peligros y X
) evaluacion de los riesgos
g Revision de Politica de seguridad y Salud en el 9 1 b 28
= 4 | trabajo, Politica de No Alcohol, Drogas y X
& Tabaco %
:(' 5 | Desarrollo de reuniones Comité COPASST X
': 6 Tasa de incidentes y accidentes de trabajo, y
g enfermedades laborales
1 7 Actualizacion de matriz de requisitos legales X
é (nomograma) en SST
8 8 | Simulacro de emergencia X
E 9 Seguimiento a la ejecucion de plan anual de X
E capacitacion y plan anual de trabajo del SST
(;3 10 | Revisién Gerencial X
(%) Seguimiento a la ejecucion de plan anual de
'("DJ 11 | capacitaciones y plana anual de trabajo del X
SGSST
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Levantamiento y formulacion del diagnéstico de
12 | necesidades de bienestar y clima laboral.

Disefio y aprobacion del Plan de accion para

13 . X ) "
bienestar e incentivos del afio

Eleccién de nuevos integrantes comité de
bienestar social.

Seguimiento, Monitoreo y evaluacion a la
15 | ejecucion del Plan de accién de bienestar social X
e incentivos

Socializacién con los lideres de procesos, el
16 | Plan de Induccién y Re induccién Institucional y X
la operatividad de la agenda

Aplicacion del modelo de Induccion y re
induccioén a la totalidad del cliente interno de

14

17 forma permanente y segun periodicidad del X
proceso de contratacion
18 Desarrollo del plan de educacién continuada X

para cada vigencia

Verificacion y monitoreo del cumplimiento del
19 | objetivo del plan de capacitaciones con X
coordinadores

20 Vinculacion de personal con el lleno de los

requisitos. X
21 | Manual de funciones aprobado. X
Socializacién de los lineamientos de la
22 comision nacional del servicio civil sobre
evaluacién de desempefio y calificacion de
servicios X
23 Concertacion y actualizacion de objetivos
segun perfiles y competencias laborales X
o) 24 Socializacién del Plan Anticorrupcion 'y X
- Atencion al ciudadano.
§) o5 Actualizacién, y publicacion en la Pagina WEB X
= del plan anticorrupcion
w 26 Publicacion Seguimiento y evaluacion X
9‘: TRIMSTRAL al Plan Operativo Anual
a Implementar la metodologia para identificacion
y administracion de los riesgos.
S
w 28 Publicacion Seguimiento y evaluacion X
0o TRIMESTRAL al Plan operativo anual
-
<ZE 29 Elaboracién, publicacién y presentacion del X
o informe de gestion a junta directiva
O
) 30 Evaluacion al sistema de control interno X
E contable
(%))
z 31 | Evaluacion del Plan Anticorrupcion X
% 32 Seguimiento al desarrollo de los comités X
= normativos establecidos en la institucion
ﬂ 33 Diagndstico del Estado actual de Procesos y X
Y procedimientos de la E.S.E.
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34 | Informe y evaluacion de la rendicion de cuentas X

Presentacion del plan de Auditoria para cada

35 vigencia X
36 | Capacitacion sobre el manejo de autocontrol
37 Autoevaluacion de estandares de habilitacion
segun resolucion 2003 del 2014
38 Implementar la lista de chequeo de la X

resolucién 2003 del 2014.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento de
39 | Auditoria Interna para el cumplimiento de X
estandares minimos de habilitacion.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento de
Auditoria Externas (EPSS/C- Entes Inspeccion,
40 | Vigilancia y Control del orden Nacional, X
Departamental y municipal) para el
cumplimiento de estandares de habilitacion

Programa de seguridad del paciente con
operatividad en la ESE, de acuerdo a los
lineamientos dados a nivel nacional por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social. X

41

Liderazgo del despliegue del programa de
Seguridad del paciente X
Actualizacién de la Politica de Seguridad del
Paciente X
Liderazgo del despliegue de la Politica de
Seguridad del paciente X

Evaluacién del clima de seguridad del paciente
en la institucion X
implementacién de las guias de buenas
46 | practicas de seguridad del paciente en la X
atencion de la salud

Seguimientos a la adherencia a la guia de
buenas préacticas de seguridad del paciente X

Modelo de Atencion de Salud del paciente y su
familia actualizado X

Seguimiento a la insatisfaccion del usuario en
la prestacion de los servicios de salud
Documentacion, socializacion e implementacion
del procedimiento que permita hacer una
identificacion oportuna de los riesgos en la
atencion

Documentacion del proceso de las rutas de
acceso, que le permitan al usuario acceder a
los servicios de salud en las diferentes sedes X
de la ESE, urbanas y rurales.

Guias de atencion de acuerdo a las 10
primeras causas de consulta y egreso

42

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

43

44

45

47

48

49

50

51

52

Seguimiento a indicadores de Gerencia de
53 | riesgo que tienen incidencia en la seguridad del X
paciente en el servicio de urgencias
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Seguimiento a indicadores de Gerencia de
riesgo que tienen incidencia en la seguridad del
paciente en el servicio de quiréfano y sala de
partos.

54

Seguimiento a indicadores de gerencia de
55 | riesgo que tienen incidencia en la seguridad del X
paciente en el servicio de hospitalizacion

Seguimiento al indicador de Gerencia de
Riesgo que tiene incidencia en la seguridad del
paciente en el servicio de Quiréfanos y Sala
Partos

56

Evaluacién externa de estandares de

57 acreditacion resolucién 2082 de 2014 X

Seguimiento a indicadores de calidad,
normativos desde la evaluacién. (PAMEC)

Seguimiento a los Indicadores de Gestion

Clinica y Asistencial Nos. 21,22,23,24,25,26,

59 | establecidos en la Resolucion 743 del 15 de X

marzo del 2013 Evaluacion de Gerentes IPS

Publicas

60 Seguimiento a indicadores de Calidad de
Oportunidad y accesibilidad

Seguimiento a indicadores de Calidad de
Gerencia del Riesgo

58

61

62 | Seguimiento a Indicadores de Lealtad X

Seguimiento Indicadores Salud Mental
Violencia Domestica y Sexual

Seguimiento Informe Técnico Oferta de citas
Medicina General

Seguimiento Informe Técnico Promedio de
65 |tiempo en la asignacion de citas Medicina X
General

Seguimiento Informe Técnico Oferta de citas
Odontologia

Operativizacion de los comités de obligatorio
cumplimiento.

Gestion a Eventos Adversos, Incidentes y
Complicaciones

63

64

66

67

68

Socializar, e Implementar el plan de demanda
inducida Institucional, acorde a Los términos de
contratacién con las EPS y metas contractuales
de productividad a ejecutar

Fortalecer las cinco lineas de accion
correspondientes al modelo preventivo y de
gestion del riesgo (MUJER PROMOTORA DE
SALUD, INFANCIA SALUDABLE, ADULTO
CUIDANDO SU SALUD, MENTE SANA,
VIGILANCIA EISP)

Articulacion para Programacion, socializacion y
divulgacion de cronograma de Jornadas de
atencion integral en la zona urbana y rural del
municipio del Valle del Guamuez.

69

70

SERVICIOS DE SALUD

71

PRESTACION INTEGRAL DE LOS
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Socializacion de Andlisis de informe de
72 | productividad y comportamiento contractual X
trimestral del area.

Generacion de bases de datos de gestién de
riesgo segun los lineamientos de las
dimensiones saludables, dentro de criterios de
oportunidad, completitud y veracidad

73

Seguimiento y evaluacién de indicadores de la
estrategia de maternidad segura segun
lineamientos de la circular externa 005 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

74

Disefio e Implementacién de un plan de
75 | auditoria al proceso de facturacion para el
programa de Promocion y Prevencion X

Adopcién y socializacion de lineamientos de
interés en salud publica emitidos por el
Ministerio de Salud y proteccién social e
Instituto Nacional de Salud

76

Capacitacion del personal asistencial sobre
77 | protocolos y guias de atencién de vigilancia en X
salud publica del Instituto Nacional de Salud

Notificacién semanal de eventos de interés en

8 salud publica a la Unidad Notificadora Municipal X

79 Busqueda activa institucional de eventos de X
interés en salud publica

80 Reuniones mensuales de Comité de Vigilancia X
Epidemioldgica

81 | Correspondencia de eventos de salud publica. X

82 Asistencia a la convocatoria reunion semestral
eventos de salud publica

83 Unidades de andlisis de mortalidades de X
eventos de interés en salud publica

84 | Seguimiento a planes de mejoramiento X

Articular las acciones de capacitacién en la
85 | estrategia IAMI - AIEPI, al personal asistencial X
y administrativo.

Seguimiento y evaluacion a la estrategia IAMI -

86 AIEPI X

87 Sociali_zac_ién de las 18 practicas clave de AIEPI X
comunitario

88 Eygluacién de adherencia a criterios de AIEPI X
clinico

89 Fortalecer la permanencia y cobertura de X

acciones de Il nivel.

Eliminar barreras de accesibilidad mediante la
90 | gestidn con las EPS incrementando el acceso a X
los servicios.

Induccién al personal asistencial sobre el
proceso de telemedicina

91

92 | Programacion de agendas de tele consulta

93 | Alimentacion del componente de normatividad

X | XX | X

94 | Alimentacion del componente de coordinaciéon
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95 Alimentacion del componente de planificacion y X
programacion
Alimentacion del componente de ejecucion,

96 | estrategias operativas para el logro de X
coberturas
Fortalecer y cumplir con el componente de

97 | capacitacion al talento humano en lineamientos X
de PAI

98 | Alimentacion del componente de cadena de frio X

99 | Alimentacion del componente de insumos X

100 Alimentacion del componente de Cooperacion X
técnica y supervision

101 Alimentacion del componente de Sistema de X
Informacion

102 Alimentacion del componente de Vigilancia en X
Salud publica

103 Alimentacion del componente de comunicacion X

y movilizacion social

104 | Alimentacion del componente de evaluacion

Auditoria mensual de stock y carros de
105 | reanimacion con la jefe de enfermeria y regente X
de farmacia

Auditoria trimestral de férmulas por parte del

106 comité de farmacia X

107 Verificar actualizacién de inventario semestral X
de farmacia

108 Actualizacién en lineamientos para prescripcion X

de medicamentos de control especial

Fortalecimiento del proceso de entrega de
109 | turnos médico y enfermeria documentado X
(personalizado, revista).

Seguimiento a la politica de seguridad del
110 paciente, identificacion redundante de

pacientes a través del tablero en cubiculo y X
brazalete
Implementacion de encuestas de satisfaccion
111 exclusiva a pacientes de hospitalizacion, X
URGENCIAS, QUIROFANO, SALA DE
PARTOS
112 | Actualizacién POE X
113 Aplicacion de la guia de verificacion de X

estandares de calidad de laboratorio clinico

Disefio e implementacion de acciones
114 | correctivas contempladas en el plan de X
mejoramiento producto de la autoevaluacion

Verificacion del cumplimiento de las acciones
115 | correctivas estipuladas en el plan de X
mejoramiento

Capacitacion al personal asistencial de los

116 | procesos que se desarrollan dentro de X
laboratorio

117 | Adquisicién periddica de los dosimetros X

118 | Realizacion del estudio Radio fisico X
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Socializacion de las normas del modelo integral
119 | de atencion en salud y rutas integrales de X
atencién en salud

Planificacion, implementacion y seguimiento a

120 las RIAS X
Acceso efectivo a las RIAS de los usuarios de
121 la ESE X
<§( 122 | Reunién comité de archivo X
E 123 Evaluacion del funcionamiento del archivo X
2} % central administrativo
n <
a9 124 | Reunién comité de historias clinicas X
w<
o E Evaluacién del funcionamiento del archivo de
e 125 histori lini X
90 istorias clinicas
(_DI % 126 Socializacién de politica de gestién de la
o informacién X
% a 127 | Reunion Comité de Estadisticas Vitales X
(7] ., .
Ll 128 Presentacion de informes a los entes de
a vigilancia y control. X
129 Mantenimiento de equipos preventivo y X

correctivo de la red de datos.

Actualizacién y mantenimiento de software
integrado para las areas de historias clinicas,
130 | facturacién y financiera, que cumpla con la X
normatividad vigente y sea Util para la entrega
de informes a las diferentes entidades externas

Seguimiento y configuracion del software de
131 | facturacion e historia clinica. Informes de X
avances a la Gerencia y comité técnico

Adquisicion de equipos de computo donde se
pretende que toda la parte asistencial quede
sistematizada para la implementacion del
software

132

Adquisicion de 100 licencias corporativas de

133 software antivirus

134 | Actualizacion pagina WEB

DESARROLLO TECNOLOGICO
X

Divulgacion de la pagina web a cliente interno y
externo

136 | Seguimiento a la historia clinica magnética

137 Despliegue de la politica de seguridad
informatica.

135

X | X | X

Uso adecuado de los recursos. Agua, energia 'y

138 combustibles.

x

Manejo Integral de residuos soélidos
Hospitalarios y similares Internos y externos

AMBIENTE FISICO

139

Seguimiento y vigilancia al Manejo de residuos
sélidos hospitalarios

Lugares de trabajo mejor organizados, mas
ordenados y mas limpios, mediante el empleo
del método de las 5S (mayor productividad y un
mejor entorno laboral)

140

PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DEL

141
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Actualizacion, Implementacién de protocolos de
142 | Bioseguridad, limpieza, desinfeccion y hacer X
seguimiento por area.

Seguimiento a los protocolos de Bioseguridad,

143 limpieza y desinfeccion por area. X
144 | Socializacion del Programa " Hospital Verde". X
145 Implementaciéon y mantenimiento de los X
jardines denominados "jardines de sanacion”.
146 Seguimiento y evaluacion a la gestion X
ambiental a través de los informes
147 Programacién de auditoria a la empresa X
incineradora
< 148 | Priorizacion de areas para el mantenimiento. X
1 <
w o Elaboracién del Plan Anual de Compras para la
w
@) 8 E 149 siguiente vigencia. X
<§‘: = 8 Elaboracién, seguimiento y control al Plan de
< E 14 150 | mantenimiento hospitalario (Infraestructura, X
% = e Redes y Vehiculos)
o0g EEJ 151 Elaboracién y solicitud de tramite de vertimiento X
E QO: o de aguas residuales.
Y "ZL Organizacion de la agenda con las
s 152 | asociaciones de usuarios y participar de sus X
reuniones
Realizar presentacién del manual de
153 contratacion. X
2:] 155 Publicacion trimestral en pagina web de la X
a contratacion realizada
O Elaboracién de informe bimestral, semestral y
é 156 | anual de contratacion a la contraloria general y X
E departamental
o) 157 Realizacioén semestral del 100% la liquidacion X
O de la contratacion.
z
1) Realizacion del cargue y la rendicion de
'a 158 | contratos elaborados mensualmente por la X
w entidad en la plataforma SIA observa
O
159 Monitorizacion del proceso contractual en todas X
sus etapas mediante la lista de chequeo
160 Oferta de servicios y revision de la contratacion X
i de servicios de salud
<Z‘: 161 Legalizacién y perfeccionamiento de los X
O contratos de servicios de salud
(:)) é 162 | Actualizacion de Hoja de vida de contratos de X
Ew servicios de salud
E (Z) 163 | Liquidacion de contratos de servicios de salud X
= <Z‘: Capacitacion periodica al equipo de
(Z) o 164 Facturacion en temas de contratacion, X
= manuales tarifarios y utilizacién del software de
ﬂ facturacion.
o 165 100% de facturacion entregada oportunamente X

al area de cuentas medicas
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166 70% de la Facturacion en modalidad previa y X
concurrente auditada antes del envio
Proceso de Entrega y radicacién de cuentas

167 oportuno X
Comité de cartera, glosas y facturacién

168 mensual X

169 | Cumplimiento de circula 014 de 2016 X
Informes de facturacion trimestral de la

170 | contratacion de capitado, evento y servicios de X
pyp

171 Registro de la totalidad de los valores X
facturados en el software financiero.

172 Reporte oportuno del informe de cartera a X

gerencia de cada una de las EPS.

80% de las notas crédito de la vigencia y el
173 | 40% de las notas crédito de vigencias X
anteriores, identificadas

174 80% de la cartera de vigencias anteriores,

depurada X

175 Elaboracién, validacion y envié de informe X
circular 030 del 2013

176 Informe financiero a Gerencia con analisis de X
indicadores.

177 Presupuesto para la siguiente vigencia X
elaborado oportunamente

178 Informe de ejecucién presupuestal presentado X

oportunamente a la Gerencia

100% de los informes presentados
179 | oportunamente a los entes de inspeccion, X
vigilancia y control

Arqueos de caja a Facturadores de manera

180 mensual X

181 Conciliacion mensual de las cuentas bancarias X
con los libros de contabilidad.

182 Conciliacién mensual de las cuentas bancarias X
con los libros de contabilidad.

183 Conciliacién mensual de los saldos de cartera X

con los saldos contables

184 Conciliacion mensual de los saldos de almacén
con los saldos contables X

Conciliacion mensual de los saldos de
185 | Inventarios de activos fijos con los saldos
contables X

186 | Baja de activos obsoletos o inservibles. X

Informe de costos a la Gerente y socializacion

187 en comité de manera trimestral X

169 metas realizadas / 187 metas programadas

*100= 90% de cumplimiento 187 18
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INDICADOR N° 3 DE LA RESOLUCION 408 DEL 15 DE FEBRERO DE 2018

Area de N° Tipo de | INDICADOR | Formula | Estandar | Fuente de
gestion ES. E del para informacion
Indicador | cada afio
A B C D E F G
Informe del
, responsable de
. NGmero de planeacién de la
Gestioén de metas del plan ESE. De o
Direccién y Nivel I, 11, ejecucion del operativo gontrafio | informe
H e control interno
Gereonua 3 1 Plan d(ﬁ ar|1.léa| >O 9 de la entidad. El
20% Desarrollo cumplidas en =V, informe como
la vigencia minimo debe
objeto de la contener: el listado
evaluacion de las metas del
, Plan Operativo
/NUmero de Anual del Plan de
metas del plan Desarrollo
operativo aprobado
anual programadas en la
vigencia objeto de
programadas la evaluacion,
en la vigencia indicando el
objeto de estado de
evaluacion cumplimiento  de

cada una de ellas
(SI/NO); y el
célculo del

indicador.

DESARROLLO DEL INDICADOR N° 3

FORMULA DEL INDICADOR

CALCULO DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR

NUumero de metas del plan
operativo anual cumplidas en
la vigencia objeto de Ila
evaluacion

169

Numero de metas del plan
operativo anual programadas
en la vigencia objeto de
evaluacion

187

90%

Para la vigencia 2020 se ejecutd el 90% de cumplimiento de las metas programadas,
quedando asi un 10% pendiente por cumplir y llegar al 100% de las actividades del
plan, las cuales seran priorizadas y vinculadas en el siguiente del Plan Operativo

Anual 2021.
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Ing. PLANEACION HSCJ
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CUMPLIMIE
., NTO %
INDICADORES DE EVALUACION | CUMPLIMIENT |/
PROGRAMA ANUAL 0 % TOTAL PLAN DE
POR AREA | pesaRrroLL
[¢]
P 20 actividades realizadas/ 23 actividades 0
GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO programadas para el periodo *100 87%
P 13 actividades realizadas/ 13 actividades
0,
GESTION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD programadas para el periodo *100 100%
SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA 38 actividades realizadas/ 43 actividades 85%
CALIDAD programadas para el periodo *100 0
PRESTACION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE 46 actividades realizadas/ 53 actividades 87%
SALUD programadas para el periodo *100 0
P 6 actividades realizadas/ 7 actividades
0,
DESARROLLO DE LOS SISTEMA DE INFORMACION programadas para el periodo *100 86%
— . — 90,37
P 8 actividades realizadas/ 10 actividades 0 !
GESTION TECNOLOGICA programadas para el periodo *100 80% %
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE 10 actividades realizadas/ 10 actividades 100%
FISICO programadas para el periodo *100 0
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA INFRA 4 actividades realizadas/ 4 actividades 100%
ESTRUCTURA programadas para el periodo *100 0
9 actividades realizadas/ 10 actividades
0,
IMAGEN INSTITUCIONAL programadas para el periodo *100 89%
GESTION INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA DE 4 actividades realizadas/ 5 actividades 88%
CONTRATACION programadas para el periodo *100 0
GESTION ISNTITUCIONAL FINANCIERA 24 actividades realizadas/ 28 actividades 85%

programadas para el periodo *100

TOTAL

169 actividades realizadas/ 187 actividades
programadas para el periodo *100
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CUMPLIMIENTO POA 2020

100% 100% 100%
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