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MAPA DE RIESGOS

Cédigo: 1130-46.09

Version:__09

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PROYECTO: PLAN ANTICORRUPCION 2020

OBJETIVO: ACTUALIZAR PLAN ANTICORRUPCION DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUECIAS
POTENCIALES

CAUSAS
Falta de socializacion del proceso de
induccion y re induccién, Cddigo de

integridad y Buen Gobierno-Socializacion
de normas de anticorrupcion al personal

Cohecho en la gestion
de informacién al usuario

Solicitar o recibir dadivas con el fin de obtener algin beneficio de tipo
particular o cambio del diligenciamiento indebido de formularios en favor y
en conveniencia de un contratista o usuario

Lios juridicos, y mala Imagen
de la Empresa

Fallas en el proceso de contratacion y
socializacion de normas anticorrupcion.

Solicitar dadivas o]
acceder al soborno en el
proceso de Contratacion.

Permitir por parte del supervisor de los contratos, el incumplimiento en la
calidad de los bienes y servicios adquiridos por el hospital, o en su
defecto, Los exigidos por las normas técnicas obligatorias, o certificar
como recibida a satisfaccion, obra, suministro o servicio que no ha sido
ejecutado en su totalidad a cambio de un beneficio particular (Cohecho)

Procesos juridicos, sanciones
disciplinarias y detrimento del
bien publico e imagen.

Fallas en el proceso de contratacion y Favorecimiento a | Favorecer en forma conveniente la seleccién y adjudicacién de contratos | Procesos Juridicos, sanciones
socializacion de normas anticorrupcion. terceros en el proceso | de insumos, obras, servicios etc. A proveedores y contratistas de manera | disciplinarias detrimento
de Contratacion. arreglada para lucrarse o beneficiarse de esta practica econémico y de imagen del
bien publico
/Calidad ¢ Atencisn Famansadal
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Cohecho en la gestion
de Facturacion

Falta de divulgacion periédica del plan
anticorrupciéon , Cédigo de integridad vy
Buen Gobierno, generacion de cultura de
denuncia del cliente interno y externo

Generacion de obstaculos en los tramites abusando de su cargo o de sus
funciones con el objetivo de obtener participacion, prebendas o cualquier
otra clase de beneficios a cambio de agilizar los tramites para la
asignacion de citas o servicios a los que tiene derecho el usuario del
Hospital sagrado corazén de JesuUs. (manejo irregular de citas)

Procesos Juridicos, sanciones
disciplinarias detrimento
econémico y de imagen del

bien publico

Falta de divulgacion periodica del plan
anticorrupciéon , Cédigo de integridad vy
Buen Gobierno, generaciéon de cultura de
denuncia del cliente interno y externo

Manejo  indebido de
dineros producto de la
venta de los servicios de
salud.

Apropiacién personal o para terceros, auto préstamo de dinero en efectivo
recaudado en las cajas por prestacion de los servicios asistenciales.

Procesos Juridicos, sanciones
disciplinarias detrimento
econémico y de imagen del

bien publico

Influencias politicas en el proceso de | Trafico de influencias en
contratacion y falta de socializacion del | la  administracion  del
Plan Anticorrupcion, Cédigo de integridad | Talento Humano

y Buen Gobierno.

Ejercer cualquier clase de cohecho sobre servidores publicos o
particulares que ejerzan funciones publicas invocando influencias reales o
simuladas, con el fin de obtener provecho personal o para terceros, para
que procedan en determinado sentido. (Nombramientos Irregulares)

Procesos Juridicos, sanciones
disciplinarias y detrimento de
imagen 'y buen nombre
institucional.

Falta de socializacion del proceso de | Cohecho en la Gestién Los tramites abusando de su cargo o de sus funciones con el objetivo de | Procesos Juridicos, sanciones
induccién y re induccion, Plan | de Tesoreria obtener participacion, prebendas o cualquier otra clase de beneficios a | disciplinarias y detrimento de
Anticorrupcién, Caédigo de Etica y Buen cambio de agilizar los tramites de pagos de cuentas. Manejo indebido de | imagen 'y buen  nombre
Gobierno-Socializacion de normas de dineros. Apropiacion personal o para terceros, auto préstamo de dinero en | institucional.
anticorrupcion. efectivo.
LIDER DEL PROCESO MAYELY MARTOS
NARVAEZ
Gerente
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PROBABILIDAD IMPACTO

Casi Seguro (5)

Probable (4)

Posible (3)

Improbable (2)

Rara Vez (1)

Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor(4) Catastrofico (5)

B: Zona de Riesgo Baja: Asumir el riesgo
M: Zona de Riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo
A: Zona de Riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.

E: Zona de Riesgo Extremo: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir.

/ g a- ‘ !q % Iy W o ‘ /
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TABLA DE PROBABILIDAD
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

1 Raro El evento puede ocurrir solo en | No se ha presentado en
circunstancias excepcionales. los ultimos 5 afios.

2 Improbable El evento puede ocurrir en | Al menos de 1 vez en
algin momento Los ultimos 5 afios.

3 Posible El evento podria ocurrir en | Al menos de 1 vez en
algiin momento los ultimos 2 afios.

4 Probable El evento probablemente | Al menos de 1 vez en el
ocurrira en la mayoria de las altimo afo.
circunstancias

5 Casi Seguro Se espera que el evento ocurra | Mas de 1 vez al afio.
en la mayoria de las
circunstancias

TABLA DE IMPACTO

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

1 Insignificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias
o efectos minimos sobre la entidad.

2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
efecto sobre la entidad.

3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad.

4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
consecuencias o efectos sobre la entidad

5 Catastréfico Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos sobre la entidad.
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ANALISIS DEL RIESGO

PROYECTO: PLAN ANTICORRUPCION 2020

OBJETIVO: ACTUALIZAR PLAN ANTICORRUPCION DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

RIESGO o %‘ © ZONA DE MEDIDAS DE INTERVENCION
O=T o 9 IMPACTO RIESGO
a5 E
Cohecho en la gestion de informacion Socializacion del Plan Anticorrupcion, Cédigo de integridad.
: 3 3 A

al usuario

Solicitar dadivas o acceder al soborno 3 4 E Socializacion en normatividad y reglamentacion de la contratacion en

en el proceso de contratacion entidades publicas.

o Socializacién y divulgacion periédica del Plan Anticorrupcién cédigo de

Favorecimiento a terceros en proceso 3 3 A ética y buen gobierno. Ademas de concientizar sobre los riesgos

de contratacién Juridicos que se expone un funcionario que actia con una conducta
indebida.
Divulgacién periédica del Plan anticorrupcién, cdigo de ética y buen

Cohecho en la gestion de Facturacion 3 3 A gobierno. Generar cultura de la denuncia del cliente interno y externo,
por medio de la oficina de atencion al usuario.

Manejo indebido de dineros producto 3 4 E Arqueos imprevistos de Control y vigilancia por parte de tesoreria y

de la venta de los servicios de salud auditorias de Control Interno.

Trafico de influencias en la 3 4 E Socializacion de induccion y re induccion por Talento Humano,

administracion del Talento Humano auditorias internas

.. . Socializacién de los delitos que podria incurrir por el manejo indebido
Cohecho en la Gestion de Tesoreria 3 4 E de dineros Coordinador financiero y Juridico. Auditorias internas.
/Calidad ¢ Atencisn Famansadal
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= E.S.E.HOSPITALSAGRADOCORAZONDEJESUS CODIGO 1130-46.09
e i t ; ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO VERSION 9
y=piyn . : , .
ACTIVIDAD: Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion) FECHA ENERO30DE2020
ANALISIS
RIESGOS EFECTOS CALIFICACION EVALUACION
GRADO DE
PROBABILIDAD | IMPACTO EXPOSICION RESULTADO
Cohecho en la gestién de Afectalaimagen de la empresa, permitiendo cultivar actos corruptos en los 3 3 A Q\I/ti?;rRedléglrrneF‘)lar;grsgo,o
informacion al usuario clientes internos yexternos Transferir.
Solicitar dadivas o acceder al | Malacalidadenelcumplimientodelos bienes o servicios adquiridos por la Extremo: Reducir el
soborno en el proceso de E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus. Exponiendo y Exponiéndose a 3 4 riesgo, evitar, compartir
Contratacion sanciones juridicas pecuniarias y penales. o transferir
Favorecimiento a terceros en | Malacalidadenelcumplimientodelos bienesoservicios adquiridos por la Alt'a: Reducir el r?esgo,
o7 ) . , 3 3 A evitar, compartir 0
proceso de contratacion. E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus. transferir
Cohecho en la gestién de Afectalaimagen de la empresa, permitiendo cultivar actos corruptos en los Alta: Reducir el riesgo,
Facturacion clientes internos yexternos 3 3 A Evitar, ) compartir 0
transferir.
Manejo indebido de dineros Sanciones pecuniarias y penales al funcionario por apropiacion y el mal Extremo: Reducir el
producto de la venta de los uso del recurso publico, afectando negativamente el area financiera de la 3 4 riesgo, evitar, compartir
servicios de salud E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus. o transferir
Trafico de influencias en Malacalidad enelcumplimiento de los bienes o servicios adquiridos por la Extremo: Reducir el
la  administracion  del E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus. Exponiendo y Exponiéndose a 3 4 riesgo, evitar, compartir
Talento Humano sanciones juridicas pecuniarias y penales. o transferir
. Sanciones pecuniarias y penales al funcionario por apropiacién y el mal Extremo: Reducir el
_?Ohec;hf) en la Gestion de uso del recurso publico, afectando negativamente el areafinancieray la 3 4 riesgo, evitar, compartir
esoreria imagendelaE.S.E. Hospital Sagrado Corazé6n de JesuUs. o transferir

Lider de Proceso

MAYELI MARTOS NARVAEZ
Gerente
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CODI
— E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS GO 1130 - 46.09
s
o2
f o _ ) VERSI
= MAPA DE RIESGOS PROCESADOS ON 9
H i o : - o FECH
_._'_'*'f-' ';p_'t,'_:'l ACTIVIDAD: Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion) A ENERO 30 DE 2020
GRADO
METODOS
RIESGO RE RESULTADOS ESTRATEGIAS DE LA ACCION DE META RIS AR B aSsat
EXPOSI INDICADOR LES
CION VERI,FICAC
10N
Socializacién y divulgacion periédica del Plan
Cohecho en la gestién de Alta: Reducir el riesgo, | Anticorrupciony Cédigo deintegridady Buen Actas y/o Listados N° De socializaciones realizadas/ N° Gerencia,
inf ion al g - A evitar, compartir o | Gobierno. Ademasde concientizarsobrelos de asistencias a 100% de socizaciones programadas para la Planeacion,
Informacion al usuario transferir riesgos juridicos que se expone unfuncionario socializaciones vigencia * 100 Juridica y SIAU
gueactiiaconuna conducta indebida.
Solicitar dadivas o acceder al Extremo: Reducir el L - L Actas y/o Listados N°Desocializaciones realizadas/ N°
soborno en el proceso de E riesgo, evitar, compartir gi%ari::f;?:nngs22?2\2322yr,e t?ll_i::ntauonde de asistencias a 100% de socializaciones programadas para Area Juridica
contratacion o transferir ! ! publicas. socializaciones la vigencia *100
Socializacion y divulgacion periédica del Plan
o Alta: Reducir el riesgo, | Anticorrupciony Cédigo deintegridady Buen Actas y/o Listados N° De socializaciones realizadas/ N° i
F?(:/(gsgl?;ecn(:ﬁtraat;gg;os en A evitar, ~compartir o | Gobierno. Ademasde concientizarsobrelos de asistencias a 100% de socizaciones programadas para la pIa;j:g;r;y
p : transferir riesgos juridicos que se exponeunfuncionario socializaciones vigencia * 101
gueactlaconuna
Conducta indebida.
Alta: Reducir el ri Divulgacion periédica del Plan Anticorrupcion y Actas v/o Listados Coordinador de
Cohecho en la gestion de 4. Reducir €l 1esgo, Cadigo de Eticay Buen Gobierno. Generar cultura Yo LIS . -
> A evitar, ~compartir 0 - : ) de asistencias a 100% Los establecidos en los planes facturacion,
Facturacion transferir deladenunciadelcliente internoy externo, por socializaciones Planeaciony SIAU
medio de la oficina de atencion al usuario. y
Manejo indebido de dineros Extremo: Reducir el . . R N° de arqueos realizados / N° de
producto de la venta de los E riesgo, evitar, compartir A;(:tueeg: It'gggzlrsl,g’s gigﬁg:rﬁ: t)é\r/;gglanua por Z??:ggs de 100% Argueos programados parael periodo Tesorero
servicios de salud o transferir p Y queos. *100
diligenciados.
Trafico de influencias en la Extremo: Reducir el e . i - N°decolaboradoressocializados/
administracion del Talento E riesgo, evitar, compartir rSeo::rgleca;g): delManualdeinducciony ?gg;igﬁiﬁnes 100% Total de colaboradores de la Talento Humano
Humano o transferir institucién * 100
Cohecho en la Gestion de Extremo: = Reducir el| g, iai7aci6n delos delitos que podriaincurrirpor | Socializaciones N*desocializacionesrealizadas/N Coordinador
E riesgo, evitar, compartir 100% de socializaciones programadas * Financiero y Area

Tesoreria

o transferir

el manejo indebido de dineros

realizadas

100

Juridica

Conmutador 4287089 Ext. 101 Fax: 4282488 Celular: 3108020679 - 3123506029
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Lider de Proceso Gerente
@ E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS CODIGO 1130-46.09
L =
"{"'}.‘ ) CONTROLES A LOS RIESGOS VERSION 9
rar — . . . A . . FECHA DE ENERO 30 DE
i ACTIVIDAD: Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion;
Hospital gico ( ‘ AUDITORIA | 2020
PORCENTAJ
ACTIVIDAD Y AREA ESTRATEGIAS DE ACCION METODO DE FORMULA DEL RESPON META E DE OBSERVACIO
DE RIESGO VERIFICACION INDICADOR SABLE CUMPLIMIE NES
NTO
Socializacioén y divulgacion periédica del Plan N° De socializaciones
Cohecho en la gestion de Anticorrupcion y f:odlgo de_lme_grldad y Buen Ac_tas y/(_) Listados de realizadas/ N° de Plangguon, ;
informacion al usuario Gobierno. Ademas de concientizar sobre los riesgos | asistencias a socializaciones programadas Juridica y 100%
In juridicos que se expone un funcionario que actda socializaciones ara la vigencia * 100 SIAU
con una conducta indebida. p 9
Solicitar dadivas 0 Capacitacion en normatividad y reglamentacion de Actas ylo Listados de :\(le"allii)zeazt;(;i/all\iﬁadcéones
acceder al soborno en el la contratacion en entidades publicas. as'stel.nc'a.s a socializaciones programadas Area Juridica 100%
proceso de contratacion socializaciones para la vigencia * 100
o Socializacion y divulgacion periddica del Plan o o
Favorecimiento a | Anticorrupcién y Codigo de Etica y Buen Gobierno. | Actas y/o Listados de N° De somallfacmnes ”
terceros en proceso de | Ademas de concientizar sobre los riesgos juridicos | asistencias a realizadas/ N° de Planeacion y 100%
tratacio que se expone un funcionario que actia con una socializaciones socializaciones programadas Juridica
contratacion. conducta indebida. para la vigencia * 100
. ” - . . . N Coordinador
Cohecho en la » Dlyu_lgacmn’perlodlca del PIa_n Anticorrupcion y Actas y/o Listados de N° De souah%acmnes de
gestion de | Codigo de Etica y Buen Gobierno. Generar cultura A : realizadas/ N° de -
) ’ ; : asistencias a P facturacion, 100%
Facturacion de la denuncia del cliente interno y externo, por socializaciones socializaciones programadas Planeacion'y
medio de la oficina de atencion al usuario. para la vigencia * 100 SIAU
Manejo  indebido de N° d lizados / N°
. ) ) T e arqueos realizados
dineros producto_ _de la| Arqueos imprevistos de Control y vigilancia por Formatos de arqueos de Arqueos programados para Tesorero 100%
venta de los servicios de | parte de tesoreria diligenciados. AN
el periodo * 100
salud
Trafico de influencias en Socializaciones N°decolaboradoressocializados/ Talento
la administracion del Socializacién del Manual de induccion y reinduccion realizadas Total de colaboradores de la Humano 100%
Talento Humano institucion * 100
Cohecho en la Gestion Socializacion de los delitos que podria incurrir por Socializaciones Nc de soc_|a_I|zaz_:|ones realizadas / Coordinador 0
de Tesoreria el manejo indebido de dineros realizadas N° de socializaciones programadas ,flnarjuf:r_o, 100%
* 100 area juridica
JJEFE DE CONTROL INTERNO Gerente

/Calidad y A¥tencisn Fumanizadal
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