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PRESENTACION

Asumi esta Gestion, a partir del primera (1) de abril
2020, con la conflanza depositada por el
Gobemador del Departamenta del putumaya Dr.
Buanerges Rosero Peia, iniciamos nuestro trabajo
con mucho compromiso conviccldn, & impetu v
fiderando esta institucidn muy gquerida por los
Valleguemuenses coma 5 la ESE Hospital Sagrado
corazon de Jesls, apostamos para hacer uma
gestidn inteligente con Innovacidn en tecnologla
gue le apueste 3 mejorar la calidad v opartunidad
en |a prestacién de los servicios a nuestros
pacientes que son la razén de ser de la institucion,

Nos esperan grandes retos v daremos lo mejor v
todo nuestro esfuerzo para lograr que la ESE siga
creciendo y conservando su posicidn como una de
lzs mejores ded Departamento,

Seguiremaos trabajando dia a dia con Iz bendicidn de
Dios v el apoyo de todos los colaboradores del ESE
hospital sagrado Corazdn de Jesds,
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1. Introduccién

2. Metodologia

3. Marco tedrico

4. Marco legal

5. Resefia Histdrica

6. Plataforma filosdfica.
7.Plataforma estratégica
8. Analisis del contexto.
9. Andlisis estratégico,

10. Balanced scord card
11. Bibliografia
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Orientadas  por los principios legales de I3
planeacion y chservanda directrices de desarrollo
administrativo de |a funcidn plblica, consideramos
&l Pian de Desarrolle 2020-2023 dela ES.E Hospital
sagrado Corazon de Jesis como la principal
herramienta de gestién, para Ia plansacidn
estratégica, convirtiéndose en la cartz de
navegacion que da sentido @ la accién puablica
durante un periodo, facilitando Iz orientacion de
nuestras acciones hacia el cumplimiento de la
mision, visidn y objetivos institucionales que en
conjunto con los procesos adminlstrativos v
financieros de la empresa favorezcan Ia toma de
decisiones con base en criterios da calidad, con esto
se busca incrementar el desempefio, dal hospital
provectindose 3 la atencion con enfoque al usua ric,
con un sistema humanista, prevencionista, Y
efectivo, contribuyendo al biepestar  de Iz
comunidad del valle del Guamuez.

Como marco tedrico sobre el cual se hace i3
fermulacién del plan de desarrollo se utilizars Ia
planeacidn estratégica y la gestion de este se
enmarca en el Balanced Score Card o cuadro de
mando integral, bajo el cual se alinean propdsitos
de corto, mediano y largo plazo en una relacidn
causa efecto mediante perspectivas o lineas
estratégicas de Gestidn del TH, procesos internos,
cliente - usuario, Fortzletimiento financiera,
impacto e innovacidn.

Dicha Fformulacién se realiza anticipando los
cambios para respander 2 ellos, reconociendo fas
Nuevas oportunidades ¥ rlesgos externos, alineando
la visidn can los principios v esta con los objetives,
indicadaores, metas y estrategias a través del cuadro
de mande Integral que unifica los eriterios para la
evaluacidn del plan de desarrollo

Calidad g apantumicdad on fod dotriodes
Direccitn: Barrie ts Parke via o Roeal
Tesaforio 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3108020878 - S108020seE0

Coman alectrdnico:

L& Hormiga: - Vale del Suamiez —Ft.numwn



£
L
{ 9 HOSPITAL SAGRADO CORAZOMN DE JESUS
Lz

Hospital

eagrngh Cacandr e bendy

PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

La ruta metodoldgics gue plant=a la Empresa Social

del Estado Hospieal Szgrado Corazdn de Jesis,
- plantez un proceso de planeacidn a través del cual
establece sus propésitos de largo plazo y los
objetivos ¥ metas de mediano y corto plazo; Y 5U
implemeantacion y 1z evaluacién comprende tras
fases, parte de un andlisis intemo ¥ externo de
factores condicionantes del Exite para la entidad
como soporte para la revisidn y/o redefinicidn de sy
filosofia, o planteamienta estratégico; temiendo
Inmersa en  su desarrolio el companente de
retroalimentacidn,

FASES DEL DIRECIONAMIENTD ESTRATEGICO DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Flgura No 1: Fases del Direccionamients Estrategico
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Madbcian y
Asgnacidn

d
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La entidad utilize herramientas que facilitan realizar
un  andlisis técnico en las diferentes  fases;
desarrollando la ruta metodoldgica.

En la fase de formulocidn se wtilizaron
instrumentos como:

<Matriz de variables PESTA (politicas, econdmicas,
sociales, ambientales-fuerzas competitivas), <on
£51as 5& obtlene una visidn general del contexto.

-Matriz de anédlisis y evaluacidn de los factores
internos y externos EFI-EFE, con la cual se establecs
la posicién de la entidad en relacidn con la
condicidn del éxfto.

-Matriz de evaluacidn interna- externa IE de la
posicién, con las ceales se establece |a orientacion
de las estrategias segun la mision,

-Matriz de |z posicion estratégica vy evaluacion de da
accién PEYEA.

HOSPITAL SAGRADC CORAZOM DE JESUS
PLAN DE DESARRCLLO 20:20-2023

- Liepge se realiza la alienacidn estratégica mediante
Mapa estratégico donde sevisuakizan los propdsitos
y medios estratégicos en una relacidn causa efecto
en la ubicacidn de perspectivas (aprendizaje e
innovacion de procesos internas, cliente, financiera
2 Impacta)

-Fimalmente se consolidad el cuadra de mando
integral en el cual se presenta la aliemacion
estratégica plasmada en programas y proyectos
para cada perspectiva o linea estrategice
desarrollando la ruta metedoldgica adelantada par
la ESE Hospitel Sagrado Corazén de lesus. Se
muestra el esguema donde se encuentran las
diferentes fases adelantadas por la entidad

HERRAMIENTAS
Figura Mo 2: Herramientas para la formulacion del plan de desarrollo.

Etapa 2: Formulacion de estrategiay

Matri2 Intorma ¢ Edlmirna

WE}
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Figura No 3: Fases para la formulacién del plan de desarrollo
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| 1, Aprobar la metodologia |
| para farmular el plan |

g

2. Analizar Informacian |
s0porte |
L

i
_-FF _l. e

|| 3. Realizar talleres de
direccionamienta

| estratégico y de

| sensibilizacion

§

| 4. Pricrizar lingss de
| accidn y definir programas
| ¥ proyectos

%

J 5. Plan da Inverzsiones

| 3

i Plan de desarrallo

i |

| 7. Aprobacidn del Plan de
| desarrollo

§

B. Socializar -Comunicar el Plan
| de desarralla,

B!

" | 6. Consolidar el documente del ‘l

A

~

—
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Con i intencidn de responder a los problemas de
equidad, eficiencia y a la calidad de |os servicios de
salud, v &#n particular para desarrollar &l mandato
constitucional de 1931 que considera la salud como
un derecho piblico esendal v obliga al Estado a
buscar la universalidad, ls eficiencia y Iz solidaridad
en la Seguridad Social; la ESE Hospltal Sagrado
Corazén de Jesds, se ha concentrado en la
planeacidn estratégica en su propdsito de alcanzar
los mejores resultados con los limitados recursos
disponibles products de la venta de los servicios de
szlud, en aras de lograr mayores beneficios para la
comunidad del Valle del Guamuez,

El proceso es liderado por ka alta Gerencia bajo el
siguiente concepto "La planeaciton estratégica es
una herramienta administrativa gque avuda a8
incrementar las posibilidades de éxito, cuando se
quiere alcanrar algo en  shuaciones  de
incertidumbre v/o de conflicko, con el objeto de
establecer Ia misidn, v visidn ¥ metas en el tiempao,
ordenar las acciones que permitan alcanzar estas
actividades con base a una correcta asignacidn de
recursas,  coordinaciGn dé  competencias,
habilidades y fijacion precisa de responsabilidades
que permitan el control, lz evolucidn sistémica de
los procesos, subprocesos,  procedimientos,
vances Y resultados para poder introducrr
cportunamente los cambios pertinentes”™.

Este proceso se sustenta en un comjunto de
canceptos del pensamiento estratégico; algunos de
log principios mas Importantes son;

-Prioriracidn del Que ser sobre ¢l Que hocer: Es
necesario identificar o definir antes gue nada |a

HOSPMTAL SAGRADD CORAZON DE JESLIS
PLAN DE DESARRCLLO 2020-2023

razén de ser de |3 organizacién, la actividad o el
proceso gue se amprinde; lo que se espera lograr,

-Priorirocidn del Que hacer sobre el Cdmo hacerlo:
Identificar las  acclomes Que  conducen
efectivamente a la obtencidn del objetivo. Se trata
de anteponer la eficacta sobre la eficlencia.

-Visidn Sistémica: La organizacicn o el proyecto son
un conjunto de subsistemas (elementos) que tienen
una funcidn definida, que interactlan entre si, se
ubican dentra de unos limites y actian en bisqueda
de un objetive comdn. El sistema esté inmerso
dentro de un entorno (Contexto)] que lo afecta o
determina v que es afectado por &l. Los efementos
pueden tener su origen dentro del sistema
{recursos), o fuera de @l {insumos).

-Visidn de proceso: Los sistemas son  entes
dindmicos ¥ cambiantes, tienen vida propla. Deben
ser vistos y estudiados con perspectiva temporal;
conocer su historia para Identiflcer causas y efectos
de su presante y para provectar su futuro.

-Vision de futuro: El pensamiento estratsgico es
proactivo; se adelantz para incldir en los
acontecimientos. lmagina permanentements &l
mafiana para ayudar 8 construlrlo o acomadarse a
el; es prospective.

-Compromiso con lo accign y con los resultados: El
estratega es nd solamente un planificador; s un
gjecutor, conocedor y experio, que reflexiona,
actla y evalia, es un gestor a quien le importa mas
que tanto se logra, que tanto s& hace.

-Flexibillidad: Se acomoda a fas circunstancias
cambiantes pars no perder @ rumbe la accidn
emergente es algo con lo que también se puede
contar, asi que |a capacidad para improvisar eg una
cualidad estratégica.

-Estabiliidod; Busca permanentements un eguili brio
dinamito gue permita & crecimiento seguro,

Catidad g spovfanidand as f5d devvieisd
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minimizande el riego v |3 dependencia. Busca Is
sestenibilidad del sisterna y da fos Procesos,

-Lo Plonegcidn Estratégica; Es un proceso de custro
eL=pas en Iz que se van definiendo uno a una los
sigulentes interrogantes:

. Que se quiera lograr—- Fliosafia.

. En qué situzcidn se estd- Dizgnostico
. Que se puede hacer «————Estrategias
- Qe s2 va hacer Proyectos

-Balanced Score Card- Cuadro de Mando Integral

Robert Kaplan y David Morton a princlpio de lgs
afios 20 introdujeron e concepto de Cuadra de
Mando Integral (CMI) v en su articuls para Harvard
Bussines Review, titulade “The Balznce Scars Card-
Measuares that Drive Performance” El Bzlanced
Score Card- Mediciones que llevan a resultados). Lo
que 52 mide es lo que se logra; =i se mide es o que
se logrz; sl se mide zolo g desempeiio financiero,
solo ebtendrd un buen desempedio financiero, si
por el contrario se amplia la visign, ¥ 52 incluyen
medidas en otras perspactivas, entonces se tendrg
i2 posibilidad de alcanzar objetlves que van mas alls
de los finencieros.

Especificomente, los outores sugieren cugtro
perspectivos:

- Perspectiva flnanciera: Aunque |az medidas
financieras no deben ser (nicas, tampoco daben
despreciarse. La informacidn precisz y actualizada
sabre el desempefio financien slempre serd una
pricridad. A las medidas tradiclonales fingncieras
\como ganancias, crecimiento en las ventas) quizds
2 debe agregar ofras relaciones como Fiesgo v
costa-beneficio.

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

- Perspectiva del cliente: Cémio ve gf tlientz a Iz
organizacidn y que debe hager este para
mantenerlo como dlignte, 5 el dients no Bstd
satisfecho, aun cuande las  finanzas estén
marchando bien, es fusrte [ndicative de problemas
en 2l futuno.

-Perspectiva interna de procesos de negocio:
Lusles son lo: proceses  internos gus  la
organizacidn debe mejorar para iograr sus
objetivos. Debemos preguntarnos” Parg satisfacer 3
los accionistas y clientes en que procescs de
negacio debemos sobresalir”,

-Perspectiva de innovacidn y mejora: Como puade
ki erganizacidn seguir mejorando para ¢rear valor
en el futuro. Incluye aspectas comao entrenamiento
del empleade, cultura organizacional, et

Las medidas puramente financieras toman 2l punto
de vista de los accionistas de i3 Bmpresa. En
general, son excesivamente de corte plaza, v muy
vulnerables ante las veraciones de mercado
accionaric. Por lo tanto, evitan que oz gerentes y
directores considersn las opertunidades a3 largo
plazo. De alli que una herramients que “equilibre®
estas medicionas con otras, hava sido tan atractiva
desde su aparician en el mercado.

La traduccién de Balanced Score card en espaniol,
Hieralmente, sera “Hojz de resultados
equilibrada”. Sim embarge, se ha conocido por
muchos nombres distintos entre los cuales se
destacan “Tablero de comands” o "Cuadro de
Mando Integral®, similar al tablero gue utiliza un
piloto para conocer el status de su avidn.

El praceso de crear un “Balsncs Score Card” inclunye
fa determinacicn de
1. Objetivos que se desean alcanzar,
2. Medicionas o pardmetros observables, gua
midan el progreso hacia el zlcance de los
objetivos.

tfm&*cﬂq_ﬂ'# el ol cm fod de S lod
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3. Metas, o ol wvalor especifice de las En |os afics posteriores, Morton vy Kaplan

mediciones que queremaos alcanzar, observaron que algunas organizaclones hablan
extendido el concepto de Balanced Score Card mds
alld de su uso como una herramienta de control de
gestion  (Medicion del desempefio).  Estas
arganizaciones lo estaban utilizando como una
pieza Importante de s sistema de gestldn
estratégico, usado de esta manera el Balanced
Score Card aborda une deficlencia importante de
los sistemas de gesticn tradicionales, su inhabilidad
para conectar los objetivos estratégicos de largo
plazo de la organizacidn con sus acciones de corto
piazo.

4. [Iniclativas, proyecios o DrOgramas gue se
iniciaran para lograr alcanzar esas metas.

Grafico Mo 1; Enfoque cuadro de mando integral
ENFOCQUE DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL {Kaplan / Norton)

FINANCIERD NO FINACIERO

PERSPECTIVA NO
FINAMNCIERA

Perspectiva ?E'.ip-!-r':l'uﬂ de

nterna aprendiza)e
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Para la eleboracién del Plan de Desarrollo de |3
Empresa Social del Estada Hospital Sagrado
Corazdn de Jesis, se considera necesaria taner en
cuenta constitucién politica de 1991, czpitula ||
planes de desarrollo; en su articuls 339, ol cual
dice.” las entidades territoriales elzboraran ¥
adoptaran de manera concertada entre elias vy el
gobierno nacional, planes de desarrolio, con el
objeto de asegursr ef uso eficients de sus recursos
¥ &l desempefio adecuado de las funciones que |a
haya sldo asignadas por la constitusidn y la lay. Los
planes de las entidades territorigles estardn
conformados por una parte estretégica v un plande
inversiones de mediano v corto plazo” De esta
MEnera se considera pecesario remontarse 3 |a
constitucidn politica de 1991, donde == deja ver el
papel que tiene le estado con 2 red hospitalaria
plblica.

También es importante hacer un recuents con
respecto 2 las diferentes leyes que han arientado |
sector salud.

La Ley 87 de 1993; Por la cual se establecen Nomnas
para el ejercicio del Control Interne de las entidades
¥ Qrganismaos.

El erticule 1°: Define el control interno como un
sistema Integrado por el Bsquema  de
organizaciones vy el conjunto de los planes,
métodos, principios v normas, procedimientas, vy
mecanismos de verificacidn y evaluacidn adoptados
por unaentidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuzlizacionas, asi
coma la administracién de Iz informacidn ¥ los
recursas, se realicen de acusrds con las normas

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE IE5US
PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

constitucionales v legales vigente dentro de las
politicas trazadas por la direceidn y en atencian a las
metas u ohjetivos previstos,

Lo Ley 152 de 1884: Por |a cual se establece 3 ley
orgénica del plan de desarroilo ¥ tiene como
propdsito establecer procadimientos ¥ mecanismos
para la elaboracién, aprobacidn,

gjecucion y seguimiento, evaluaciény contrel de las
planas de desarrollo,

Resolucidn 1446 del 2006: Por Iz cual se adopts el
sistema de informacién y los Indicadores de
monitoria def sistema obligatorio de garzntia de ja
calidad de la atencidn en salud.

Decreto 1499 del 2017 Por medio del cual se
maodifica el decreto nimers 1083 de 2015, decreto
dnico reglamentario de! sector Funcidn Pablica, an
lo relacianado con el sistema de gestidn establecide
en el articule 133 de la ley 1753 de 2015.

Articule 342 de lo constitucidn politico de
Colombig: “la correspondiente ey orgdnica
reglaments todo lo  relacionade con los
procedimientos de elaboracidn, aprobacién, v
gjecucicn de los planes de desarrollo v dispondrin
los mecanismos apropiados para su armenizacidn ¥
para la sujecidn de ellos de los presupuestos
oficiales™.

Arﬂ:uhiﬂdrfnmmﬂmf&npumﬁ:nde
Colombig: los organismos depamamentales de
planeacién hardn |2 evaluacién de gestidn ¥
resultado sobre los planes v programas de
desarrollo e inversidn de los departsmentos ¥
municipios.

Ley 715 del 21 de diciesmbre de 2001: Define” las
competencias y recursos para los entes territorizles
del orden municipal v departamental, destinados
para la salud y educacién con cargo al sistema de
participaciones"

Colidad g cbovivnldad cw fod dosielos
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Ley 80 de 1993: Por medio de la cual se expide =l
estatutn general de contratacién  de la
administracion poblica,

Decreto 1875 de 1934: Reglamentacion en lo
relacionado con las empresas sociales del estado v
su junta directiva.

Decreto 1757 de 1934: Reglamenta a las
organizaciones y comunitarias para vincularse al
desarrolle y mejoramiento de salud en los
municipios,

La ley 100 de 1993: Esta es la ley marco del actual
Sistema General de Seguridad Social en Salud, En el
articulo 153 numeral 9, determina. “El sistema
establecera mecanlsmos de control de los servicios
para garantizar a los usuarios: atencién oportuna,
persenalizada, humanizada, integral, continua v de
atuerde  con  estdndares  aceptades en
procedimientos y prictica profesional, De acuerda
con la reglamentacidn que expide el goblerna, las
instituciones deberdn estar acreditadas ante las
entidades de vigilancia®.

En el articulo 188: Establece que el ministerio de
salud, definird normas de calidad v satisfaccién al
usuario, v gue las entidades prestadoras de
servicios de salud no podrén diseriminar |a atencldn
de los usuarios. “En igual sentido el articulo 198,
establece |3 organizacién de los tiempos y de
acuerdo 2 la patologia v necesidades del paclente.

Ley 1122 de 2007: Modifica la Ley 100 de 19593 en
el Sistema de Seguridad Social en Salud, teniendo
comao prioridad el mejoramiento en la prestacidn de
servicios a los usuarlos. S hacen reformas en los
aspactos de direceidn, universalizacion,
financiamignto, equifibrio en los actores, del
sistema, fortalecimiento en los programas de salud
plblica y de |as funciones de inspeccitn, vigilancia y

HOSPITAL SAGRADC CORAZON DE JESUS
FLAN DE DESARROLLO 2020-2023

control; ademas de la organizacién de las redes de
servicios de salud,

Ley 1438 del 2011: reforma la ley 1122 del 2007, y
tiene por objecto el fortalecimientn dal Sistema
General de Seguridad Social en Salud, a través de un
modelo de prestacién de servicios, en el marco de
la estrategia atencidn primaria en  salud que
permita |a accidon coordinada del estzdo, las
instituciones, la socledad para el mejoramlento de
la salud, se incluye modificaciones para establecer
fa unifleacion del plan de beneficios para los
colambianos, universalidad en aseguramiento.

Decreto 3039: Adopcién def Plan Macional en Salud
Publica,

Decreto 2193: En competencia de Ia nacidn definir
¥ aplicar sistemas y aplicar sistemas de evolucidn ¥
control de Ja gestidn técnica financlera y
administrativa a las instituciones que participan en
el sectory en el Sistema General de Seguridad Sacial
&n 5alud, asi como divulgar sus resultados,

Circulor 531 del 16 de diciembre del 2011- Expone
tos lineamientos legales v Jurlsprudencia para la
seleccion de gerentes de las Empresas Social de
Estado departamental y municipal.

Decreto 2993 de 2011: 5e establecen disposiciones
relacionadas con la conformacian v funcionamisnto
de l2 junta directiva de las empresas scciales del
estadao del primer nivel y otras disposiciones.

Ley 1474 del 2011: Por el cual se dictan normas
origntadas 2 fortalecer los mecznismo: de
prevencion, investigacidn, v sancién de actos de
corrupcion i la efectividad del control de Iz gestidn
publica.

Decreto 1011 del 2006: Establece el Sistems
Obligatorio Establece el Sistema Oblgatorio de

Calidad g opotinnicdad cm fod devetoled
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Garantia de Calidad de 12 Atencidn de Salud de!
Sistema General de seguridad Social en Salud.

En el artleulo 4° define Jos componentes de dicho
sistema:

-El Sistema Unico de Habilitasidn.

-La Auditoria para el Mejoramiento de |3 Calidad de
Is Atencidn de Salud.

-El Sistema Unico de Acreditacion.
-El Sistema de Informacién para-la Calidad.

Resolucidn 1043 de 2006: Par |z cual se establacen
lzs condiciones que deben cumplir los prestadores
de servicios para habilitar los servicios de salud e
implernentar el componente de auditerls para el
meforarmiento de la calidad de I3 atencidn,

o
- ' 9
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El municipio del Valle del Guamuez fue creado por
medio del Decreto 3293 del 12 de noviembre de
1585, Las primeras evidencias escritas que axisten
sobre este territorio datan del afio 1536, cuande &
capitdn Gonzalo Diaz de Pineda y Franclsco de
Orellana, ambos conquistadares  espaficles,
partieron en una expedickdn gue salid de Quito
Ecuador, hacia la nacién cofén o pals de la canela. EI
sitio en el que hoy se encuentra la Hormiga,
cabecera municipal, fue habitado por los Indigenas
cafanes, quienes habia farmado un puebla llamada
santa Cecilia, donde permanecleron hasta que
fueron dispersados por una terrible epidemia,

cen la muerte de su cacigue abandonaron el lugar,

obedeciendo a sus ancestros culturales por o
sagrado respeto a sus difuntas,

Hacia 1910 y 1940 hizo presencia la cass Arana
[compafifa explotadora de caucho) en Putumayo,
Caquetd y Amaronas, En 1923 un grupo de colonas
llegan al Valle del Guamuer en busca del drbal del
caucho, Este grupo de personas ingresaron
navegando en cancas a punta de fuerza remao,
Siguiendo el cauce del rio Putumayo y rio Guamuez,
hasta un lugar gue después llamaron san Antonic
de Guamuez, gandndose la confianza de los
indigenas cofanes, fundando asi el primer pueblo
del Valle del Guamuez.

La Hormiga, cabecera municipal, debe su nombre a
Emiliane Ospina Rincdn, quien llegd de Bagotd en
busca de un Indie curandero con toda su familia,
quianes, por la desesperacitn, se intemarcn an la
selva, Daspués de caminar muche, acamparon
cerca de un riachuelo, donde sufrieron constantes
picaduras de hormigas. Habis tantas que como un
recuerdo imbarrable decidieron llamarle |3

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
PLAM DE DESARROLLO 2020-2023

Hormiga.
GEenerglidadas

-Sus primitivos pobladores eran los COFANES
ublcados entre el ric Guamuez v o rio San Migusl,
tu estado era nomada, vivian de la caza y pesca,
eran semisalvajes.

-La colonizacidn se inicio en el afio 1550 por los
espafioles y se ha desamollado en  forma
intermitente.

- En las décadas comprendidas entre 1910 y 1.940,
hizo presencia la casa arafia [compaiia explotadors
de caucha) en los hoy departamentos del
Putumayo, Cagueta v Amazonas gue motivo 8 los
habitantes de este vasto territorio a intérnarse en la
espesura de |a selva. A finales de 1923 ingresaron
los colonos, se ganan la confianza de

los Indigenas v se radican en el municipio.

-Desde el afo 1960 en adelante, debido a la
explotacion petrolera se incrementd la colonizacion
llegando gente del interior del pais v de los
departamentos vecinos,

- partir del afio 1975 empezaron & aparscer los
primeros cultivos de coca los cuales se fusran
Imponiendo  hasts  desplazar  los  cultivos
tradictonales y convertirse en un mano cultiva.

El comercic de la coca generd movimientos
inmigratorios generando un considerable aumento
de la violencia

-El 12 de noviembre de 1985 mediante el decreta
No.3983 fue creado ef municipic Valle del
Guamuez, con cabecera municipal La Hormiga v
comenzd sus efectos administrathios v fiscales el 1
de enera de 1986,

-Poco a poco el Hospital fortalece sus servickos con
Rayos X, Iaboratario, bajo la direccldn del Hospital
di Puerto Asis,
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-En 1991 se crea Ia plaza de director en el Centra de
3&lud por medio del Minksteria da Salud, ocupada
por el Dr. José Victor Pérez, durants yn periodo de
7 afios, con algunos logros durante su Eestidn comig:
Consecucidn de transperte, aumeanto de Ia planta
de personzl, dotacidn de  nuevos Equipos,
amplizcién de infraestructura fizica,
implementacidn de acclones de primer nivel,
confarmacion del grupo extramural.

-El decreto 094 dal 31 de mayo/98 el Gobernador
del Departamento del Putumayo, “crea al Hospital
de la Hormiga coma un Hospital de Primer nivel de
orden departamental, En febrero de 1959, se
modifica y a partir de la fecha se forma Ia Emprasa
Sodial del Estade Hospital Sagrado Corazdn de Jests
La Hormiga.

- En 19989 Ia ESE cuenta ya con 41 empleados v una
infraestructura limitads. En aste afio 58 pricia en el
barrio Ia Parke, la construccidn del nueva Hospital,
con recursas del FIP. La obra se inaugurd en junig
de 2006. Donde se consolida como Uns ESE de
primer nivel complementada con acciones de nivel
2

-Medianta Decreto de nombramiento N® 00131 del
24 de marzo de 2020 y Actz de posesion N° 365 del
24 de marzo del 2020, se hace nembramiento en
propledad de fa Drz. Mayely Martas Narviez como
Gerente de uno de los més importantes hospitales
pdblicos reconocides 2 nivel nacional por su dptimo
desempefio en términes financieros, gestién y
cumplimiento de indicadores.

-34 Gestion se enmarca en Iz planescion estratégica
sustentadas en la normatividad vigente con
objetivos, metas e indicadores de tumplimlents,
Bajo los principios que rigen 1z administracian
publica.

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESLIS
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-Actualmente [a ESE cuentz con mds de 200
funcionarios, en pro del cumplimlento de su
eslogan:” CALIDAD Y OPORTUNIDAD EM LOS
SERVICIOS™

En la actualidad, la aplicacidn del concepto de
calidzd a los serviclas de salud gana cada ver mas
importancia. Sin embargo, implementar un sistema
Para su gestion mo es tarea facl y requiere de un
cambio cultural de la organizacién que imwplucre 3
todos los actores de la institucidn an sras ds
satisfacer las necesidades y preferencias de los
pacientes. £l desempefic en calidad se sustenta en
la medicldn de resultados, de procesos v de [a
satisfeccion de los pacientes v sus familias, ¥ su
meta es lograr la mejora continua.

Trabajar en equipo, hacer participe 2 todos, ssntirse
parte de una organfzacion que nos necesits ¥ gue
avanza hacia los nuevos cambios que of sistema y ol
mundc necesitan, son la esencia de la cultura de
calidad y son nuestros propdsitos,
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Municipio Valle del Guarmuez
Figura N°4. Mapa- Localizacidn del Valle def Guamnuez en Colombia v Sur América,

Valle del Guamuez ez un municipio departamento
del Putumaye Colombia, Uimita con los municiplos
de Orito, Puerto Asis y San Miguel; el departamento
de Marific y con la provindz ecuatoriana de
Sucumbios. Su cabecera municipal se conoce comao
La Harmiga o Valle del Guamuer v estd ubicada a
150 kildmetros de Maocoa.

Este Municipio cuenta con un érea aproximada de
876 kin2, de los cuales 129 km2 pertenecen @ los
resguardos Indigenas Santz Rosa del Guamues,
Yarinal-53n Marcelino- Amardn, Nuevo Horzonts,
La Argeliz, Santa Resa de Sucumbios ¥ Santa Rosa
del Guamues, de |as etnias Kofén, Inga, Pastos v
emberd Chaml, principalmente. Toma su nombre
del gran rio Guamuez, que lo cruza de ceste 3 ste,
es utilizada par los habitantes de la Fegldn como

medio de transporte, pesca, y recreacian, El
municipio estd dividido en 80 veredas y tres centros
urbanos, identificadas con los siguientes nombres:
el Tigre, el Placer, y la Hormiga, este dltimo es la
cabecera municipal donde s& encuentra todas |as
Instituciones politico-administrativo del munricipio.
El municipia Valle del Guamuez pertenece a la zona
tres del departamento, denominada como llanura
amazténica o bajo Putumaye, hace parte de |2 gran
reserva forestal de la Amazeonia. Ademds, todo el
territorio del Municipic se encuentra reservado por
@ estado para adefantar actividades de exploracidn
¥ explotacion de hidrocarburos,

Calidud g opportanidad an fot dovdeled
Dirgccidn: Bario b Paske vis ol Bogal
Teldiono 4257089 Ext 109 Faw: 4282488 Calular 31 0BO20ETS . AT0BCRA0AAG

Colres alacindnico:

Esanorrmrgas 108G batmail com
La Hormiga - Wabe dal Guamuez — Pulumayo



)
(™
1
Hospital

£ e e e s,

FLAN DE

-Estructura econdmica def municipia

Basicamente el sactar primarie estd representado
por la praduccidn agricola (agricultura) v pecuaria
{ganaderia y piscicultura); se catalega como wn
municipic con vocacldn agropecuaria, con alta
Incidencia en Iz economia local, valie del Guamuez
tiene uno de bos suelas més ricos del departamentao;
€5 potencial productor de cacao, cafia, maiz,
platano, arroz, frutales amardnicos, silvopastoriles,
Iz piscicultura es otro factor de |z economlia, las
dguas que wvierten en el municlpio se Jas ha
catzlogado come propicias para cria y fomento de
2sta actividad, ademas [a crig de especias menores
&5 un factor que incide en Iz economiz lecal, se
visionz articular a la economia ef aprovechamiento
forestal de sspecie del balso ¥ ofras especies
maderables  en  fundamento  del desarrollo
sostenible, l2 mineria lo encabeza I3 extraccidn dal
petroleo, el aprovechamiento del material de
amastre de fo son las principales fuentes miners
con las cuzles cuenta el municiplo Valle dal
Guamies.

-Vios de comunicocidn

El Municipio valle del Guamuesz no cuenta con
infragstructura seroportuaria; sin embarge, a dos
horasy treinta minutas, se encuentrg g} peropuerts
del municipic de Puerto Asfs [tres de mayo) &l cual
®5 comercial de categoria D, con pista ¥ vias de
carreteo en pavimento asfiltico, cuentan con
terminal de pasajerss y de carga ligers. En el
municipio de orito existe un aeropusrto privado
que £ manefado por Ecopetral, las empresas gue
prestan el servicio  san: Setena,  Aires,
Adicionaimente a una hora de [a Harmigs, existe el
seropuerto en |2 hermana replblica del ecuzdor an
lz cludad de Lago Agrio: provincia de Sucumbios;
que facilits una comunicacién Terrestrae: ademas
par el municipio

HOSPMTAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

DESARROLLO 2020-2023

atraviesa la via de la arden naclonal denominada,
“Troncal de la selva" con unz longitud de 205 Km.,
2 cual establece comunicacidn tarrestrea e
imtercomunica el Puents internacional sobra el rig
san Miguel, en la fronters Colombao-geusztoriana,
con los Puertos de Santa Marta y Barranquilia,
sobre el mar Carlbe y Lago agric Ecuador v el resto
de Latinaamérica.

Exlsten carreteras def orden secundario miunlelpal;
Que comunican al centro pablado de La Hormiga v
las inspectiones da, el placer, el tigra, Jorddn Guisla,
s&n Antonlo del Guamuez, guaduzlite, con algunas
veredas circunvecings. En cuanto al transporte de
pasajercs y de carga, hay una cobertura casi total,
el serviclo es ofrecide por fas empreses de:

TRANSIPIALES, COOTRANSMAYGD,
TRANSGUAMUEZ, TRANSDORADA,
TRANSFRONTERAS ~ DE  SAM  MIGUEL

COOTRANSTIGRE, CODTRANSVIAS, COOMOTOR,
Que prestan servicio Intermunicipal departamental.
El cubrimiento del area rural ko reasfizan lzs
BMpresas de TRANSSALESTINA TRANSPLACER,
COOTRANSTIGRE, TRANSROSAL, TRANSGAMUEZ
Por viz carretesble desde &l interjer del pais,
también es posible tomar dos rutas terrestres, La
primera partiende por la wiz $an Juan de Pastg —
Mocoa, Mocoa — Santa Ana-La hormiga. El trayecta
Mocoa-Santana se encuentrz sn un 90% de
pavimentacién, |z via Santa Ans - pusnte
Internacicnal se encuentre en un 90% de
pavimentacidn, se estima qus para el afio 2019 s5a
encuentre totalmente pavimentada, La otra opcitn
&5 por la via Nebva ~ Pitalite -Mocoa - Ls hormiga,
&l trayecte Nejva — Mocoa pavimentada,

Dtra ruta de acceso es desde &l vedino palt del
Ecuader; Quito - Lago Agrio = Puente intsrn acional
~ la Hormiga, la otre ruts; Tuledn I3 Bonits - Lago
Agrio, Puente Internacional - la Hormiga.
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Fluwioles:

El transporte fluvial en &l municipio se lo utiliza
como una ruta fluvisl alternz y de antemano
Intercomunica al sector rural del municiplo, se
desarrolla principalmente sobre el ria Guamuez; rig
la Hormiga, ria el Cuembl, ric Churuyace, o San
Miguel, este tipo de twansporte permite
comunicacicn e intercambio comercial con s
republica del Ecuador v el municipio de Puerta Asls,
principalmente sabre el rio Guamuez.

Estas rios son navegables hastz su desembacadurs,
& debe destacar que en un comienzo de |a
colonizacion hacia lo que hoy se conoce cone valle
del Guamuez y su drea de influencla se lo realizo
sobre el rio Guamue:z partiendo desde puerto Asis,
€5 asi gue este movimiento de carga y pasajeros
sobre el rio, dio origen a la crescidn del primer
peblado en esta drea geogrifica gue se denoming
san Antonio del Guamues.

Medio Amblente

La explotacion del petrdleo y los depdsitos de cruda
en las baterias diseminadas por la 2ona rural del
municipio, la extension de las zonas ganaderas, Ia
celonizacién desordenada y el incremento de los
cultives de cotaina han permitida el sacrificio
Indiscriminado de bosques naturales. Las politicas
de fumigacién para exterminar los cultivos ilicitos
tamblén han contribuide ton l3 contaminacién
amblental,

Los rios y quebradas gue hacen parte del municipio
han sido objeto de |2 explotacion desmedida de los
bosques, dando origen a gque el 50% de &reas
protectoras de los mismos estén totalmente
deforestadas y el 92.7% hectdreas del territaris
requiere para su produccidn sastenible de la
cobertura vegetal arbérea.
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Dwreccidn: Bama la Parke vin ol Rogai
Tebifono 4287089 Ext 101 Fax: 4282458 Calidar 2108020674 - HOEAI0ERD
Correo elesiminico: m
Le Houmiga - Wille def Guamuaz - Puumargo



Y
C
Hospital

FPETEE Corande Sae

Pera realizar lz formulacidn ¥y revisién de Ia
plataforma filosdfica, es necesario revisar al tipo de
empresa gue somaos y los servicios qQuie & ofrece 2
la comunidad, ademids de tensr clara gue s guicre
lograr a futuro; se revisan los principios v valores
corperativos, donde concertadamente con Iz
Direccién y personal de ia institucidn se hizo énfasis
en redefinirlos y aplicarios; igual procedimiento se
desarrolld para Iz revision de la Visidn, Ia Migién y
los objetheas estratégicos de [z entidad.,

MisSiON

J0Mas una empresa soclal del estado del arden
departamental que presta servicles de selud de
primer nivel y algunas especialidades de segundo
nivel, cuenta con un equipo humano intagro presto
2 contribuir en la atencidn opartuna ¥ de calidad
para las familias del municipls valle del Guamuez ¥
sus glrededoras,

VISION

En ef afio 2023, seremos unz BMpresa reconocida
por la calidad v oportunidad en Ig prestacidn vy
mantenimiento de los  servicios de salud,
manifestada en cada unc de los usuarios con una
infraestructura fisce moderna, tecnologia de punta,
y solides empresarial en gl departamente del
Putumaye

HOSPITAL SAGRADO CORAZOM DE JESUS
PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

VALDRES ETICOS INSTITUCIONALES

3e intagral loz valores que se encuentran en el
codiga de integridad fortalecido a través de I=
particlpacidn de los nuestros usuarios internos.

Liderazgo: Gulames el equipa de trabajo hacia el
cumplimients de los chjetivos con crestividad v
motivacidn,

Honestidad: Actio siempre con fundaments #n I3
verdad, cumpliendo mis deberes con trensparencie
¥ rectitud, y slempre favoreciendo el intersés
general.

Respeto: Reconczoo, valord vy trato de manera
digna 2 todas las personas con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia,
titulos o cualguier otra condicidn.

Compromiso: Los funcionarios de planta o de
Centrato, deben ser conscientes de la importancia
del rel como servidor plblico, siempre debe de
exlsticr  una  disposicidn permanente  para
tomprender y resolver las necesidades de |as
PEFsORas con las gue se tene relacidn an las labores
cotidiznas, buscando siempre mejorar su bisnestar,

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y
responsabilidades asignedas, zcorde con cads
carge, de 2 mejor manera posible, con atencidn,
prontitud, destreza y eficiencia, para asl eptimizar
el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuar con imparcislidad, garantizando los
derechos de las personas con equidad, fgualdad y
sin discriminacidn.

el o T T S g Ty Ao erried
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Sentido de pertenencia: Aqui todos nos sentimos
parte  de la Institucidn, la respetamos ¥
compartimos su amplia visién de opartunidades,
que can lugar a la accidn inmediata en pro de los
usuarios; sintiendo nuestro cada logro obtenido.

Trabajo en Equipo: Asumimes el tompromise de
interactuar con el otro para la formulacién ¥
consecucion de los obletivos institucionales, baje
las premisas del respeta y =l companerismao.

Cultura de la calidad: La institucidn desarrolla sys
procesas 2 partir del mejoramiento continua,
comprometida con el cumplimiento de altos
estindares de calidad.

Responsabilidad social: E¢  uwna  prioridad
institucional, el aporte al bienestar de Ios
empleados, la comunidad, los proveedores v el
desarrollo consecuente del sector salud, asl comao la
conservacidn del medic amblente.

Atencion humanizada: La atencidn integral es parte
de nuestra cultura organizacional y la constante en
el desarrollo de los programas y servicios de iz
institucion.

DEBERES Y DERECHOS

Los deberes y derechos que tienen establecidos la
ESE Hospital Sagrado Corazdn de Jesus son los
siguientes:

Deberes de los usuarios

1. Suministrar la informacion clara werss W
completa scbre mi afiliaclén.

2. Lhilizar adecuadamente los servicios de
salud.

HOSPITAL SAGRADC CORAZON DE JESUS
PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

3. Cuidad mi salud y la de mi familia.
Brindar trato cuidadoso v responsable a los
bienes del hospital, sus Instalacicnes v

equipas,

E. Tratar con amabilidad, respeto v
censideracion al personal de salud y
(FHTER T TN

B. Asistir cumplidamente a las citas o
tanceiarlas oportunaments.

7. Cumplir con las indicaciones,

prescripeiones Y recomendaciones
impartidas por ol personal de salud.

8. Realizar los COPAGOS correspondientes.

9. Dar a conocer & la oficing de atencion a
usuario, mis guejas; sugerencias, reclameos
o felicitaciones,

Derechos de los uswerios

1. Recibir informacidn clara,
oportuna de mis necesidades.

2. Recibir explicacién clara y sencllla para
aceptar o rechazar mi tratamiento,

3. Recibir informacion clara v sencilla sabre
los programas de promocidn y prevencién,

4. Exigir el manejo confidencial de mi estado
de salud.

=, Recibir un trato amable, considerade y
respetuosc, sin distincidn de etnia, sexo,
edad, religion o condicidn social.

6. Recibir la mejor asistencia disponible.

7. Participar de la asoclacidn de usuarios ¥
veeduria ciudadana,

8. Participar en investigaciones realizadas.

& Dar a conocer a la oficina de atencion al
usuarie, mis quejas, sugerenclas, reclamas
o felicitaciones.

10. Elegir libremente al profesional de la saiud,

sencilla v

-ﬁl.ﬂ'd'—d"il ookl s ofmal wee fod desedefod
Dirgceion: Bamiefa Parke via ol Rosal
Teldlono 4287085 Ext 107 Fax: 4282488 Calular 310B0206TS - J1RBE2CED

Comes alecirénico;

gil.com

L= Hommiga - Vabe del Gismuez - Putumays



L
(&
HOSPITAL SAGRADD CORAZON DE JESUS

Hospital PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

f o LT EE T, PR

Organigrama institucional

JUNTA THRECTIVA
jlesie]

——
TN, FEOEL | |

S l
(FES Tul]
Hi

ﬁgnfu-fit aetlanlafna mw food dnbsde o
Direccitn: Bamis & Parke vis of Fosal
Teléfons 42BT06S Ext 104 Payx: 4282488 Colular: 3108020679 - 3108020880
Cowred gfecirdrisa; : i
La Honmipa - Vails cel Guamuez =~ Putumayo



'I:in_s pital

e T P il gy

HOSPITAL SAGRADD CORAZON DE JESUS
PLAM DE DESARROLLO 2020-2023

En la Unidad de Promocidn ¥ Mantenimiento:

5e presta los servicios de contral prenatal, consulta
miédica y de enfermeria, curso psicoprofildctice,
atencidn, crecimlento y desarrollo, deteccién de
alteraciones del joven, estrategias de servicips
amigables para adolescentes, atencidn a adulto,
citologia vaginal, planificacidn familiar, ateacidn en
salud oral, vacunacitn, toma de agudeza visual, club
de hipertensos v diabéticos, odontologia, safud aral,
Programas gspeciales,

En la Unidod de Urgencias:
Se ofrece los servicios de Triage, consulta médics de
urgentias, sala de  observacién, sala  de

reanimacién, sala de procedimientos, =zl de
partas, servicios de referencia y contrarreferancia,
serviclos de ambulaneis; atencién 24 horas.

FROCESO LIPS VERSION 01

En Mospitalizacidn:

3e cuenta con 27 camas, servicio permanente con
disponibilidsd de ayudas diagnosticas vy
ferapeuticas. S5e  tene  Pediatria, Cirugia,
Ginecologia, Medicina Interna, medicina general,
5ala de alslamiento.

Consulta externa:

Consuita médica general, psicologia, trabajo social,
telemedicing.

Apeyo diagndstico y terapéutico:

Laboratorio  elinico,  radiclogla, servicio
farmacéutice, terapia fisica, terapla ocupaclonal,
Terapia respiratoria, fonceudiologls, menitoria
fetal, electrocardiograma,

Catidad g oparbumidad o fod At v
Dérwceitn: Barrio ln Parke via s Rasal
Tebdfono 4787088 Ext 101 Fax: 4283458 Celular JCE0206TS - 3108020680

Coman eleckrdmnicn:

L EETY

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putymayo



&
Q/; HOSPITAL SAGRADC CORAZON DE JESUS

ik = PLAN DE DESARROLLO 2000-2023
Hospital

TR Ll O DLl

Servicios de Sequndo Nive):

Anestesiologia, medicina interna, clrugia general,
ortepedia, pedistria, {mediants brigadas).

Ademds de Ginecologia que se presta 20 dias al
mes durante todo & 2ho.

Aren de infeceiones respiratorios.

Se presta servicios de toma de muestras, atencidn
de meédico general, observacidn, atenclén de
urgencias respiratorias,
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