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7.1 Dbjetivos Estratégicos:

PERSPECTIVA DBIETIVOS ESTRATEGHODS

Aurnentar a rertabilidad econdmica y financiers de la empress medlante 15 vents de
FINANCIERA Nueyas servicios, captacdn de nuevos mercados dirigidos @ empresas o particulares,
digrminucion de glosas, recuperecidn de cartera ¥ costeo dptimo de fodes los seracios,
clurante o pericdo 2070- 2028
Elevar la satisfaccidn del usuario ¥ su famdla mediante I prestacidn de ssricios
CLIENTE - USUARIO hurnanitados ¥ con alos esthndares de calided, gue o ajusten a sus Recesidaces W
Expeckaiives.

Mejerar la calidad de los procesos misionales, estratigicos v de apoyo, sdemis de ks

extelencla clinica mediznte la Implementacidn de un models da atencidn hasado an ol

Lsuario ¥ s familia baje un enfeque de promocitn de le sebud ¥ mantenimients de fa

enfermeded, con sdapiecidn ¥ etricto cumplimlents de las RlaS: ademds oal
PROCESDS misforamienta ded S50 v MIPG, |8 raduccian de reproceses v falles de calidad, 34ments
INTERNOS der la eficacis v satisfoccidn de los usuarios,

Majorar ls Logistica e infraestructurs fisics de manera que sea adecusca, suficonta y
disponible, mediante & redisafc do I plants fizica, la dotacién de nusvas tecriclogias
thiomddicas v no blemedicas), & fortaledmients de las herramientas, tecrologa v el
sistema di informatidn, pars el desarrollo efective del trabajo v of majaramients an b
prestacion de bos sendcios.

Incrementar la satisfaccidn del clients interno cada afe mediants ls implomentacidn
de un plan blenestar ¢ incentives para la planta v contratista de acuesdo a las
evaluationes del desempefio, ademds de la Tealzacidn de un estudio e clime

GESTION TH arganizaianal

Elewar el nivel de competencie del talento humano mediante la sefaccidn, vinculaclén
de talento humano competents y suficente, al desarralio del plan da inducelén, re
inducsidn y entrenamisnto, desarrcllo de un plan estwatégics de capacitacidn ¥
formacidn, para el personat de la ESE
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Objetives Institucionales

-Procucir servicios de salud acordes con &l perfi|
epidemicidgico de ls poblacicn del Municipio de
Valle del Guamuez v zonz de frontera con Ecuador,

-Adoptar dentra de |z cultura organizacional af
mejoramiento continuo de Iz calidad ¥ la
Permanente capscitacidn de nuestra  talents
humano

-Estzblecer una cultura donde los costos sean parts
ssential en |2 bdsqueda de ks competitividad sin
datriments de la calidad en Ia prestacion de las
servicios.

-Ofrecer a las aseguradoras ¥ 3 las personas
naturales que lo demanden, paguetes de servicios
tarifas competitivas en el mercada.

-Establecer un programa de renovacidn tecnoldgica
Que permita mantener os mas altos estandare: an
servicios especializados en [z regidn.

-Garantizar los mecanismas  de participacidn
camunitaria.

-Realizar actividades en beneficio de Ia comunidad
con responsabifidad soclal v empresarial,

“Gestionar la admisidn de personal en calidad de
formecidn académica con perfiles ajustades a las
necasidades del Hospital,

-Adoptar un modelo integral de gestidn de calidzd
que permita seguir slendo la mejor ES.E del
Oepartamenta de Putumayo.

-Mantener un clima organizacional favorable que
permita el cumplimiento de  los ohjetivos
Institucianales,

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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-Fortalecer el desarrolio integral de habllidades ¥
destrezas del personal en calidad de formacidn
académica, contribuyends z I3 prestacign de
servicias de salud con calidad.

-Desarrollar programas de meneio ambiental
encaminades al control, prevencidny mitlgacion del
impacto generado por los servicios de salud
prestados.

-Adoptar la seguridad del paciente coma pilar
fundamental de la prestacidn de servicios de salud

POLIMICAS INSTITUCIOMALES.

Politica de Calidad

Hacer parte de un hospital que hace smable Ja wida,
nos compromete 2 esforfarnos por mejorar de
fanera permanente nuestros procezos de calidad ,
conforme a la normatividad vigents, con talento
humano  calificado,  atencidn humanizada,
tecnologia, racionalldad iogica clentifice, busesndg
siempre la satisfaccion de los usuarias, su grupc
familizr, colaboradores vy demds participes dal
sistema de salud, sin descuidar la Interaccidn
responsable con el medic ambiente como lzgadoa
las futuras generaciones.

De esta manera garantizamos |2 atenclén integral al
usuzrio, lo gue nos permite sstisfacer sus
necesidades y  expectativas; 2 través del
cumplimiente de procesos, evaluzcign  de
indicaderes, accicnas de mejaramiento continug,
dirigidos a la promacidn de Iz salud vy prevencitn de
la enfermedad.

Politica de Seguridad del Paciente

La pelitica de seguridad del pacients en |z ESE
Hospitsl Sagrade Corazdn de Jesis, es &l conjunto
de practicas institucionales tendientss a aumentar
los nivedes de seguridad en la prestacidn del servicio
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proteglende con ello al paciente de riesgos
evitables derivados de Ia atencidn en salud.

Muestro objetive es el de desarrollar en los
colsboradores, |z cultura de seguridad parz el
usuanio, Nuestras acclones te encaminan en la
bisqueda de ks satisfaceidn de nuestro usuario y su
familia.

* Politica de Humanizacidn de la Atencidn
Fortalecer las inducciones y  reinducciones,
permanentemente para que NuUBstros
colaboradores asuman actitudes v practicas que
permitan ofrecer un trato digno, amable, amarose
y respetuoso, logrando fa fidehzacidn de nuestros
UsLarios,

*  Politica amblental:

Fortalecer la gestidn internz en los procesos de
manejo de residuos hospitalarios v similares,
demostranda un desempefin  ambientalments
sanc, controlando las actividades, productos y
servicios, tendiente a minimizar los impactos
ambientales producidos por |a generacién de
residucs  hospltalarics  contribuyendo  en  la
proteccion y conservacién del medio ambienta,

= Politica de Administracion de Riesgos:

Proteger los recurso, buscando su adecuada
administracion ante los posibles rlesgos que fos
puedan afectar, aplicando métodos que faciliten
identificar, analizar, valorar, evaluzar v controlar los
riesgos internos v externos de manera permanente,
estableciendo los riesgos criticos que puedan
causar mayor dafo estableciendo lineamlentos
sohre aguellos eventos negativos que ocumran en la
entidad mediante un procesc de mejoramienta
continue con & fin de evitar y minimiza, mitigar v
dlsminuir el impacta,

= Politica de comunicacién interna.

HOSPTAL SAGRADD CORAZOM DE JESUS
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Permitlr 2 los funcionarios de la empresa evaluar la
informacién gue se proporciona de forma interna a
través de los diversos medios de comunicacién, o
aqueltas obligaciones a las gue en materia de
informacidn estén sujetos, garantizando que dicha
Informacion sea wveraz, relevante, confiable,
suficients v oportuna,

& Palitica de [AMI

Brindar Serviclos de Salud | nivel de complejidad, en
el drea de promocidn y prevencidn, Sala partas,
Hospitalizacidn  fundamentadz en  wvalores
estandares  técnicos  clentificos, mediante &
mejoramianto continuo, la realitacion personal del
talento humano, que le permita al personal de salud
prestar un servicio integral con calidad y calidez, a
travias de |3 estrategia Instituciones Amigas de la
Mujer y la Infancia (1AMI), 12 atencidn al binomio
madre-hijo, garantizando los detechos de las
madres ¥ de fa infancia, entre ellos el derecho al
mds alto nivel de la alimentacidn y nutricidn,
fundamentado en s importancia de la lactancia
materna,

* Politica de AIEPI

Brindar Servicios de Salud de | nivel de complefidad,
£n &l drea de promocldn de |a Salud y prevencidn de
2 enfermedad, de manera eficlente y eficaz.
fundamentado en valores y estindares téenicos
clentificos, mediante el mejoramlento continuo, la
reafizacion personal del talento humano, 3 travis
de |z estrategla de Atencidn Integrada de
Enfermedades prevalentes de la Infancia AIER),
donde se trate al mific come un ser integro, con
cuerpa, mente, espirtu y sentimientos, gue
depende de la familis, la sociedad, la comunidad
para desarrollarse, ademds que el nifia debe ser
evaluado en su totalidad, para evitar pasar por afto
problemas o enfermedades gque deben ser
atendidas en conjunta.
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* Politica de unidad de servicios amigables
para adolescentes y jdvenes.

Brindar Servicios de Salud de | nivel de complefidad,
Bn el drea de promocidn de s salud ¥ prevencicn de
‘s enfermedad, mediante el mejoramiento
continuc, la reslizacion personal def talente
humang, que le permite al personal de salud a
través de la implementacisn de |3 Unldad de
Servicios Amigables para Adolescentes ¥ Javenes,
que hacen uso activo de estos ¥ @ partir de los cuales
toman decisiones informadas ¥ autdnomas sobre su
sexualidad y su reproduccidn, con o fin de
contribulr g vivencias responsables vy
enriguecedoras como garantia de sus derechos,

*  Politica de retiso:

La Empresa Social dal Estadg Hospital Sagrado
Corazdn de Jesds toma la decisidn de reutilizacldn
de material desechable, con af papel an todas sus
dreas. Y un tratamiento gspecial se hard en el
laboratoria cinico de Iz Bempresa, distinto al de
Infusidn venosa para lo cual garantizerd Ias
propledades del materizl, las cuales no e verin
afectadas por el process gue &l re esterilice, gua no
habrd zlteracionss de sy finclonamients, que
puede ser limplado y secado en forma apropiada v
deberd garantizar su seguridad similar al producto
original,

Este proceso da reutilizacién debe garantizar que gl
material estéril, se encuentre libre de tixicos v
pirdgenos, mantiene sus caracteristicas de hio-
compatibilidad v funcionalidad v se encuentra
fisicamente apto pars gue & procedimiento se
realice en forma segura v afectiva en by Manas,

* Politica Financiera:
Fertalecer Iz produccién de bienes ¥ servicias can
efectividad que permitan un cregimients en los
ingresos y una optimizacien de los recursos
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invertidos  para  lograr  autosostenibilidad ¥

rentabilidad empresarizl.

* Politica de Hospital Digital:
Garantizar una adecuada ejecucidn de los processs
asociados a la adguisician, remavacign, reposicidn,
monitorlzacion ¢y contrel de Ja tecnaologia,
ajustindose a las necesidades de o5 usuarios
Internas y externcs en procura del mayor beneficic
posible para los usuarios ¥ por ende aportando a Iz
sostenibilidad institucional v del sisterna general de
seguridad social de salud, '

= Politica del buen trato:

Esta politicz pratende fortalecer |a motivacidn del
funclonario por su trabajo en fa E.5.F v 8l sentido de
pertenencis, generandg asi un compromiso en ef
mejoramiento de las refaciones sntre funcionarios
¥ usuarios de |z institucicén, en la guea parmita
mantener un ambiente lzbaral v de atencidn célido,
agradable y satisfactorio entre |ae PEMSONas gue
interactizn en las diferentes unidades funcionzlas
¥ @ 5U vez, con los usuarios que utilizan los servicios
de nuestra institucion, en dende se busea Ia
satisfaccion del usuario, mediante un trata cordlal,
amable y la aplicacidn de valores ¥ principios
institucionales, promoviendo el respeto, |a
confidencialidad y confisnza.

* Politica de Gerencla de Ia Informacién:
iz ESE Hospital Sagrado Corazdn de Jesds se
compromete a hacer de la informacidn un eje
estratégico fundamental para transformar la
cultura organizacional y mejorar las Interacclanes
comunicetivas da [a Instituclén con sus publicos de
interés, a través de informasisn oportuna, veridica,
menteniende la confidencialidad Y seguridad de |a
misma, que contribuyan a la satisfaccion de los
usuarios, el trabajo colaborativg, ¥ par ende como
base para la toma de decisiones institucianales.
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8. Analisis del Conrexito

Etapo 1. Dioghostice - de insumos. (Matriz PESTA -
Matriz EFE - Matri2 EFi).

1. POLITICO.
Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021

El Flan Decenal de Salud Pablica, PDSP, 20012 -2031,
es producto del Plan Nacional de Desammollo 2010 -
2014 y busca la reduccién de fa inequidad =n salud
plantezndo los sigulentes objetivos: garantizar el
goce efective del derecho a |a salud para todos,
mejorar las condiciones de vida gue modifican 2
gituacidn de salud vy disminuyen la carga de
enfermedad existente mantzniando cara
tolerancias frente a la mortalidad, la morbilidad y 2
discapacidad evitables, Uno de |os mayores
desafios del Plan Decenal de Salud Pidblica, PD3P,
2012 = 2021, es aflanzar el concepto de salud como
el resultsdo de |3 interaccidn armonkea die las
condiclones  blokdgicas, mentales, sooales ¥y
culturates del individue, a5l como con su entormo v
con |3 sociedad, a fin de poder acceder 2 un mejor
nivel de bienestar como condicidn esencial para la
vida.

Este plan &5 la carta de navegacidn que plantea lz
linea de trabajo para dar respuesta a los desafios
actuales en salud pdblica v para consolidar, en el
marco del sistema de proteccidn social, las
capacidades técnicas en los dmbitos naclonsl v
territorial  para  la  plameacdn,  ejecucicn,
seguimiento y evaluacion de las intervenciones, de
acuerdo con los Objetives de Dasarrollo del Milenko
[ONU, 2000); asi mismo, plantes estrategias de
intervencidn colectiva e individual, gue involucran

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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tanto al sector salud como a otros sectores, dentro
v fuera de los servicios de salud.

El marco conceptual del PDSP  tlene tres
Componentes:
1) Los enfoques conceptuales, 2} el disefio

estratégico y 3] las lingas operativas.

El modelo del PDSP se orienta a; 1) La afectacian
positiva de los determinantes estructurales de la
salud (equidad social); 2) sentar las bases para un
camblaoen el enfoque de a gestidn en salud [capital
social y desarrollo humano); v 3) meporar las
condiciones de wida y salud [determinantes
intermediarics de la salud).

De acuerdo a la naturaleza de las estrategias, las
acclones que las conforman $& ordenan para su
ejecucion en tres lineas operativas que serdn
reglamentadas para su desarrolio en los territorios;

1. Promocién de l|a salud: Conjunto de
acciones gue debe liderar el territoro,
corvocande los diféerentes sectores, las
instituciones v la comunidad, dirigidos a la
construccion o generation de condiciones,
capacidades v medios necesarios para que
fos individuos, las familias v ta socledad en
su eonjunte logren intervenir y modificar
fos Determinanbes Soclales de la 5alud en
cada territorio, v asi las condiciones de
calidad de vida, consolidando una cultura
saludahle.

2. Gestién del riesgo en salud: Conjunto de
acciones que, sobre wna poblacion
especifica, con individuos (dentificables v
caracterizables, deben realizar  las
entidedes plblicas o privadas  para
disminuir la probabllidad de ocurrencia de
un evento no deseado, evitable v negativo
para fa salud del individuo,
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3. Gestion de la salud piblica: Conjunto de
acciones que |z autoridad sanitaria,
nacional o local, dabe ejecutar sobre
colectives  poblacignales Indivisibles,
encaminadas a modificar el riesgo primario
@ la probabilidad de pérdida de |z salud, en
ferma de estrategias colectivas, politicas,
nommas y dotumentos téenicos, asi come
en ejerciclos de planificacién, direccién,
coordinacidn, integracidén, vigliancia,
sdministracidn y fiscalizacidn de recursos.

El abordaje de la salud ests determinads por echo
dimensionas prioritarias gue representan aspectos
fundamentales para el bienestar y Iz calidad de vida
de las personas v sus comunidades ¥ gue por su
importanciz & deben intervenir, preservar o
mezorar, Cuentan con cuatre entragdas: Curso de
vida, Eventos en salud, Diferenciales desde sujetos
¥ cofectivos v Perspectiva de los Determinantes
Sociales de |a Salud, asi:

1. 5zlud ambiental

2. Sexualidad
repraductivas

3. Seguridad allmentaria y nutricienal

derachos  seruzles

4. Convivenciz soclal y salud ments|

5. Vida saludable ¥ enfermedades
transmisibles

6. Vida saludable vy condiciones no

transmisibles
4. Saiud piblica en emergencias y desastres
5alud en el entorno lzhoral

¥ el abordaje de la salud por dos dimensiones
transversales:

1} Gestidn diferencial de poblaciones
vulnerables: da cuenta de los desarrolios

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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diferenciales en sujetos y eolectivos
especificos para algunas fases del ciclo de
vida, géners, grupos tnicas, personas con
discapacidad y victimas, bajo los principles
del derecho 2 las diferencias v el respsto a
las mayores vulnerabilidades.

) Fortalecimiento de |2 autoridad sanitaris parala
gestién de la salud: refzcionada con los desarrollos
u orientades al fortalecimianta institucional v de los
servicios de salud, para promover la accidn
transitariz, la corresponsabilidad de todos los
sectores  para  afectar  positivaments  fos
Determinantes Sociales de la Salud ¥ propiciar las
cendiciones de vida v desarrollo ssludable ¥
sostenible,

Le E.5.E Hospitzl Sagrade Corzzdn de Jesis incluye
dentro de sus planes, programas y proyectos,
acciones y actividades tendientes a contribuir en la
implementacidn y cumplimiento de las diferentes
metas de [as dimensiones, desde las pallticas
nacionales v departamentales, nivel de atencisn W
portafalio de servicios.

Especiaimente, aporta desde el enfoque de las
lineas operativas promocién de |z salud ¥ gestidn
del riesgo en salud, e: asi come en ol Plan de
Dasarrolla Institucional 2020-2023 se Incluird una
linea estratégica denominada Fortalecimiznto del
enfoque del riesge clindco desde todos los procesos
de atencidn v en la Linez de Fortalecimiento de los
servicios de salud en las cuales se fntegran par
diferentes estrategias para garantizar une atencidn
con las mds altos estandares de calidad, asi mismo
{3 Institucion continuers realizando actividades de
promacidn y mantenimiento enfocadas a grupos de
riesga de interés como por ejemplo la poblacidn de
diabéticos e hipertenses. lgusimente se segulrd
fortaleclendo el programa de seguridad del
paciente el cual ha arrojede  importantes
resultados.
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Politica Nacional de Prestacidn de Servicios de
Salud

Esta politica fue construida por el Ministerio de
Salud y Proteccidn Secial en el afio 2005, para
determinar los lineamientos estratégicos sobre los
cuzles se debe regir |a prestacian de los servicics en
Colombia. La politica detalla las estrateglas v lineas
de accidn establecidas para el logro de los objetivos
propuestos.

Establece fres ejes: ACCESD, basado en la
consolldackin de redes de prestacidn de servicios
para garantizar disponibilidad, continuldad e
integralidad en la atencidn, mediante |2 estrategia
lz cual permite desarrollar v consolidacidn del
sisterma de informacion en el componente de
prestacitn de servicios e impulsa el desarrolio de 1a
telemedicina; CALIDAD, centrada en una correcta
implementacion del Sistema Obligatorio de
Garantla de fa Calidad, entendida la calidad como
un elemento estratéglco gue se basa en dos
principios  fundamentales: el mejoramiento
continue de la calidad y la atencldn centrada en el
usuaria, lo anterior mediante estrategias como la 5
en la cual se establece el fortalecimiento de los
sistemas de habilitacion, acreditacidn y auditorda,
con el fin de disminuir los riesgos asociados a la
atencidn & incrementar el impacto de los servicios
an la mejora del nivel de salud de la poblacidn, asi
como el desarrolle v mejoramiento del talento
humano en salud ¥ fortalecimiento de los procesos
de evaluacidn e Incorperacion de tecnologia
bioméadica; y EFIQIENCIA como el mejoramiento de
las condiciones estructurales ¥ funcionales de las
Imstituciones y legrar la sostenibilidad financiera de
Ias IPS publicas, refiriéndose a la obtencidn de los
mayores Yy mejores resultadeos, empleando la menor
cantidad posible de recursas, lo anterior mediante
I reorganitacion y redisefio de I3 red de
prestadores publicos de servicios de salud del pals
generacidn de mecanismas juridicos,
administrativos y técnicos para la modernizacidn
institucional delos prestadores piblicos.

HOSPITAL SAGRADC CORAZON DE JESUS
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El Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023,
Intluye estrategias orientadas a cada uno de los tres
gjes propuestos desde la Politica Macicnal v aborda
los componentes de accesibilidad mediantz |3
Interdependencia en la prestacidn; ef eje de calldad,
desde los planes de trabajo para la implementacidn
de |los componentes del Sistema Obligatoric de
Garantia de la Calidad v la eficiencia, desde la
reingenlerla de procesas v su autorregulacion,
autogestion y autocontrol propueste desde el
Modelo Esténdar de Control Internc mediante la
linea Fortalecimiento del enfoque del riesgo clinico
desde todos los procesos de stencion.

1. ECONDMICD
Internacional.

Los ultimos afios se han caracterizade por una
fuerte Wwrbulenciz econdmica. A nivel mundial,
Estados Unidos fuvo gue elevar su techo de
endeudamiento para no poner en riesgo el pago de
su deuda. La Zona Eurd no se ha escapado # las
dificultades econdmicas, varios de sus palses
evidenciaron situacknes poco ortodoxas con sus
deudas soberanas, como fue el caso de Espafia,
Portugal, Italia, Irlanda y Grecia,

5e podriz legar a pensar gue la economia estd
pasando su cuenta de cobro al traslade en fas
dltimas décadas de un gran nimero de plantas de
produccidn de grandes Corporaciones
narteamericanas ¥ eUrapedas & paises como

Chima e indla, Obviamente sin desconocer como
causas de fondo el déficlt fiscal y el exceso de
deuda.

A.50ciaL

El principal rengldn de |3 producdon del
departamento esta representado por la explotacion
de hidrocarburos, actividad gue tuvo sus inicios, a

[ 1 P F ﬂpﬁﬂ-\‘.’nﬂu‘i e dod deSereiod
Diremocicen: Sarnio la Parke via & Rosal
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finales de los afios 60, una produccidn que superaba
los 120.000 barriles diarios, pero gue en 2007
apenas superd los 12,600 barriles/diz en cerca de
120 pozos productivos en operacién ¥ produccidn,

Esta actividad se ha concentradn principalments en
has Municipios de Orito, Vafle del Guamuez, San
Miguel, Puerto Asis, Puerto Caicedo ¥ Puertc
Guzmzn, ¥y en menor proporcion en Mocoa y
recientemente en Villa garzén.

Ademas del petroleo, otra linea de sctividad miners
en [z regidn corresponde a la extraccldn artesanal
de oro especialmente en algunos sectores del o
Laquetd; v la explotacion de calizas en |3 parts
andina del Departamento. Segin estudios de
INGEOMINAS, en el departaments existan
yacimientos y depdsitos minersles identificados,
perc no suficientemente cuantificados.

Las actividades agricoles tradicionales se han visto
afectadzs en los dltimos afias, poruna parts, por el
desplazamiento de mano de obra hacia actividades
de cultives con fines ilicites, y por otra parte, debido
al cenflicte  armado  prevaleciente en el
departamento entre actores al margen de la ley por
el contrgl del territoric, que ha gsnerado
considerables flujos de personas hacia otras partes
dil departamento o del pals

4-TECNOLOGICO

Las sisternas de informacidn de salud (SIS} han
evelucionado segin las demandas cambiantes de fa
atencién de salud v la informaclén, Ls historia del
cesarrallo v el uso de SIS en América Latina y el
Carlbe ha pasado fnicialmente por recurrir @
servicios de oficings para el procesamiento de datos
luega a sdquirlr e instalar sistemas de informacién
comercialmente disponibles basados en disefios
arquitectdnicos muy centralizada, despuds con
advenimiento de las computadoras, las redes, y las
arquitecturas. de ciente/servidor, los SIS

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
PLAN DE DESARROLLD 2020-2023

evolucionaron hasta llegar 2 un marco mis flexible
v dascentralizado.

Expertos del munds, se manifiestan optimistas
respects a la adaptacién de las organizaciones de
salud  las nuevas tecnologias v 2 los cambios en 2
relacion medico-paciente que empiaza a ser el gje
glrededor del cusl gira el futuro de [as tecnologias
de Iz infermacidn aplicadas = la Salud.

El sistema de salud colomblana s2 ha caracterizado
par ng contar con sistemas de  informacidn
adetuados que permitan obtener datos
actualizados de forma rdplda v sencilla sobre el
estado de salud de [a poblacisn.

A pesar del marce legal existents, el sistema de
infermacién de la salud en el pais no se ha logrado
desarrollar de |z forma esperada v ha permanecido
segmentado ¥ con problemas de calidad.
Actualmente se ha emprendido la integracldn de los
sistemas de informacidn con el fin de dispaner de
datas mds completos y mejorar la capacidad de
desglosar, a través de sisternas con integralidad y
bases de datos administrativas gue wvinculen la
Infermacidn de los dates a los procesos con &l fin de
consegulr arquitecturas dgilas v flexibles.

Durante los proximos afios, los Sistemas de
Informacién  cumplirdn  tres objetives  basicos
dentro de las organizaciones:

Automatizacién de procesos operatives (slstemnas
transacclonales).

Proporcionar Informacion que sirva de apoyo al
procesa de toma de desisicnes.

Lograr wventajas competitivas a través de la
implantacidn y uso de sistemas estratégicos.

La legislacidn colombiana en salud se erientard a
dinamizar al fluje de informacién en el SE555,
estandarizande mecanismos entre los  entes
rectores, las entidades administraderas vy las
prestadoras de servicios de szlud Evelutionar de
sistemas transaccionales, a sistemas de apoyo 2 las

Calialfe ot el ol o cm Ford Lo byt S
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decisiones ¥ sistemas estratégicos gue brinden
ventajas competitivas, faciliten la inmovacidn vy iz
adaptacion a cambios del entomio,

La tendencla &5 una arquitectura de zlstemas de
informacian orientada a servicios, que ademds e
permiticd exteriorizar su funclonalidad en forma de
senvicias Web

Calidad g opotdaniodad cu lod doiielod
Direccitn: Bamio la Pathe via el Rosal
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ANALISIS DE
POBLACIONAL

ESTRUCTURA Y DINAMICA

Estructura poblacienal del Municipio del Valle del
Guamuez

En lo Tabla Ne I: muestra I3 distribucidn
paoblacional del Municipio del Valle dal Guamuez, se
Wentifica gque =l género masculing supera al
femenine en 0,2%. Segin el andlisis de |z
informacion se encuentra que el geénero femeninag
se constituye en fa poblacidn de alta riesgo dada su
vulnerabilidad sobre todo en las mujeres en edad
fértil Iz cual estd representada en un 33% {11.301)
sobre el total de la poblacién lo que indica un mayar
esfuerzo en la realizaciin de actividades de los
compenentes de salud sexual v reproductiva ¥ Futa
materna perinatal.

Tabla N°1: Distribucién poblacional

HOSPITAL SAGRADD CORAZON DE JESUS
PLAN DE DESARROLLO 2020-2025

Descripeién Cantidad | Porcentaje
Masculing 17.374 503
Femening | 17,285 49.9

PERFIL DE MORBILIDADAD DE USUARIOS DE LA
ESE

Lz informacién gue se presenta a continuasion dz
una muestra significstiva de |a realidad del process
salud - enfermedad dal municipio Valle del
Guamuez.

MORBILIDAD ATENDIDA

Para el anilisls se realiza la comparacidn de los
diagndsticos con mayor peso porcentus| an cadz
una de fos servicios,

Primeras Cousas por Mortolidod General

Tabla No 2: Mortalidad Ganerzl.

2016 44 37 1 az |
2017 =) 3 3 73
2018 25 A [ 72

| 2018 29 43 1 73

B Masouling mFemening

Grafico Mo 2: Género
Fuente: Perfil Epidemioidgica Hospital Sagrade
Corzzdn de lesiis 2019,

Tabla Mo 1: Distribucian peblacional dal municipio
Valle del Guarmuez,

El analisis determina que el cuatrienio of Perfil
Epidemioidgico del Hospital Sagrado Corzzdn de
Jesus; e ha mantenido en primer lugar como causa
de los fallecimientos por muerte naturst
relaclonadz con las diversas patologias,

el segundo lugar lo ccupa la causs por mortzlidad
de homicidic v en tercer lugar se encusntra |a

Ot o Tkt il ed ooy firl eSSl
Direceion: Barrin is Packe vig &l Rozal
Teléfone 4287088 Ext 101 Fax; 232488 Calular AUICBAZ0ETE - 310802 06E0
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mortalidad perinatal. Con relacidn al evento de
muerte perinatal se han disminuido los casos o cual
BS Un impacto positivo gue ha generado el
fortalecimiente de las acclones de Iz estrategia de
maternidad segura,

Primeras causas de atencidn por consulta extarna
Tabla No 3: Morbilidad por consulta axterna

HIPERTERSCH
i LN EEEWCAR ] [H =] 1] o @ i A4 RO 1850 1881 240 7514
(PRI ARLY)
SLFESWTRON [
ERNARALD DE
2 Z35% AITDHRIESSD. 316 =] n n a =1 an qa 1ary [+ 1 a a 120
TR
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ST G
ESPECIRCADG

L] a i £ 3 LB il -] 2 ¥ ) 156 &L 6d k] 1414
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LA BAGT W)
B OpICADD:
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P A [ FRESUNTD 50 1 =1 Bi 42 iy B 53 13 an 4 15 561
CHIGEN
BITOTTS0
CHER D, KO
EEPECIFICATLA
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OTROE
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OTROG DELORES

ADDCHAINALES ¥
LOE WO

Esificapns

& LiLE L] 1] a a [} [k} (] -] 1a1 T o4 L [ L]

{f=] Riad a r] g B ar i ki 187 7| 7 2 i a0

En la tabla se puede evidenciar que la primera de 60 ahos, en segundo |ugar, se encuentran la
causa de morbilidad es ka hipertensian arterial supervision de embarazo de alto riesgn, en tercer
slendo mds relevante en el grupo de edad mayer  lugar, las infecciones de vias urinariss,

Callidad g apontumldad cn fod dovedoles
Direpsdn: Barria la Parke via &l Rosal
Teléfono $2ET028 Ext 10t Fax: 4252388 Celifar 31080206TH - 3108020630
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Primeras causas de atencién POr Urgencias
Tabla No 4: Morbflidad por Urgenclas

| OTROS DOLORES ARDCAIMAIEE ¥
Bl LOG NO ESREORICADNS 1 s 163 | as +£5 r A5 A8 | 161
DUAAAES ¥ GASTROENTIRIFS OE |
2 | AnmE RS RUNTD Ds gl M INFECCI 050 a3 57 s/ 7w &1 4E i1 158 1} ar E L= -
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3 | 1358 |m.mﬂm3ﬁtcum&u ] [y -] q o ¥ 0] 55k [ o O G| 56k
4 |RAIM | CEFALER, L] ] ] 1 23 9 B 1ma| o 43 at En| 4w
IKFRECION DE VIAS URINARIAY, SITID
HIO | MO ESAfCIFCADD o 5 M| B nl ) il w| 8a) | | s
RS | Déyon AGLO0 a 2 3 4y 1o 13 55 a0 a4 ) 1% | 3=
T | RiTK FRLEES ¥ WAGIITE iz ] 3l a7 ) 47 i 2 E i5 1d ]
DOLOA ARDIIIRAL LDCALITADD BN
3P0 | PARTE SUPERICE el 3 il o 2 w| »| m| u| @ ] 13| 1m
DOUCA LOCALIZADD BN OTRAS
2 1M1 | PARTES INFERIORSS DEL g L] o 1 3 T i6 110 & iz ] a 153
| AT CHARINGITIE ARLIDA | RES DD
10) 00w | COHALIE = 18 B | 1 a 5 23 i 4 3 | 16k

Fuante: Infasaiud HECY 2019

En primer lugar, ests el evento de dolor abdominal,
en segundo lugar, diarrea y gastroenteritis ¥ en
tercer lugar Ia supervisidn del embarazo de alfts

resgo.
Lo anterior nos indics que se debe fortalecer el
programa de enfermedades crénlcas

degenerativas, continuar con las acciones de |2

estrategia mamita segura y fortalecer [s educacidn
sabre la prevencion de infeccidn de vias urlnarias en
especial en el grupo de gestantes por los eventos y
complicacienes que esta patologla genera como es
2l retarde del crecimiento Intrsutering, parto
pretérmine e incremento del riesgo de musrte
perinatal,

e sughere la capacitacion del tzlento humana sobre
gulzs de prictica dlinice para la atencién de los
eventes relacionadaos.

Calided § op ctdanidood on fog totedet
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Primeras causas de atencidn por hospitalizacién
Tabla Mo 5: Morbilidad por hospitalizacion
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Fuente: Infosalud HSC! 2015

En la tabla se puede evidenciar que ia primera causa € requl:tzre dar "-'m“f"“m'd en &l t!l'aha]:l
de hospitalizacién es por infeccion de vias urinarias, Cemunitario sobre educacion para la prevencion de
en segundo lugar, |z hospitalizacisn de los casos infecclones de vias urinarias en gestantes, nifios,
probables de dengue v casos probables de dengue  Prevencion y deteccion de manera oportuna de
con morbilidsd asociada, en tercer fugar, las €305 de dengue con signos de alarma para evitar
hospitalizaciones por enfermedad celulitis, casos de mortalidad,

&WF b oradmniolmad cn Lol deSidedod
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COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL DE LA ESE
ANALISIS FINANCIERO

Presupuesto iniclales y definitivas afios 2016~
2019.

A continuacicn, s presents un resumen de comao
inicio &l presupussto de Ingresos y gastos de la ESE
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS de las
vigencias 2016 — 2019 con corte 2 31 de diciemnbre
20149,

HOSPITAL SAGRADD CORAZON DE JESUS
PLAN DE DESARROLLD 2020-2073

El presupuesto de la vigencia 2016 inicio con un
presupuesto de 5 8.860.000, se realizaron adiciones
por valer de 2.984.000; en este mismo afia ca
reallzd una reduccidn presupuestal de 4702.000:
logrando un presupuests definithve a 31 de
diclembre de 2016 de $11.142 814,

De esta manera periodo 2016 a 2019 presento una
varlacion del presupuesta inicial del -10% respecto
al presupuesto Inicial, sin embargo, en Ig
apropiacion definitiva s ha legrado incrementar en
un 8% el valar del presupuesto definitivo, esto
debido z los valores de las adiciones presupuestzies
aprobadas.

Fuente: Ejecuciones presupuestales,

Gréfico No 3 Presupueste iniciales y definitivos afios 2016-2019

PRESUPUESTO DEFINITVO
524.000.008,000
S12.000.000.000
510.000.000.040
58.000.000.000
56.000. 000,000
£4.000.000.600
42.000.00¢.000
[+
2016 i 018 015
EME-DIC EME- QT ENE- DiC EME- Do

B PRESUPUESTD DE INGRESOS
INICIAL

B Apropiacion DeRnitive

58,850,000, 000 £8.5855. 755000 S7.A06 6070005 7. 078 538 430

510142 834 13510.876,157.53 510,693, 016,65 5$12.033.4086 53
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FACTURACON Vs RECONDCIMIENTOS 2016-2019.

Ls E.S.E Hospital Sagrado Corazdn de Jesis. Ha manejado una facturacidn corriente anusl
promedio de $10.500 millones de pesos, para los cuatro afos. La cual se ve reflejada en el valor
reconockdo que s directamente proporcional al valor facturado de cada afo. Las brigadas de ||
Nivel son las que toportan 2l velumen de facturacion por cada afio slendo estas realizadas en estos
peripdos de manera bimensual.

En la gréfica que se presenta a continuacitn se puede observar el comportamiento progresivo de
los reconocimientos de los cuatro afios, representados en 1.074.542 entre los afas 2016 y 2019
el cual representa unincremento en porcentual de 7.29%.

Grafico Mo 4: Presupuesto de ingreso ejecutado

FACTURACION V/S RECONOCIMIENTOS

S15.000. 00 D00

510,000,000 000
i

2016 ENE-
P 2017 ENE-
DIC 2018 EME-
pares 2019 ENE-
Dic
2016 ENE-DIC 2017 ENE-DIC 2008 ENE-DIC 2019 ENE-DIC

m Walar facturada L0318 ES3.A20 S10.7.79.362.757 510514 613.137 S12.243 115427
B Vaior reconocids 513661 574 387 1387 012302 511,706 106257 514.786. 116 201

Fuente: Ejecuclones presupuestales.
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RECAUDODS 2016-2019

Corresponden a lat ingresos corrlentes provenientes de Iz facturacidn corriente radicada
encada ung de fos periodos, La cual ha sido cancelada y recaudadz en el periodo corrienta,

En los afoz 2016 2 2019 & recaudo se ha manejado a la tendencia a crecimiento con
respecto a sus afios anteriores, como novedad en el afio 2018 no se reafiza contratacion
con fa EPS Asociacidn indigena del cauca, aun asi, el recaudo s mantiene con un
crecimients por encima del 2fia anteriar,

Grafico No 6: Recaudo vigencia actual-Recaude vigencia anterior

RECAUDOS

£16.000.000.000
£14,000.000,000
£12.000.060.000
£10.000.000.000
S8, 000.000,000
58.000.000,000
540000000, 000
S2.000.000.000

= 2016 ENE-DIC 2017 ENE- Dot 18 ENE- DIC 2018 ENE- DIC

8§ Recsudo vigencia actual STA0A 515 493 263435083992 SHABGETR 126 510337 53852

B Valor recenacids 513 EE.574.387 13877002807 511.7D5, 106 257 $14.736. 118, 202

Fusnte: Ejecuciones presupuestales.
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RECAUDO TOTAL- RECAUDO DE VIGENCIAS ANTERIORES

RECAUDO TOTAL - RECAUDO VIG ANTERIORES.
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M Recavds vigencia actual S?Jﬂﬁ 515.453 53.3~11509.391 SE4R0ETE 126
B R2cavde vigencia snatenar 31168 11T 285 21,676 166 51,480, THS 56
d Total recando SHITABILTTE SI00I6 154658 59.051 45T B2

Fuente: Ejecuciones presupuestales,

510 000,00 00
28000000 000
S5 000.000.000
54000000 000
31000000 200

II:IL'iI EME-

$J.l].33-?-5'53.352
SLETLALG 159
511.814.880,111

El récaudo de la vigencia anterior corresponde 2 valores que Ingresan en la vigencia
corriente pero que fueron reconocidas en afos anteriores v no estdn Incluldas en el
présupuesto de ingresos, estos se convierten en recursos del balance los cuales se presenta
para adicion presupuestal en el caso de necesidad de cubrimiento de los diferentes costos

y gastos de la institucidn,

El valar promedio recaudado de vigencias anteriores en los cuatro anos asciende a 51,449
millones de pesos, correspondiente 3 los servichos de salud recuperados an cada vigencia,

O il ot § chorinseided cn fod detsvodied
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EJECUCION DE GASTOS 2015-2018
PRESUPUESTO DE GASTOS
514 8900.000.000
§12.000,000.000
510.000,000.000
SEOO0.000.000
S6.000.000.000
Sl OOGLO00L 00D
S2.000,000,000
+ 2016 EME- OIC 2017 EME-DIC 2018 ENE-DIC 2019 EME-DIC
B Pto gasias 511142 814,177 410875157 835 L10.593. B ERE 512023 405 533
® Compramises totales  $9.732 785 491 $10.155.917 158 510,243,295 854 S10:947 4B1.457
] BT 54%, BE% 81%

La gjecucion presupuestal de gastos es un process gue inicia con la expedicién de la disponibilidad
presupuestzl gue garantiza |z existenciz de Ig apropiacidn disponible y libre de afectaclan para la
sdquisician de compremisas, atendiendo 1o dispuesto en las normas sobre contratacion, Esta etapa del
procesa termina con el pago v |a recepecidn de los Blenes ¥ servicios, cumpliends esl con el obieto dal
gasto de las aproplaciones,

'l:lr.l"'.ﬁﬂ!d’g: oot nialro aw fod detadelod
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PAGDS O GIROS PRESUPUESTALES
PAGOS VIGENCIA ACUTAL ¥ VIEGENCIA ANTERIOR
512000, 000.
510,000,000, 000
%. SHLO00U000. 000
-E SEN0D000. 00D
=
= 4. 000,000,000
S 000 OOK, D0
B
20TE EME- 2007 EnE- 20318 ENi- HMil9 EME-
(=i [ r ]l e
m Pagok de la vigenca SERTRISED04 S3A5857IS90  SB307EDE 380 59.330.577A2S
B Fago de-la wigencla anterior 5753 L2E612 SEAD 203, 880 LILT . TS 0G0 51401 602035
® Tota! pagod CORXN 400616 SHES0A7ATH  SATORSSL 440 SI0VIRITO.ESS

Es &l acto mediante el cual |a tezoreria de la ESE, una vez verificados Ios requizitos pravistos
y forma de pago pactada en el acto administrativa, contrato, acta de liguidacidn y liquidadas
las deducciones de ley y/o contractuales, desembolsa al tercera el monto de la obligacién
conforme a la disponibllidad de recursos y al PAC programado.

Coma se observa en la grafica se ha mantenido un giro de pago de recursos superior 3 kos &
mil millones incrementindose enel afio 2019 4 9230, Como se menciona en el punto anterior
s¢ debe a que con un mayor presupuesta hay mayores obligaciones para cubrir bos costos v
gastos misionales de 3 Institucidn,

Calidad g oporstunided cn fod dovsvelod
Direccitsn: Barrio by Parke wia of Rosal
Telédano 4287088 Ex 101 Fax: 4282488 Sefular; V1 0R0Q0ETS - 3108020680
Careo edecirdniog:
La Hormige - Valle dal Guamuez — Puiumsays
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RECONOCIMIENTOS V5 COMPROMISOS

Comio se observa de manera general |a ES.E Hospital sagrado corazdn de lesss mantiene en
vérminos generales un superdvit en cads ungo de sus pariodos puesta que los reconocimientos
que corresponden @ radicacidn de facturacidn en af periodo corriente san mavores a los
compromises adgulidos en la misma vigencia.

Reconocimientos vs com promisos

S16.000,000.000
514000000000
512.000.000.000
2 510.000.000.000
3 $4.000.000.900
% 5E.000,000.000
54.002.600.000
$2.000.000,000
=4
HHE EME- 20LT EME- Z01E ENE- 3015 ENE-
el B i Bic
B Aecanocimients S11.661.574.387 S$13.837.012.302 $11.706.108.357 514.736.116.202
B Compromisos SE.TIETREAS] S10.195.917.188 S10.243 356654 L10.847. 481 457

& Dehct o superavit presupusstal FOZLTES B 5363095134 51462.800.402 53 TREE35 745

I::-&Tn'.'ud"' R oSl o fod Lot les
Direocicn: Barmio la Parke vig ol Rosal
Teléfong 4287089 Ext 101 Fax; 4282458 Coluler 3108020570 - J108020a80
Cormes elecirdnice: = A 0a
La Hermiga - Valle del Guamues — Putumang
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La direccidon de la ESE Hospital Sagrado Corazon de
lesls, convocd @ sus servidores para realizar
participativamente el analisis interno = externa de
factores condicionantes y determinantes del
desarrollo de la entidad.

Presentandose los siguientes resultados
Evaluacion del analisis intarno:

Se concertaron diez (10) factores determinantes de
&xitos considerados como fortalezaz para la
entidad, ponderando las de mayor Impacto para |a
institucion [descendente): gestidn gerencial, pago
oportuno 2 empleados vy proveedores; recurso
humano callficado ¥ con sentido de pertenencia,
situacidn financlera de la empresa, participacidn de

’ e los empleados en propuestas y sugerenclas de
9. Analisis FEstratégico mkobanlaio. I Tetes s y itaeite e
Equipas.

El andlisls Interno se complementd con la definician
concertada de diez {10] Factores determinantes del
éxito y considerados como debilidades en la
entidad, ponderando de mayor  impacto
(descendente] los siguientes: No esta documentado
los  procesos.  de  seleccidn,  evaluacianm,
capacitaciones para el ingreso del personal a la IP5S
etc.), faita evaluacion, seguimiento v control, en la
gjecucidn de los procesosy procedimientos, falta de
implementacion del Maodelo Integrado de
Planeacidn ¥ Gestion - MIPG en la mayoria de sus
dimensiones: al igual gue la documentscion del
S0GEL, antre otros.

Calidad g opobiuainad cx foed deSstedod
Direcesdn: Barrio la Parkes via & Roas)
Teldfona 4287088 Ext 101 Fax- 4282408 Celulas J1000206TH - 3108020680
Cormen slectrtnico: gehormiga2008@ hotmail com
La Horméga - Valie del Guamusz - Pulumayg
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Tabla No B: Matriz de andlisiz interno

Cagticn Gerapcial ] 00671843 4 02586567
2 | Aecurso himano calificade y con sentido de partenencis i 0,0387015 i 0,1793045
3 Ftrtlﬂpm_:lﬁn de los emple2dos en propusstes y supErancizs de 7 00537388 4 03089552
mlcremients
4 || situacién Eranciers de I ESE {Sin Rizsgo) g 0,0671642 4 0,26B5557
5 | Portafialio da servicios v pesicloramienso de ks EXE, & nived & 00447783 3 01343384
depariamentsl
g | infresstryciura fisica, dotacisn equipos B 00557015 | 0,23830&0
blomiddicos, TAR -Tan
T Pags oportuns 3 ks empleados v provesdoras £ L05870135 4 0.1388060
& Cumaliméento 3 os planes de majorarmisnto 7 0.0522338 z 01044775
8 Comitds de pa'tk_ip;ﬁ Cormanitaris activos & 0,0288507 2 0,0557015
10 | priaridad en |a atencin en ef dres rural 7 00522388 3 0,1567164
E!EEI'IJADE
Mo estd documentada el process de SESaCEin, evabupciin v 453
1 capacitaciones para ol ingreso del personal a is P4 3 G - L
2 | Dismineckin de la fciiredsn PO o d tervicing 7 Q0522388 3 DI5a7164
Falta la implemantacidn del Models integratls de Maneacian y
A Sestidn en Iz meyoria de sus dirnersionss; al igval gue s i 0.085%315 2 011594055
documeantacdn dal S0G0.
F D'H-I:_I'.'Il'lﬂ%iﬂ'lm dels nermatividad vigente por parte da |od & 0,0373134 2 B.o746268
furdionarios
5 | Existencia da 4 Sofraars parz la mismaz IPS L] 00447151 2 0,0855522
B VMo exista un plan de mercades matitucianal 2 00223851 z 00447751
Mo se cusnta con un sistema de codins
7 4 0298507 1 0,0298507
hosplialanios e
| COferta |mwt medion 7 0052388 1 G5 738R
Fafta da Evaluaciin, seguimisnto v contral [z fjecucidn de los
5 ¥ dimi 10 0,0746285 1 00746265
in Foca oferta da I’Hfm\ﬂsﬂ'ﬁ‘ﬁhﬂi’ﬂ 2 G0La535, I 1 00145284
TOTAL 134 1 I 25402857
Lelrsasd @ SRoSramctan cn frd L0TFTO o
Direccicn: Barmio la Parks via of Bass
Teléfong 4287085 Ext 109 Fu'm Celudar; 3108020674 - 3108029630

Comen glaciriaica o0
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Evaluacion del andlisls extermno:

e definieron concertadamente nueve (3] factores
externos considerados como oportunidades parala
ESE, las cuales fueron ponderados (descendente)
segin el posible impacto para la institucidn, estos
fueron: espacios abiertos de participacidn con la
comunidad, profesionales con  experiencia,
realizacidn de acditorias Internas y extemas gue
favorecen el mejoramiento y fa referenciacién
competitiva, existencia de tecnologlas y equipos de
altima generacion en el mercado, posibilidad de
cofinanciacidn de proyectos con entidedes del
orden departamental, nacional e internacional
entre otros,

El andlisis de factores externos fue complementado
con ks definicion participativa de diez (10} amenazas
dentro de las cuales se ponderaron (descendente)
par su posible impacto en la en entldad, los
siguientes;

HOSPITAL SAGRADD CORAZON DE JESUS
PLAN DE DESARROLLD 2020-2023

Politicas gubernamentales de disminucién de
recursos para la atencidn @ la poblacion vinculada y
ysuarios en general, bajos porcentajes. de
contratacidn de |as servicios de salud por parte de
las EPS, altos costos para |2 contratacidn de
especialistas, fraccionamiento de [a contratacion
por parte de las EPS, Pandemia por COVID-19
incumplimiento con los indicadores del plan de
gestidn, cada EPS maneja una plataforma de
validacion diferente, influenciz politica, entorno ¥
normatividad eambiante, problemas de orden
publico.

Calicdad g opesianidod cu fod dosvvciss
Direccitn; Bamio la Parke via & Rossal
Telélonn 4ZE7089 Bxt 101 Fax: 4202408 Sefular: 31080206TE - 3108020880
Coeren elscirdnico: gyaharmiged COEEhoimsl com
La Heamiga - Valle ded Guaruez - Pulumsya
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Tabla Na 9: Matriz de anglisis externa

FACTOMES DETERNMINANTES D¥L XM FESD |

= : PESO
)| TERTE] - CRURCATION ' PONDERADG
;m::ﬁ coh experiencia v con alto sentdo de s 036856557
P'D_H:ﬁiiddEdﬂllrﬂlﬂrﬂrﬂhsmﬂﬂmdﬂiHﬂd i s
* municipio v en = dopartaments 5 B . LTy
* | otert ga farvicios d= Il nivel de complefidad 3 0087037037 3 011111111
2 g:::om refarancia pars los Municisios de San Migued y 2 0,051851853 4 830740741
5 .-_T:::E::hm de participacion com la 3 8,059259758 4 0.23703704
Existencia de nuavas tecnologias v equipns de ditima
B 1B51RE 4 0,20740741
Enmﬁn = g mercado. ¥ s 2
7 Rendicidn de tuantas sn lines pera la totalidad de antes de 5 0037037037 3 0,11111111
Cofral
a | Feslzcicn de suditorizs ﬁltl:'l'ljlﬂi'p'ﬂl.‘tilmi'.l cue favarecen & 0,059255253 & 8, 23m0ET00
el majoramients v s referencicn LEmpetitha
Pesibilidad de cofinanciacidn de provecios on entidades do|
E ] 0044444024 & QITFIITIE
oroen departamental nacianal & Internacicnal
1 | Entorney fermativided @mhbiante b (.059355263 1 G,05925926
te Facturesidn.
PFrablemas de orden piblica/ barreras par parte de fa
| & fdgqdasds 3 0,13333333
comunidad para la prestacion da los senvicias de salug o ,
e
4 Hates LOFI0S pars 5 contmtacidn da sspecialisss s 8 0.055258358 2 011351857
5 g 3 0,0a4444444 3 0,12333333
Fargdemiz por COVID-15
& | ineumpliméerts con los indicadores del pian de " 8 | bOssasazsg L 0,05525325
7 ) influencia politica {entidad piblica) T 0.051851853 i 0,10370370
8 Bajos porcentajes de cantratacisn de las saryiciss de salud g 0065665657 1 006666647
par parta oa [z EpS
8 | Fraccionamiante da |a cortratackin per parte de las EPS & DO552593253 Z 0.05935536
10 | Cada EPS maneja una plstaforma de validacldn difersrte ‘ 7 0,051851852 . 0,20370370
Q- -
TOTAL 135 1 2614074807

Ol e ot ¢ oot e sl o o Sors do el
Direccian: Bamio Is Parks via &l Rosal
Teléfono £297088 Ext 101 Fac: 4ZE2488 Calular 3108020578 - 1108020880
Comes eleciranicn: i
La Hormiga - Valle del Guamuez — Pubenayg
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Etapa 2. Formulacién de estrategias. (Matriz interna/externa |E y Matriz de I posicion estratégica v la
evaluacion de acciones PEVEA).

Matriz de Evaluacion del Andlisis interno Externo

Producto del andlisis y evaluacidn participativa de los factores determinantes del &dto a nivel interna ¥
externo se aplicd la matriz de evaluacién (I/E) conforme 2 la metodologia para elabaracién del Plan de
desarrollo de la ESE, |z cuzal determina el tipo de estrategias que ha de desarroilar Iz entidad en el periodo
a partir de la calificacidn de sus factores determinantes del éxito. Los resultados de dicha matriz indican
gue la entidad se ubica en el cusdrante \, es decir que las estrategias deben orlentar la entidad hacia el
mantenimiento, consolldacion v reslstancia

Grafico 9 Matriz de Evaluacion IE

W1 15
REGION 111111 S los resultados de Iz evaluacién de los factores
criticos se ublcan en esta regidn, sus estrateglas deben ser de
crecimiento y desa II.

REGION VINI-DI: Si los resultados de la evaluacién de los factores
riticos se ubican en esta regién, sus estrategias deben ser de
reingenieria, de cambio.

Clan # sz P oot apidend an fod dabededed
Direcoiér: Bario e Peske vis el Reeal
Tebdlono 4267009 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3108020678 - 31 0ROHOSE]
Corren nlectranicn: gaaho miga? 00BN otmail com
i Heoamnige - Waile del Susmier = Puiimaeyo
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Matriz de la Posicidn Estratégica y Evaluacién de Accidn- matriz de evaluadén IE
La Matriz de Posicicn Estratdgica v la Evaluacian de |2 Accidn PEYEA, representa doc dimenslones internas

Urganizacién, Esta ha sido situada en el cuadrante sgresive, el cual estd en Lma hyena posicidn para usar
sus fusrzas internas aprovechando Jas oportunidades externas, superando las debilidsdas internas ¥
evitando amenazas axternas, por lo tanto, sus estrateglas deberian orlentarse g penetracidn en af
mercadp, desarrolle de productes y servicios, desarrollo del marcado v diversificacion de servicios,

ERTABILEWD AMBEIERD AL {EA)

VARIABLES & e VARIABLES - 6 peor
Tasz ge retornp de |s inversisa 4 Camiios tecnoidgicns T
Apalancamiento (Endeudamdenta) 5 Tasa de inflacian -3
Lguicar 5 Variabllidad de 3 demanda -3
Lapital de trabajo ] Barraras garm antrar en ol mercads -3
Fliio da caja A Preslon competitive -3
Fafibdac de salida ded mercsds 3 Elesticidad de precio ﬂumln:_idﬂ -3
Rlesgn gue implica el negaci 3
TOTALES 4, 285714288 TOTALES ri
T . _IPAF i wls s 3 H AL
oN POMDERACION
VARIABLES "m VARIABLES i
Parthisacisn en &l marcada -2 Potencial de crecimiento L]
Calidad del sarvicio kS Estabilidad finandarg a
Lealtad dg los clientas -3 Fotencial de utifdades ]
Desarroils tocnaids 2 Conocimientos te:nnlw 3
Inngvacicn an fvevos productos Aprovechamianto de los 2
o SErvidias -5 CECITE0S
Litilizacion de e capacidad g 3 Facilided para enirar en of s
CompeEtencia -3 mErcaoa
Il:::ﬂ;'tl‘nl sobre eendicionet 4
CoORtraciuales -1 Productividad
TOTALES -1 142857143 TOTALES 5. IA2BST143
E| promedio para lz €4 es: 25
ErEnnrnlE:ﬁn pari Wi es: -ii-ﬂ-.i-_&ﬁ?llﬂ
El promedio para la FM gs: 4,181857143
El io pare la BF gs: 4, 255714286
El veetor divecrional es:
Ejo X =\ + PN T
Eje ¥ = EA + FF B 2

Cadicland & oAt tanidad cm fod Aot
Rireccian: Basrio fx Parke vis ol Reasl
Tedéforo 4287080 Ex 107 Fax: 4282485 Celular S1M020ETY - ZTOBO20SED
Coran sfetrdnico; gsbonmi il oo
La Hermiga - Valle def Guamusz - Putiamanya
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Perfil Conservador Perfil Agresivo
Estrategia Estrategla
de: de:
Permanscer en el negocio central Penetracidn en el mercado
Penatracién en & mencado Desarrolio de productos
Desarrollo del products Desarrollo del Mercado
Diversificacion concéntrica Diversificacion

]

5

|4

3

2

1

-f -5 -d =3 -2 |1 i F | 3 ] 5
s

2

3

4 |

5

- |

! B I

Perfil Defensiva Perfil Competitive
Estrategia Estrategia
de: da:
Mejorar debilidades
internas Interaccion Horizantal
Reduccidn Penetracidn de mercado
Despaseimiento Desarrollo de productos
Liquidacian Desarrollo de mercados
Diversificacidn concénkrica Asociacldn

Catidad g oportanidad o fod dovriciod
Direccion: Barre la Parie via &l Rosal
Teltfono AZET080 i 101 Fax: 4282480 Celular: 31 0B0205TY - 3108020850
Corea slechrinics; saphprmiga QS hotmail com
La Hormige - Vale del Guarmues - Pulimays
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Estrategia Corporativa

Acorde a la evaluacidn da factores internos ¥
exiemos detérminantes del éxito, la entidad adopta
omo  estrategia  general mantenimientsn,
consolidacidn y resistendla,

sin embarga, &l complements del andlisis can
variables financieras, del entorng, de wventajas
competitivas y de fortalezes del negocia, la entidad
debe adoptar un perfil competitive agrasivo gue le
permita mantenerse en ef mercado, aprovechandg
|2 participacian v el posicionamients, desarrallands
y diversificando productos v servicios,

Politica de Calidad

Hacer parte de un Hospital gque hace amable |2
vida, nos compromete 2 esfarzarnas por mejorar
PErmanentemente todos nuestros PrOCesos, para
lograr un servicio humanizado ton calida y
oportunidad que busque fa mutua satisfaccddn can
les ususrlos, su prupo familiar, colaboradaores W
demés particlpes del sistema, afustindonos al
marco legal vigente, de Iz mano con el desarrollo de
Auestras actividades cientificas y comunitarias, sin
descuidar fa  intersccidn responsable con el
mantenimiento sostenible del media amblente
como legado a las futuras generacionas.

La gerente de la Ese Hospital $agrado Corazdn de
lesils, asume e impulsa coma politica institucional
el compromiso de garantizar atencidn integral al
Usuaria, que satisfags sus  necesidades ¥
expectativas, con talenta humano calificade,
atencion  humanizads, tecnclogia, racionalidad
ldgico cientifica, a través del cumpilmienta de
procesos, evaluacidn e indicadores, acciones de
mejoramiento cantinto dirigidos 2 Iz promocién da
2 salud y prevencidn de la enfermedad. Ademis,
disefic del medelo de atencidn da mediana
complejided de  acuerda = nuestre.  perfil

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE IEsUiS
PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

epidemiclogico que permita lograr servicips de
salud con calidad y equilibrio financiers,

3¢ debe seguir impulsande Iz Politica de Seguridad
del Paciente, liderada por el Sistema Obligataric de
Garantia de Calidad de |z Atencidn en Salud, cuyo
objetive es prevenir la ocurrencia de situaciones
que sfecten Iz seguridad dal paciente, reducir v de
ser posible, ellminar la ocurrencia de Evenios
adversos para contar con institucionss SEEUIAs.

Financiacidn del Plan de Desarrollo

Debido a I3 Incertidumbre znte |3 asignacion de
FECUMS0s por parte de la Natidn para el
funcionamiento de ios hospitales plblicos, la
Institucidn cuentz  (nicamente con PeCuUrsgs
Propios, generados 2 partir de la venta de servici os,
para Iz financiacidn del plan de desarrsiio.

Se prasenta el Plan Plurianual de Inversiones 2020
— 2023, de pcuerdo con las proyvecclones
presupuestafes de 3 entidad v ol comportamients
histdrico del recaudo.

El valor total de los gastos que se contemplan para
la ejecucién de| presents plan de desarrolio,
corresponde a recursos del presupussto propiay no
podrin superar en ningin czso el monto de loig
recursos disponibles presupuestalmente.

El Plan Piurianual de Inversianes podra ser ajustado
2 través de los respectivos actos #dministrativas, en
bos tuales se especifica la respectiva cesagregaclan
del presupuesto de ingresos ¥ gastos de |z ESE
Hospital Sagrado Corazén de Jesus, de scuerdo al
flujo de recursos o sportes de otras fuentes de
financiacién en cads vigencia,

Maonitoreo y Evaluacidn

El seguimiants y evaluscidn del Plan de Desarroila
Instituclonal permite no sélo a la aita direccian sina
también a la comunidad en generai, comprobar los
avances de los planes, provectos v programas a
través de la consecuclén de sus objetivos. La

i fofoal e Lo T R AR A g PR
i M. Barrio |a Parke via ol Rosal

Direock)
Teléfono 4287050 Ext 104
Commen elscinanic; r
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planeacién y la gestién plblica deben considerar
Criterios asoclados 2 s productividad, eficiencia,
eficacia, calidad v economia de los diferentes
Procesos.

El seguimiento y [ evaluacién estin orientadaos a
retroalimentar y fortalecer la implementacion de
las acciones de manera consecuente. Los planes,
proyectos v programas: propluestos, se medisdn 3
traves de indicadares,

El seguimlento al Plan de Desarrolio s un procesc
periddico de recoleccién y anslisis de Infarmacian
Que permite detarminar &l grado de avance en lag
metas propuestas. El proceso de Planeacidn e
Informacién, Hevara a csbo  seguimientos
trimestrales para monltorear U ejecucion v
ecompafiard a los diferentes procesos en su
implementacidn,

los procesos de Evaluacién de I Institucidn
aplicaran |a normatividad vigente para la evaluacion
de las resuitados obtenidos en la ejecucidn del Plan
de Desarrolle durante cada vigencia.

El avance en cada uno de los objetivos serd
cuantificado proporcionalmente de acuerdo & sus
estrategias. En caso de existir indicadores cuya
unidad de medida sea diferente a un porcentaje,
serd convertido para facilitar la evaluacidn del plan
de desarrolio,

El plan de Inversidn estard sujeto 2 seguimientos
trimastrales por parte del proceso de Planezcidn e
Informacién, gquien interactuard de manera
peritdica con los responsables de la ejecucin de
SUs proyectos. Los procesos de evaluacin podrdn
verificar los porcentajes de ejecucidn de cada uno
de sus rubras,

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

Etapa 3. Formulacidn de estrategias. [Matriz
internafexterna 1E y Matriz de Ia posicidn
estratégica y la evaluacién de acclones PEYEA).

9.1 Mapa estratégico

El Mapa estratégico presenta la alineacidn en
perspectivas del desarrollo en una relacidn causa
ofecto en la cual se parte del aprendizaje &
Innovacién con iniciativas relacionadas con el
recursa humano y fa tecnologia, luege con la
gestion de |os proceses internos para buscar |a
compatitividad 2 través de los modeios de atencidn
¥ la eficiencla operativa, para lograr
consecuentemente la fidelizacion del usuario y la
participacitn en el mercado, facilitando s
sostentbilidad financlera, mediante el
mejoramlento de los Ingresos, la gestidon de los
costos y gastos, para lograr finalmente contribuir al
mejoramiento de las condictones de salud de la
tomunidad a través del impacto sobre el perfil de
morbimartalidad y |3 rentabilidad social, tzl como
5B Muestra,

Grafico N*11: Mapa estratégico,

Calldad g oportunlidad om fod devtodes
Direccitr: Bamie k& Parke via ol Beasl
Tebsfonn 4287082 Ext 101 Faw- 4202488 Ceiular: 3108020678 - M 0BOZ0S80
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