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REGLAMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

INTRODUCCION:

La E.S.E Hospital Sagrado Corazoén de Jesus, dando cumplimiento a lo establecido en
la normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994
y ley 850 de 2003 desarrolla la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ante sus
usuarios, ciudadania y demdas representantes de Asociaciones de Usuarios u
organizaciones civiles con el propésito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de
su gestion, tomando como base la Guia para la Rendicibn de Cuentas de la
Administracion Pudblica a la Ciudadania emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Garantizar que la comunidad conozca el informe de gestion del periodo a presentar, la
modalidad de la presentacién y las actividades para el desarrollo de la audiencia
publica acorde a lineamientos y orientaciones definidas en el MURC (Manual Unico
de rendicion de cuentas V2) de la Funcién Publica y por los diferentes organismos de
control que regulan el tema.

Garantizar con los mecanismos definidos que la comunidad y demas actores puedan
participar del ejercicio de rendicién de cuentas, asegurando de esta manera que se
encuentra respaldado por un procedimiento efectivo y transparente.

¢ PARA QUE UN REGLAMENTO?

Para garantizar que los interlocutores (afiliados, asociaciones de usuarios, veedurias,
organismos de control, y ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera
de participacion del ejercicio de rendicion de cuentas, asegurando de esta forma, el
respaldado por un procedimiento efectivo y transparente.

¢ QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA?

La rendicién de cuentas es un espacio donde la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de
Jesus da a conocer la gestion en la prestacion del servicio de salud, el manejo
presupuestal, financiero y administrativo, ademas de los avances y logros obtenidos.
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REGLAMENTO

PASOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA ANTES DE LA AUDIENCIA
PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El Hospital Sagrado Corazén de JesUs publicardA en la pagina web
http://hospitalhormiga.gov.co/rendicion-de-cuentas/ el informe de gestion el cual puede
ser examinado por la comunidad antes de la audiencia. Las diferentes asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad pueden presentar propuestas,
preguntas y sugerencias respetuosas, radicandolas via web al correo electronico jhon-
fredi08 @hotmail.com

INSCRIPCION PARA ASISTIR.

Al ingresar las personas interesadas en intervenir durante la audiencia publica,
reclamaran y diligenciaran el formato para la formulacion de preguntas e inquietudes;
Sdélo se aceptaran intervenciones relacionadas con el Informe de Rendicion de Cuentas.

Para garantizar la participacion ciudadana se ha dispuesto la inscripcién de preguntas
por medio del correo electronico: jhon-fredi08@hotmail.com de igual manera en la
oficina de planeacién; indicando nombres, documento de identificacién, mail, direccion
de residencia, pregunta o sugerencia. Las preguntas recibidas y seleccionadas en el
término establecido, se les dara respuesta durante la audiencia publica en el tiempo
determinado para tal fin.

DIVULGACION DEL ORDEN DEL DIA.

Se divulgara oportunamente a traves de la pagina Web
http://hospitalhormiga.gov.co/rendicion-de-cuentas/ el orden del dia y el contenido del
informe de rendicién de cuentas que se presentara en la audiencia publica. De esta
manera, todas las asociaciones, organizaciones y ciudadania en general podran
formular sus preguntas e inquietudes.

DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Al momento de ingresar al lugar donde se llevara a cabo la audiencia publica:

% Las personas inscritas como asistentes a la audiencia publica deberan
presentarse en el lugar destinado por la gerencia para tal fin.

« No se permitira el ingreso de personas que evidencien estado de embriaguez u
otra situacién anormal de comportamiento.

jCalidad y Oportunidad en los Servicios!
Direccion: Barrio La Parker via El Rosal.
Teléfono: 42874089 Ext 101 Fax 4282488 Celular: 3108020679-3123506029
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com
La Hormiga — Valle del Guamuez _ Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com
http://hospitalhormiga.gov.co/rendicion-de-cuentas/
http://hospitalhormiga.gov.co/rendicion-de-cuentas/

& ) E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

iiiospital NIT 846.000.471 -5

Sagrado Corazén de JesGs

1130-13-01
DEL MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Para garantizar el orden, se designara un moderador, el cual estara encargado de

administrar los tiempos y coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del

moderador se encuentran las siguientes:
+ Presentar la agenda del dia y explicar las condiciones para el desarrollo de la

audiencia basada en el presente reglamento.

Garantizar que todos los patrticipantes inscritos tengan el mismo tiempo de

Intervencion.

» Moderar el desarrollo de la audiencia publica.

Velar por que los participantes (ciudadanos, representantes de las asociaciones

de usuarios, veedores y organizaciones) respeten el espacio otorgado, asi como

las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos

que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.

% Garantizar que las intervenciones se hagan sobre los temas establecidos para
la audiencia, a través de la utilizacion del formato para la formulaciéon preguntas
e inquietudes. Intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas en el
Informe de Rendicion de cuentas no seran permitidas.

< El moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad, responda
adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas
y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

La audiencia publica de la rendicidn de cuentas se estructura de la siguiente manera:

1.) Intervencidn de la ESE: El representante de la entidad presentara el informe de
gestion en tres componentes:

Gestion directiva y estratégica.
Gestidn administrativa y financiera.
Gestion clinica y asistencial

Intervencién de las asociaciones, organizaciones y ciudadania en general.

Los asistentes, podran presentar e inscribir sus inquietudes el dia de la audiencia publica
en el formato la formulacién de preguntas y/o inquietudes.

Durante este espacio, se presentaran las preguntas de aquellas inscritas con
anterioridad y el moderador sera el encargado de leer cada una de las inquietudes el
cual contara con un tiempo de tres (3) minutos para responder cada una de ellas. El
tiempo de duracion de esta seccidon serd de 40 minutos para responder todas las
preguntas inscritas con anterioridad.

Aquellas preguntas que no hayan sido respondidas en el desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, quedaran registradas y consignadas, para luego ser
respondidas en el acta de Rendicion de Cuentas.
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CRITERIOS A TENER ENCUENTA:
% Tener una relacion directa con los temas presentados.

« No deben sobrepasar dos (2) paginas, tamafio carta a doble espacio.
% Tener una redaccion respetuosa.

+ Indicar la persona y cargo a quien va dirigida.
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La intervencién de las asociaciones u organizaciones sociales tendra una duracién de
treinta minutos (50) minutos y cada representante tendra maximo cinco (5) minutos por
pregunta y quien responda podra utilizar otros cinco (5) minutos.

Acuerdos y proyecciones: el representante de la ESE, llegara a acuerdos, para formular
unos compromisos con el fin de mejorar las potenciales debilidades, analizar e
incorporar propuestas y facilitar el ejercicio de control social sobre temas de interés.

Cierre y evaluacién de la audiencia: en esta seccién se presentaran las conclusiones de
la audiencia publica y se distribuira entre los participantes una encuesta de evaluacion
de la jornada de rendicidn de cuentas. Esta seccion tendra una duracion maxima de diez
(20) minutos.

DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la rendicion de cuentas seran consignados en un documento de las
memorias de la audiencia publica. Dentro de este documento se incluira un resumen del
desarrollo de la audiencia, las respuestas a la totalidad de las preguntas inscritas
durante el desarrollo de la misma por parte de las personas asistentes, asi como una
relacion de las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o
reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones del publico,
con las respuestas correspondientes. Igualmente, se presentara una evaluacion de la
experiencia, basada en los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion.

Este informe sera publicado en la pagina web http://hospitalhormiga.gov.co/rendicion-
de-cuentas/ pasados quince (15) dias habiles de la realizacion de la audiencia publica.

I\/T&LY MAéTOS N%RVAEZ

Gerente

Elaboro: Prof. Planeacién. Jhon Fredi Reina.
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