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Proceso 
PLANEACIÓN 

ESTRATEGICA -GERENCIA  

Invitados y 
Coordinador de 

Área: 

COMUNIDAD EN GENERAL   
 

Reunión: 
PRESENTACIÓN INFORME 
DE AUDIENCIA PUBLICA DE 

RdC2020 

Fecha: 
30 / ABRIL/ 2021 

Hora: 
9:00 AM 

 

Exponentes: 

 
NOMBRE 

MAYELI MARTOS NARVAEZ  
JHON FREDI REINA  
YINETH ESTRADA  

MARCELINA CUARAN   
 

 
CARGO 

GERENTE  
PROFESIONAL DE PLANEACIÓN  

COORDINADORA AREA FINANCIERA  
COORDINADORA ASISTENCIAL  

 

 
 
 

Temas a 
tratar 

 
PRESENTACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2020. EN SUS 
TRES COMPONENSTES. 

1) GESTIÓN DIRECTIVA Y ESTRATEGICA. 
2) GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  
3) GESTIÓN CLINICA Y ASISTENCIAL  

 

 
 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDIÓN DE CUENTAS 
HOSPITAL SAGRADO CORAZÓN DE JESUS 

 
El presente informe que se da a conocer a la comunidad del Valle del Guamuéz y 

otras instituciones del municipio, hace énfasis en los resultados obtenidos por la 

gestión realizada durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de 

diciembre del año 2020; en cumplimiento al Art. 109 de la Ley 1438 de 2011 

referente a la obligatoriedad de audiencias públicas de empresas sociales del 

estado; Además se establece un reglamento interno de audiencia pública para 

Rendición de Cuentas institucional, con el fin de poder brindar un proceso 

transparente. 

❖ Convocatoria y Divulgación del evento 
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Con relación a la convocatoria, buscamos garantizar la participación de la 

ciudadanía, se decidió realizar la audiencia pública segmentada en 3 grupos de 

interés y para esto se planteó diferentes estrategias de comunicación tanto visuales 

como auditivas. 

 

Para la planeación del evento público de rendición de cuentas vigencia 2020 se 

planteó como primera instancia realizar un evento presencial en el auditorio de 

Comfamiliar ubicado en Cl. 5 #10-250, en el cual se calculaba una participación  

máxima de 120 personas presenciales, esto con el fin de dar cumplimiento a la 

resolución 666 del 24 de abril de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y 

Protección Social por medio de la cual se adopta el protocolo general de 

bioseguridad  para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia 

del Coronavirus. 

A su vez esta audiencia se trasladará de manera virtual, mediante un Facebook Live 

en la página oficial de la ESE Hospital Sagrado Corazón de Jesús. Para estos 

servicios se hizo necesario realizar una contratación con la empresa que prestaría 

los servicios digitales, en este caso el ESE hospital Sagrado Corazón de Jesús no 

cuenta con las herramientas tecnológicas para llevar a cabo una trasmisión en vivo, 

de este modo se contrató los servicios de PUBLICARTE. 

Fan Page: https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus 

 

Invitaciones 

 

Se plantea por parte de las personas encargadas de la logística redactar un oficio 

de invitación y entregarlas a cada uno de los invitados, en este sentido la Gerente 

Mayely Martos Narváez, expreso que no le parecía pertinente enviar un oficio, sino 

por el contrario diseñar una tarjeta. Para esto el personal encargado diseño dos 

posibles modelos de invitación: 

https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus
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Diseño numero 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño número 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez entregado los diseños, se realizó una evaluación en la que se concluye que 

el modelo a entregar sería el diseño número uno (1). El papel en el que se imprimió 
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las invitaciones es papel propalcote y los sobres se estamparon de acuerdo al 

nombre del invitado. 

 

 Las dimensiones del sobre de invitación fueron de 18 cm de ancho por 12 cm de 

largo y la tipografía utilizada fue clásica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Invitados 

 

El número total de invitados directos fue 122 personas, las cuales fueron 

clasificadas de la siguiente manera: 

 

-Aliados Externos (Entidades) 

-Presidentes de Juntas de Acción Comunal. 

-Invitados Externos (Representantes Activos) 

 

Los invitados indirectos en nuestro caso es la comunidad del valle del Guamuez, 

para estos se realizaron cuñas radiales y perifoneó. 

 

A continuación, se anexa la lista de invitados para la rendición de cuentas vigencia 

2021, con sus respectivos nombres y lugares de residencia en los que se hace 

necesario. 

 

PRESIDENTES JAC NOMBRES                     

LA PARKER JHON FREDI CALDERON QUIROZ 

CIUDADELA UNIVERSITARIA CIELO SHIRLEY CALDERON LOPEZ 

NUEVO MILENIO MIGUEL ANGEL LUCERO 



 

PLANEACIÓN ESTRATEGICA  

CODIGO 
 1301- 37. 04 

versión  1 . 0  

 

“Calidad y oportunidad en los servicios” 
 Dirección: Barrio la Parke vía el Rosal  

Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976  
Correo electrónico: esehormiga2008@hotmail.com La Hormiga  

Valle del Guamuez – Putumayo 

VILLA DEL RIO ILIA CARMENZA LANDAZURY ERAZO 

EL RECREO VLADIMIR RODRIGUEZ 

VILLA DE LEIVA YOLANDA MARULANDA 

SAN FRANCISCO PAULA ANDREA ARDILA ROJAS 

CENTRAL LAS AMERICAS DANIEL EDUARDO CUAVA DIAZ 

MODELO JORGE ALIRIO RAMOS 

EL EDEN                       YOLANDA CALDERON 

NUEVA ESPERANZA GEOVANY ARTEAGA 

LA LIBERTAD MARIA ELIZABET ROSERO 

PROGRESO          CECILIA CAMPAÑA 

DIVINO NIÑO     JOSE WILIAN CHAVEZ 

13 DE JUNIO JULIO CEZAR GUERRA 

PANORAMICO   JULIAN JAIRO POSSO NARVAEZ 

LA AMISTAD                 MARIA ELENA LOPEZ 

EL PARAISO BERCELIO VAZQUES 

NUEVA ESMERALDA WILIAM MAYORAL CASTILLO 

CONDOMINIO EL POBLADO PAOLA DELGADO ARGOTY 

BARRIO EL JARIN PABLO LARA  

VILLA NATALIA EDUARDO POTOSI 

KENNEDY RAMIRO ANTONIO CHALACAN 

VEREDAS LA HORMIGA    

SAM MARCOS GERARDO BRAVO 

LOS GUADUALES NELSON ARLEY MORA  

ALTO PALMIRA CARMEN ROSARIO TAPIA 

EL ZARZAL LUCIA COMCEPCION MUESES 

MIRAVALLE JOSE GERARDO PINCHAO 

LOS LAURELES ANGEL RAMIRO CARDENAS 

SANTA TERESA JORGE CUARAN 

LA PRADERA PEDRO BERMUDEZ 

EL ROSAL VICENTE CUASIALPUD 

ALTO ROSAL JOSE OSVALDO BENAVDES 

SAN ANDRES JUAN EVANGELISTA PITACUAR 

PROVIDENCIA MARIA YANNETTE CUARAN 

LA BETANIA JOSE ROSALINO IMBACUAN 
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LORO DOS MARIA EDELMIRA REALPE 

LORO UNO GUSTAVO DANIEL CUASPUD 

LORO OCHO PAOLA ANDREA FRANCO 

LA FLORIDA JENNY YOMAIRA ESPAÑA 

LAS VEGAS ROSALVA LASSO 

EL OASIS ALDEMAR CHICANGANA URBINA 

LA PRIMAVERA LOURDES MARICELA TOBAR 

LORO NUEVE ALICIO ERAZO 

EL PALMAR LUZ MILA FIGUEROA 

NUCLEO EL CAIRO   

EL CAIRO MARIA LUCILA GUERRA 

EL CARIBE RAUL BENAVIDEZ 

LOS POMOS JULIO GUERRERO 

NUEVA PALESTINA JOSE LIBARDO ROSERO 

LA CHORROZA ANGELA VIVIANA RAMIREZ  

PAVAS SECTOR BAJO JOSE LLANOS DAZA 

EL VENADO MANUEL OBANDO 

EL RETIRO LIBARDO VALENZUELA 

LA SULTANA HUMILDO GOMEZ GUZMAN 

VILLA NUEVA SANDRA BEATRIZ NAVIA 

LLANO VERDE MARIA MAIBY MUÑOZ OJEDA 

LAS DELICIAS BEXY SOLARTE 

EL RECREO CLAUDIA ELIZABETH EGAS 

CAMPO HERMOSO JORGE GIRALDO MATABAJOY 

EL TRIUNFO LEONILA GAVIRIA 

BELLA VISTA CARMENZA SAMBONY 

LA UNION HERMAN HUMBERTO ERAZO 

INSPEC SAN ANTONIO DEL 

GUAMEZ 

  

SAN ANTONIO JOSE FIDENCIO PANTOJA 

VILLA DUARTE ANA LUCIA CASTILLO BANAVIDES 

LA CONCORDIA SEBASTIAN DANILO CAICEDO 

LA ISLA LUIS ELIVER BOTINA BENAVIDEZ 

INSPECCION EL TIGRE   
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EL TIGRE  JHON FREDI VALENCIA CAICEDO 

SEGUNDO SECTOR EL TIGRE ROSA ELVIRA HERNANDEZ 

VILLA MARIA (J.V.C.) MARIA DEL SOCORRO  

EL PARAISO ARNULIO QUIÑONEZ ZUÑIGA 

LAS PAVAS JHON ALEXANDER ZUÑIGA 

CAMPO BELLO ARNOLDO GOMEZ 

MARAVELES HUGO CUASALPUD ROJAS 

EL ROSARIO OSCAR ESMITH VALLEJO 

LAS PALMERAS ROBERTO RODRIGUEZ 

 (CONSJ.COMUN. VILLA 

ARBOLEDA) 

MELIDA ARBOLEDA  

VILLA HERMOSA ALEJANDRO TROCHEZ PILCUE 

BRISAS DEL GUAMUEZ MANUEL DELGADO 

LA RAYA ISSAC HERVIN ERAZO 

INSPEC GUADUALITO DEL 

CUEMBI 

  

GUADUALITO CEZAR JAMIOY 

MIRAFLORES DE LA SELVA LUIS ADRIANO RODRIGUEZ 

LA YET ALTO CAMPO QUEMADO JOSE LUIS ZAMBRANO 

MOGAMBO JORGE GARCIA 

LA HERRADURA HERMES JIMENEZ RENFINJO 

LAS MALVINAS ALVARO SAPUY REINA 

EL DIAMANTE JOSE FIDEL CHAPUEL 

JARDIN DE LA SELVA LUIS ALEXANDER SOTELO 

LA ESPERANZA VAYARDO PALACIOS 

INSPECCION EL PLACER   

EL PLACER JORGE ENRRIQUE 

EL VARADERO RAMIRO OLIVIO ROMO 

LA ESMERALDA JESUS ALEVIO PORTILLO 

ALTO GUISIA ALVARO DE LA CRUZ 

MUNDO NUEVO JHOVANNY WILSON HERNANDEZ 

LOS ANGELES EVER ANTONIO MUESES 

COSTA RICA LUIS ERNEY ITUYAN  

BRISAS DEL PALMAR JOSE ALFREDO ROMERO 
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SAN ISIDRO JESUS GUILLERMO PERENGUEZ 

EL JARDIN  ELSY YANETH TORRES 

INSPECCION JORDAN GUISIA   

JORDAN GUISIA ELVA ODILA ERAZO 

EL COMBOY LUIS FIDENCIO FAJARDO 

ALTO TEMBLON NUBIA YENNY MELLISO 

LA COSTEÑITA  JULIO FERNANDEZ 

LOS LLANOS DILIA FERNNADEZ  

LA ARENOSA LUCIA YOLANDA AYALA 

LOS OLIVOS HENRRY CUELTAN  

EL LIMONSITO LUIS MENESES 

EL AJI ALCIBIADES MENESES 

PUERTO BELLO SELSO ANDRES LONDOÑO 

ALIADOS EXTERNOS   

TENIENTE DE BOMBEROS EUDORO ELIAS PALACIOS 

LIDER DE DEFENSA CIVIL JUAN PABLO ARDILA 

COORDINADOR CRUZ ROJA DEIVY ALEXANDER TAPIA 

COMANDANTE DEL BATALLON 

ENERGETICO Y VIAL N.9 

OSCAR RAMIREZ FLOREZ 

INTENDENTE POLICIA  ROBERT ALVEIRO MATABAJOY 

COR. ICBF TRINIDAD ZURA GUERRA 

PROCURADURIA PROCURADOR DEPARTAMENTAL 

CONTRALORIA CONTRALOR DEPARTAMENTAL 

GOBERNADOR (E) ÁLVARO ARTURO GRANJA 

SEC DE SALUD 

DEPARTAMENTAL 

MONICA GUERRERO 

SEC. DE SALUD MUNICIPAL LORENA MENESES 

ALCALDE JHON ROSERO HERNANDEZ 

INVITADOS EXTERNOS 
 

SEÑOR NELSON ASTAIZA 

SEÑOR ALFONSO MARTINEZ 
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Oficio de asistencia y de recibido de invitación 

 

En el ámbito laboral existen varios documentos muy utilizados, para la audiencia 

pública de rendición de cuentas 2020, los modelos de oficio que se implementaron 

son: 

  

1. Oficio de recibido (Invitación)  
2. Lista de asistencia 

 

El oficio de recibido tiene la finalidad de demostrar que personas recibieron de 

manera física las tarjetas, el listado de asistencia tiene la finalidad de constatar 

cual es el número de personas que nos acompañaron.  

 

La lista de asistencia tiene un recuadro que dice lo siguiente: 

 

El cual tiene la finalidad de proteger la información recibida por parte de cada 

invitado, así como también poder hacer uso de ella y la autorización para utilizar las 

fotografías que se lleguen a capturar con fines de uso solo para la ESE Hospital 

Sagrado Corazón de Jesús. 

Autorización de Datos Personales: En calidad de titular de los datos personales suministrados en 

el presente documento, me permito manifestar de manera libre y previa mi autorización para su 

tratamiento por parte de la ESE Hospital Sagrado Corazón de Jesús con el fin de que sean 

utilizados para los fines propios establecidos en el presente formato de registro tanto escrito 

como fotográfico. La ESE Hospital Sagrado Corazón de Jesús reconoce la importancia de su 

información personal por lo tanto la protege y respeta los datos suministrados de acuerdo a lo 

previsto en ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios y nuestra Política de Protección de 

Datos Personales. 
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Cambio Logístico 

 

Ante el segundo pico de crecimiento de contagio de Covid-19 la ESE Hospital 

Sagrado Corazón de Jesús se vio en la necesidad de cancelar su evento presencial 

y solo realizarlo de manera virtual. Para este momento ya se habían entregado 

algunas invitaciones de manera física a las entidades y algunos Presidentes de 

Juntas de Acción Comunal. 

 

De este modo ante el poco tiempo que quedaba de preparación, se asoció otros 

medios masivos de comunicación más rápidos y eficientes al momento de entregar 

una información respectiva. Cumpliendo con esto el medio más asertivo fue la Radio 

(Proyección Stereo 101.5 FM) el mensaje que se envió fue dirigido para los 
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presidentes de veredas e inspecciones lejanas al casco urbano y comunidad en 

general 

 
“La ESE Hospital Sagrado Corazón de Jesús tiene el gusto de invitar a los presidentes de 

Juntas de Acción Comunal y comunidad en general a  participar de la Jornada de audiencia 

pública de rendición de cuentas virtual, evento que por motivos de prevención y control de 

nuevo pico de crecimiento de Covid-19, cambio su logística y ahora se llevara a cabo mediante 

Facebook Live en nuestra página oficial, fecha 30 de Abril a partir de las 9:00 am, esto se 

realizara con el propósito de conocer los logros del sector salud en el municipio de Valle del 

Guamuez durante el año 2020, brindando de manera clara y oportuna la información sobre la 

gestión implementada en sus resultados con el fin de generar mayor trasparencia y 

responsabilidad sobre los recursos públicos. Esperamos contar con su valiosa participación, 

calidad y oportunidad en los servicios, Mayely Martos Narváez, Gerente” 

 

Del mismo modo, se modificó las invitaciones, las cuales iban acompañadas de un 

oficio de aclaración por el motivo en el que se entregaba dos invitaciones. Estas 

invitaciones fueron recibidas por los presidentes de la JAC del casco urbano y los 

aliados externos. 

 

Se anexan tarjeta, oficio de aclaración y link de publicaciones: 

 

https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782

454421635/282039033462642/ 

 

https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782

454421635/280613763605169/ 

https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782

454421635/280362190296993 

 

https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.132980

618368485/276756547324224/ 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782454421635/282039033462642/
https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782454421635/282039033462642/
https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782454421635/280613763605169/
https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782454421635/280613763605169/
https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782454421635/280362190296993
https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.105782454421635/280362190296993
https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.132980618368485/276756547324224/
https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/photos/a.132980618368485/276756547324224/
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❖ Desarrollo de la Audiencia Publica  
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El viernes 30 de abril de 2021 en la sede la Parker de la Ese Hospital Sagrado 

Corazón de Jesús, a las 9:30 por diferentes temas de conectividad dio inicio a la 

audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2020, la cual fue presidida por 

parte de la doctora Mayely Martos Narváez gerente del Hospital, acompañada por 

el coordinador del área de planeación, financiera, asistencial y comunicaciones. 

 

Para informales a la comunidad del cambio de hora, se hizo con anterioridad una 

publicación, donde se dio a conocer el motivo por el que iniciaría media hora 

después de lo previsto.  

 

 

Al inicio del Facebook Live se anexo un link el cual redireccionaba a la audiencia 

hacia una plataforma donde se encontraba el registro del personal de asistencia y 

durante la trasmisión se envió en forma de mensaje el mismo link.  

 

Link que se utilizó: https://forms.gle/qGdEqH9K8NAo2CeZ6 

 

El tiempo de duración de la audiencia pública fue de una hora y 36 minutos, tiempo 

durante el cual la Gerente y su equipo de trabajo realizo su informe de gestión 2020. 

 

 

https://forms.gle/qGdEqH9K8NAo2CeZ6
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Orden del día 

 

1. Saludo de bienvenida a la audiencia por parte de la Comunicadora Social 

Andrea Perenguez. 

2. Saludo de bienvenida por parte de la Gerente Mayely Martos Narváez. 

3. Presentación del componente gerencial y estratégico por parte de la 

Gerente Mayely Martos y el Ingeniero del área de planeación Jhon Fredy 

Reina. 

4. Presentación del componente administrativo y financiero por parte de la 

contadora Yineth Estrada y el Ingeniero Jhon Fredy Reina. 

5. Presentación del Componente asistencial por parte de la Enfermera 

Marcelina Cuaran. 

6. Sección de Preguntas. 

7. Cierre por parte de la Gerente Mayely Martos. 

 

 

PUNTO UNO: Saludo de bienvenida a la audiencia por parte de la Comunicadora 

Social Andrea Perenguez. 

 

Muy buenos días para todos nuestros Valleguamuenses, el día de hoy desde la ESE 

Hospital Sagrado Corazón de Jesús le damos la bienvenida a nuestra audiencia 

virtual de rendición de cuentas vigencia 2020, la cual por motivos de crecimiento del 

pico de contagio de Covid-19 cambio su logística y dejo de ser presencial”. 

 

PUNTO DOS: Palabras de bienvenida a cargo de la Doctora Mayely Martos Narváez 

 

La Doctora MAYELY MARTOS NARVAEZ da el saludo a los asistentes virtuales 

agradeciéndoles por la respuesta a la convocatoria que se realizó de manera 

presencial, virtual y auditiva; conjuntamente da a conocer el objetivo de la jornada 

el cual es ejecutar la audiencia pública de rendición de cuentas del Hospital Sagrado 

CORAZÓN DE JESUS, proporcionando información a la comunidad y entidades 

públicas y privadas de los avances de la institución y de la gestión desde la gerencia 

en el año 2020. 

 

Evento que por motivos de dar cumplimiento de la resolución 666 del 24 de abril de 

2020 por medio del cual el Ministerio de Salud y Protección Social adoptó los 
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protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de 

la pandemia de Covid-19, cambio su logística y dejo de ser presencial, con el fin de 

salvaguardar la vida de los Valleguamuenses. 

 

La estructura del informe de gestión presentado durante la audiencia pública da 

respuesta a lo establecido en la normatividad vigente, en el cual se establece que 

se debe informar sobre la gestión en los aspectos financieros, contratación, 

prestación de servicios de salud, satisfacción de los usuarios, logros, retos, 

indicadores, ejecutándose bajo la normatividad vigente que rige la ley 489/1998, ley 

1474/ 2011 ley 1438/ 2011.  

 

Para finalizar hace relación a los grandes retos que se espera enfrentar con la 

finalidad de mejorar la prestación de los servicios de salud, ampliación de 

infraestructura, innovación en tecnología, mejorar procesos de facturación y cobro 

de cartera, pilares que para la ESE Hospital Sagrado Corazón de Jesús son 

fundamentales para garantizar un crecimiento y posicionamiento como una de las 

mejores entidades del departamento del Putumayo. 

 

PUNTO TRES: Presentación de informe de audiencia pública de rendición de 

cuentas a cargo de la Dra. Mayely Martos Narváez y cada uno de los coordinadores 

de área. (Aquí se desarrollan los puntos número cuatro y cinco del orden del día) 

 

Los temas o aspectos a tratar en su orden, de acuerdo al manual único de Rendición 

de cuentas, cada uno de los anteriores componentes se expone, en compañía de la 

gerente y cada uno de los coordinadores responsables de los diferentes procesos 

que se desarrollan en la institución; empezando de la siguiente manera: 

 

❖ Componente Gerencial y estratégica. 
❖ Componente administrativo y financiero. 
❖ Componente asistencial. 

 

El componente gerencial y estratégico está compuesto por las siguientes áreas que 

dan a conocer la gestión realizada durante el año 2020. (Proyectos, planeación, 

calidad) donde se destaca la adquisición de: 

 

- Ambulancias 
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- Equipos de odontología 
- Equipos de laboratorio. 
- Ventilador mecánico 
- Punto de Registro Civil 
- Lavamanos portátiles 

El componente administrativo y financiero está compuesto de los siguientes 

procesos (Talento humano, SG-SST, jurídica, sistemas de información, trabajo 

social, sistemas, comunicaciones, recursos físicos, infraestructura, sistema de 

gestión ambiental, financiero, facturación, cartera)  

 

El componente asistencial está compuesto de los siguientes procesos (Urgencias, 

quirófano, hospitalización, laboratorio, odontología, farmacia, promoción y 

prevención, programa de intervenciones colectivas, salud mental, crónicos) Donde 

cada responsable del proceso hace su exposición y presenta los avances y la 

gestión realizada durante el año 2020. 

  

Punto Seis: Se informa que no se registraron preguntas para el evento de 

Rendición de cuentas por parte de la ciudadanía, de este modo se procede a dar 

lectura de algunas felicitaciones que recibió la gerente y su equipo de trabajo en 

medio de la transmisión en vivo. 

 

✓ Nombre: Marisol Alvear 
✓ Dirección: Barrio las Acacias 
✓ Tell: No registra  

 

“Excelente calidad humana que se recibe en el hospital. Dios los bendiga.” 

 

✓ Nombre: Yolanda Calderón Perdomo 
✓ Dirección: No registra 
✓ Tell: No registra  

 

“Buenos días felicitaciones dra. por seguir en la lucha para mejor salud 

Valleguamuense Dios los bendiga” 

 

✓ Nombre: Luz Marina Álvarez Días  
✓ Dirección: Vereda Santa Teresa 
✓ Tell: No registra  
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“Jefe Marcelina, muchas gracias por su colaboración en los diferentes servicios que 

desde mi rol como enlace de mujer y Genero le he solicitado para las mujeres y 

niños y usted muy atenta me ha colaborado. Dios la bendiga y la proteja            ” 

 

✓ Nombre: Ruth Estella Calderón  
✓ Dirección: No registra 
✓ Tell: No registra  

“Felicitaciones Dra ud es una profesional excelente, con gran calidad humana atenta 

a las necesidades de los pacientes y sus familias” 

 

✓ Nombre: Leydi Johana Cabrera   
✓ Dirección: No registra 
✓ Tell: No registra  

 

“Felicitaciones para nuestra Gerente de la ESE Sagrado Corazón de Jesús... Gran 

gestión en el año 2020 para mejorar los servicios de nuestra institución... Excelente 

persona con sentido de pertenencia... La salud está en buenas manos y en una 

excelente administradora... Dios la bendiga Mayely Martos” 

 

PUNTO SIETE: Cierre del evento por parte de la Gerente Mayely Martos, donde 

agradece a cada una de la audiencia virtual por habernos acompañado durante este 

evento tan importante como es la rendición de cuentas vigencia 2020, 

agradeciéndole de manera especial a todo el equipo de colaboradores tanto 

asistenciales como administrativos de la ESE Hospital Sagrado corazón de Jesús. 

 

Concluye afirmando que el Hospital Sagrado Corazón de Jesús es una entidad que 

genera empleo a los técnicos, tecnológicos, profesionales y especialistas del Valle 

del Guamuez, reafirmando que uno de sus propósitos como gerente es darles la 

oportunidad a los nuevos profesionales de la región. 

 

 

• Evaluación de la Audiencia Publica 
 
 

EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2020. 
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Durante la jornada virtual de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas E.S.E 

Hospital Sagrado Corazón de Jesús, vigencia 2020, llevada a cabo el día 30 de abril 

de 2021 en el horario de 9:30 am a 12:00 pm, se aplicó la encuesta de evaluación 

virtual conformada por 8 preguntas que fue subida a la página web de la entidad en 

el link: 

• https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdG2TTRpwxnp0uEq_tvH1Wfk

RQeZynrvCOtGQiaRSJtG8OMJw/viewform 

• https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce23CRv4GF17NdcU8YckI2W

_bL7lpvx0giFrrlAwIyIxi6_g/viewform 

Sus resultados se presentan a continuación, resultantes de la respuesta de 52 

personas así: 

 

 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EVALUACION 

El total de participantes que diligenciaron virtualmente la encuesta de satisfacción 

de la Audiencia Pública de rendición de cuentas la vigencia 2020 ascendió a 52 

personas de un total de 115 que visualizaron la presentación. Para la tabulación de 

los datos se tuvieron como base los ítems que fueron respondidos para cada 

interrogante, de donde se obtienen los siguientes resultados: 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdG2TTRpwxnp0uEq_tvH1WfkRQeZynrvCOtGQiaRSJtG8OMJw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdG2TTRpwxnp0uEq_tvH1WfkRQeZynrvCOtGQiaRSJtG8OMJw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce23CRv4GF17NdcU8YckI2W_bL7lpvx0giFrrlAwIyIxi6_g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSce23CRv4GF17NdcU8YckI2W_bL7lpvx0giFrrlAwIyIxi6_g/viewform
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1. ¿a través de qué medio se enteró de la audiencia pública de rendición de 

cuentas? 

 

2. ¿cómo le pareció este tipo de presentación? 
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3. ¿La información fue clara acerca de la gestión pública y de las acciones 

realizadas por el equipo de trabajo del HSCJ vigencia 2020? 

 

 

4. ¿Cómo califica la ponencia que hizo cada funcionario que presento 

información? 
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5. La información que dieron los funcionarios fue: 

 

6. ¿cómo califica la organización en la audiencia pública de rendición de 

cuentas? 
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Conclusiones 

 

El presente informe de Rendición de Cuentas de la E.S.E Hospital Sagrado Corazón 

de Jesús se realizó a través de los resultados de la encuesta virtual, mediante la 

cual podemos establecer que en términos generales la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas virtual tuvo aceptación por parte de los que la visualizaron y 

diligenciaron el formato de evaluación. 

 

La convocatoria de asistencia a la rendición de cuentas se realizó con la anticipación 

oportuna a la realización de los eventos programados, atendiendo los términos de 

la norma, en los medios de comunicación que dispone la ESE Hospital Sagrado 

Corazón de Jesús y que son de fácil acceso a la comunidad. 

 

La metodología implementada para cada uno de los actores para divulgar la gestión 

y los resultados obtenidos en vigencia 2020, fue adecuada y apropiada, lo que 

permitió el cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendición de cuentas. El 

contenido de la información suministrada en el evento, cumplió con las 

características de pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia. El 

ejercicio de rendición de cuentas es un espacio para el diálogo entre la 

administración pública y la ciudadanía la cual contribuye en el ciudadano para el 

desarrollo de acciones de control y apoyo a la gestión pública. 

 

• Anexos fotográficos 
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