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Proceso SIAU Area SIAU Acta No. 00
APERTURA DE | Fecha: 16 de Noviembre de | Hora de Inicio
Reunion BUZONES Y REUNION | 2021 02:00 p.m.
COMITE DE PQRSF
Nombre Cargo
Clara Betancourt Secretaria Asociacién de Usuarios
Asistent Nancy Narvaez Delegada Secretaria de Salud
sistentes Jeimy Caicedo Coordinadora de Calidad
Gloria Gualpaz Jefe de Control Interno
Natalia Regalado Trabajadora Social
1. Saludo de bienvenida
2. Apertura de buzones
Temas 3. Lectura de acta anterior
4. Lecturay delegacién de quejas
5. Compromisos
6. Despedida
1. Saludo a cargo de Trabajo Social de la institucién y verificacion de
quorum.
2. En presencia de delegada de Secretaria de Salud Municipal, Secretaria
de Asociacion de Usuarios, Coordinador de Auditorio, Jefe de Control
Interno, Trabajadora Social se da apertura del buzén ubicado en el area
de promocién y mantenimiento, area de consulta externa, urgencias y
hospitalizacion encontrando lo siguiente.
Buzones No. Formatos
Resumen de Consulta externa 5 Formatos
los temas —
tratados Hospitalizacion 1 Formatos
decisiones, Urgencias 1 Formatos
conclusiones Promocién y mantenimiento 0 Formatos
Correo electrénico Trabajo | 1 Correo
Social
3. Se da lectura al acta anterior con fecha de 15 de marzo del 2021 la cual
es aceptada por unanimidad.
4. Se da lectura a formatos encontrados en el buzon de urgencias,

consulta externa, hospitalizacion y correo electrénico.
Se relacionan los formatos encontrados en el anexo N° 1.
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5. Despedida

Compromisos
Los formatos encontrados en del buzdn de hospitalizacién, urgencias y

[ ]
los coordinadores de area

consulta externa serdn remitidas a
encargados, para que brinden respuesta oportuna a dichas peticiones.

Fechay hora | Se programa reunién para el proximo 26 de noviembre.

de la préxima
reunién

Se cierra la reunién siendo las 04:00 horas, para constancia firman los asistentes en relaciéon

anexo.

Raldlia, Pegiado
Natalia Regalado R,

Trabaiadora Social

T.p. 1061817336
NATALIA REGALADO

TRABAJADORA SOCIAL ) )
E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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Valleguamuenses
iSowmos Todos!

| DELGUAMUEZ
| wesmizs |

DE RECEPCION, PARA EL PROCESO ORIENTACION DE QUEJAS,
ENCIA RECLAMOS Y PROTECCION AL USAURIO

FORMATO

PETICION, SUGER

La ley 1122 de 2007 Establece, articulo 37 ejes del sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control de la

Superintendencia Nacional de Salud Literal 4, Atencién al Usuario y
cumplimiento de los derechos del Paciente y del Afiliado en el Sistema Gen

como las obligaciones por parte

Participacién Social “ Garantizar el
eral de Seguridad Social de Salud, asi

de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud”

INFORMACION PERSONAL DEL PACIENTE

A

FECHA 15- Nou- O\ '

Nombres y Apellidos del Usuario

o .
Orova \-'\'z_Q.\\,\ A<

Cedula No
=59 6§33<
Nombres y Apellidos Familiar
Cedula No
Direccién de Residencia
nel Jeye A \)\l\oéuow\c
Teléfonos de Contacto Fijo: Celular:
253N 6D
Persona o Institucién denunciada Entidad: Funcionarno: -
Posetal 5. C- 8.

Especifique (Marque con una X) en la casilla correspondiente su asunto de esta
solicitud que requiere y Régimen o Poblacién al que Pertenece:

Peticién

Queja

Reclamo

Sugerencia

Contributivo

Subsidiado

(57-8)4282000 / (57 8)4202069 /
M.m7mbsnun:

7-8)4287178 / (BT-
e oL DTV | Gl ETIOT My

" | Coues Eecvangy
Web: www.

Lt Pha il

e VG0
vaglmmw

o El futuro
es de todos
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DETALLE DE PETICION QUEJA O RECLAMO

(Resuma brevemente el asunto de esta solicitud de los hechos en la forma sencillay
concreta e identificando a la persona afectada).
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( E.S.E HOSPITAL
SAGRADD CORAZON DE JESUS ESTE FORMATO £8 PR
..’.'23 .,,..'IE “l' NIT: 846,000 471.5 DEPOSITAR EN EL BUZON DE PQ.R.S.F.
HA:E =422 | AFILIACION A EPs; PROCEDENCIA
NOMBRE: I URBANA RURAL
IDENTIFICACION: ¢ 296 7/2 = cgg- | -SUBSIDIADD CONTRIBUTIVO
DIRECCION:
TELEFONO: 25Y9575Y
CORREQ ELECTRONICO: G220 2 Ay 000 2RI LK€ On)
gERVIgIOMIEE[:CIg D Hospitalizaci6 Urgenci Odontolog La =
onsulta Médica; izacion: ____Urgencics:____ Odontoldgla:______ Laboratorl Recepcion: )
Consulta Especializada:____ : 0 i
oonsum EXTERNA:
PYM: _Crecimiento y Desarrollo:_____ Citologlas:____ Vacunacion: SIAU:____ Facturacitn:
;ésmc;‘s’ag:mmcmn DEPENDENCIA: E
B2 PeBL to Gaz i
L. > 4 - 2 & 3
,//'gxyq" EoClron DGrlel Thi7d 73D E
=3 /Wt‘,/O’ ?c/e N colirern] i
S74 DEFA 7ZFev? 7 Mmitton: 7 P75 " *
AT T I F
va - ) |
(o E.S.E HOSPITAL K
[ J
- i i S. ESTE FORMATO ES PARA
’Hosp ital SAGRADO CORAZON DE JESUS DEPOSITAR EN EL BUZONDE PQ.R.S.F
Saqgrado Corazdn de Jesds

NIT: 846.000.471-5

FECHA: 217 [ 9077

NOMBRE:

AFILIACION A EPS: Enndamay

PROCEDENCIA

REGIMEN

URBANA RURAL

SUBSIDIADO

CONTRIBUTIVO

DIRECCION:

—du\ieth  RevayideS
IDENTIFICACION: Jii&sﬁﬂ.a:ts_.__—
E\_eden

TELEFOND: 316 816 6433

oly

CORREQ ELECTRONICO:

SERVICIO RECIBIDO:
Consulta Médica:
Consulta Especializada:
g)NSULTA EXTERNA:

____Crecimiento y Desarrollo:

Hospitalizacion:

Urgencias:_—

___Citologias: __—

AREA DE Al ADMINISTRACION: DEPENDENCIA:
DESCRIPCION:

Odontolégia:

yacunaclon: SIAU:

Laboratorio_____

Facturacién:

Recepcion: Farraacia

- CH 2260754 - La Vormiga Py

roe
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DIRECCION: LY g
TeLEroN0: RLE 4K B0 29
CORREO ELECTRONICO:

SERVICIO RECIBIDO: . '
Médica:_____ Hospitalizacion: - fa:
ggﬂngﬁ o 7 pitalizacion:___ Urgencizs:___ odontoléd —_ Laboratorio___ Reapeign: Famniithe
SO mﬁéo yD Il SIAU
PYM:____| esarrollo:___ Citologias: Vacunacion —— - Facturacion:
AREA DE ADMINISTRACION: — " EpENDENCIA: — ;
DESCRIPCION: g
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FECHA: _ﬁ_dﬁ_&o_v_z_D_ZI___ AFILIACION A EPS: PROCEDENCIA
NOMBRE: ody Nanchez - REGIMEN URBANA RURAL

IDENTIFICACION: 41 10296 - SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO
DIRECCION: £ T19 R -

TELEFONO: 3l021899/7 -

CORREO ELECTRONICO: I
SERVICIO RECIBIDO: g5 ; ;
Consulta Médica: ___Hospitalizacion:___ Urgencis: - Odontologia:____ Laboratorio____ Recepcion: ____ Farraacia____
Consulta Especiaiizada; ' '
CONSULTA EXTERNA: < ~ -
PYM: Crecimiento y Desarrollo: Citologias;___ Vacunacidm:____ SIAU;, _ Facturacion:____
AREA DE ADMINISTRACION: DEPENDENCIA: &
DESCRIPCION: i
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