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. derechos y deberes de
Reunion d
los usuarios y del
portafolio de servicios de
la ESE Hospital Sagrado
Corazon de Jesus
) Nombre Cargo
Asistentes
e Saludo de bienvenida
T e Socializacion de derechos y deberes
emas T : T
e Socializacion de portafolio de servicios institucionales
o Despedida
1. La Trabajadora Social Maria Camila Rojas, saluda a todos los
habitantes de la zona rural y dispersa del municipio y agradece la
participacion y la escucha en estos espacios.
2. Socializa ante los presentes la resolucion N° 203 de 6 de mayo de
2014 “...en la cual se establecen los deberes y derechos de los
usuarios del Hospital Sagrado Corazén De Jesus”
RESUELVE:
geslume” Articulo 1°. DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, son derechos de
e los oS
temas Usuarios de la E.S.E, HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS del
tratados, | Muynicipio del Valle del Guamuez.
decisiones
' . 1. Derecho a elegir libremente al personal de salud.
conclusio | 5 perecho a recibir informacion veraz y completa del personal asistencial y
nes

demas funcionarios de la institucion.

3. Derecho a ser atendido sin ningun tipo de discriminacion.

4. Derecho a ser atendido dignamente.

5. Derecho a ser atendido por profesionales idéneos.

6. Derecho a que se tenga confidencialidad de su diagnostico y reserva de
su historia clinica

7. Derecho a participar de las actividades que promueva la institucion

8. Derecho a que se le respete su cultura y sus creencias religiosas.

9. Derecho a presentar sugerencias y quejas para mejorar la prestacion de
los servicios.

10. Derecho a ejercer control ante la utilizacion de los recursos a través de
las diferentes formas de participacion como veedurias, asociaciones de
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usuarios y comités de participacion comunitaria.

Articulo 2°. DE LOS DEBERES DE LOS USUARIOS, son deberes de los
usuarios del HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS del Municipio
del Valle del Guamuez.

1. Cuidar de la salud y la de su familia, practicando las ensefianzas
recibidas por el equipo profesional de salud del Hospital Sagrado Corazon
de Jesus.

2. Tratar con dignidad al personal que lo atiende en el Hospital Sagrado
Corazon de Jesus.

3. Suministrar datos verdaderos del paciente quien solicita el servicio.

4. Cancelar oportunamente las citas médicas.

5. Respetar la intimidad de los demas usuarios.

6. Respetar las politicas establecidas en cada servicio del Hospital Sagrado
Corazon de Jesus.

7. Utilizar adecuadamente los servicios a los que tiene derecho.

8. Hacer sugerencias para el mejoramiento de los servicios prestados por
la institucion.

9. Acudir a tiempo a las citas médicas.

10. Cuidar y hacer uso racional de los recursos instalaciones, dotacién de
la E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus.

3. Se socializa ante los presentes el portafolio de servicios de la E.S.E
Hospital Sagrado Corazon de Jesus.

e Consulta externa

e Odontologia

e Programa de promocién y prevencion (consulta preconcepcional,
programa de mamita segura, crecimiento y desarrollo, adulto joven,
adulto mayor, planificacion familiar, toma de citologias)

e Laboratorio clinico

e Consulta especializada por modalidad brigada donde se realizan
consultas de especialistas en ortopedia, cirugia general, pediatria,
ginecologia y medicina interna, ademas se programan
procedimientos quirdrgicos.

e Rayos x

e Servicios de terapia y rehabilitaciébn como fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologia y terapia ocupacional.

e Vacunacion

e Toma de ecografias ginecoldgicas y obstétricas y atencion del

parto

Urgencias y hospitalizacion
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e Trabajo social
4. Parafinalizar se comparten las lineas de atencion y nimeros de

contacto de EAPB para consulta de tramites y de autorizaciones y
de la institucion para asignacion de citas, area de urgencias y

demas.
(O >
WhatsApp ATENSION

305734 14 04

Enviar mensaje WhatsApp == - v e
Gestion de tramites de servicios de salud ?f?::::‘___:—_
Servicio 2477
LINEA DE ATENCION s s e
5 ESEROSHTAL b.."év:;/éoocowon
AL USUARIO — MY 846.000 €715
3123506029 - SIAU
-MALLAMAS DORADA 10:00 am ~ 12:00 pm asignadiones de
3163862330 citas médicas.
-MALLAMAS LA 3208574436 -~ TRABAJO SOCIAL
HORMIGA 7:00 am — 5:00 pm consulta de
317516169q autorizaclones

Se cierra la reunion siendo las 11:30 horas, para constancia se anexa evidencia
fotografica.

Hoen g R

MARIA CAMILA ROJAS
TRABAJADORA SOCIAL
E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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