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Proceso SIAU Área SIAU Acta No. 00 

 

Reunión 
APERTURA DE 
BUZONES Y REUNION 
COMITÉ DE PQRSF 

Fecha: 29 de Octubre de 

2021 

Hora de Inicio 
04:00 p.m. 

 

 

Asistentes 

Nombre 

Nancy Narváez 

Jeimy Caicedo 

Natalia Regalado 

Clara Betancourt 

Gloria Gualpaz 

Cargo 

Delegada Secretaria de Salud 

Coordinadora Calidad  

Trabajadora Social 

Secretaria Asociación de 

Usuarios 
Jefe de Control Interno 

 

 

Temas 

 

1. Saludo de bienvenida 
2. Apertura de buzones 
3. Lectura de acta anterior 
4. Lectura y delegación de quejas 
5. Compromisos 
6. Despedida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de 
los temas 
tratados, 
decisiones, 
conclusiones 

 

1. Saludo a cargo de Trabajo Social de la institución y verificación de 
quorum. 

 

2. En presencia de delegada de Secretaria de Salud Municipal, Auxiliar de 

Auditoria de calidad, Secretaria asociación de usuarios y Trabajadora 

Social se da apertura del buzón ubicado en el área de promoción y 

mantenimiento, área de consulta externa, urgencias y hospitalización 

encontrando lo siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Se da lectura al acta anterior con fecha de 15 de Octubre del 2021 la 

cual es aceptada por unanimidad. 

 
4. Se da lectura a formatos encontrados en el buzón de consulta externa  

 

 Se relacionan los formatos encontrados en el anexo Nº 1. 

 
5. Despedida 

Compromisos  
 

Buzones No. Formatos 

Consulta externa 3 Formatos 

Hospitalización 0 Formato 

Urgencias 0 Formatos 

Promoción y mantenimiento 0 Formatos 

Oficina de Trabajo Social 0 Formato 
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   Las quejas encontradas en el buzón de consulta externa, serán 

remitidas a los coordinadores de área encargados para que brinden 

respuesta a dichas peticiones. 

Fecha y hora 
de la próxima 
reunión 

Se programa reunión para el próximo 12 de noviembre. 

 

 

Se cierra la reunión siendo las 05:00 horas. 
 

NATALIA REGALADO R. 
TRABAJADORA SOCIAL 
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ANEXOS 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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LISTA DE ASISTENCIA 
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