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Proceso TRABAJO SOCIAL Area TRABAJO Acta No. 002
SOCIAL
Taller Fecha: 27 de Abril de | Hora de Inicio:
- “Participacion Social en | 2021 09:00 a.m.
Reunion
Salud y Derecho a la
Salud”
Nombres Cargo
. Presidentes de Juntas de
Asistentes .
accion comunal.
Lideres comunitarios
Comunidad en general
1. Saludo a cargo de la Trabajadora Social.
2. Socializacion de la politica publica de participacion social en salud y
Temas plan de accion vigencia 2021. o
3. Desarrollo del taller “Como esta el derecho a la salud en mi territorio
desde los atributos del derecho a la salud”.
4. Compromisos
1. Se da inicio al taller, con la presentacion y saludo cordial de la
Trabajadora Social, Maria Camila Rojas, quien da la bienvenida a
los asistentes y agradece por su participacion en el taller, de igual
manera explica el motivo del taller; cuyo tema es Politica de
Participacion Social en Salud y Derecho a la salud, presidentes de
JAC, lideres comunitarios y a comunidad en general.
Resumen 2. se da inicio a la socializacion del tema de “Participacion Social en
de los Salud y Derecho a la Salud”, con ayuda de una presentacion en
temas power point alusiva al tema antes mencionado, dando a conocer
tratados, inicialmente la normatividad vigente que soporta el tema, que son: la
decisiones Resolucién 2063 de 2017, Ley 1438 /2011 y la Ley Estatutaria 1751
, de 2015.
conclusio
nes 3. Seguidamente continua con el ejercicio de “Como esta el derecho a

la salud en mi territorio desde los atributos del derecho a la salud”,
haciendo una serie de preguntas a los participantes de acuerdo a los
cuatro atributos del derecho a la salud, el cual arrojo los siguientes
resultados:

COMO ESTA EL DERECHO A LA SALUD EN MI TERRITORIO
DESDE LOS ATRIBUTOS:
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ATRIBUTO ASEQUIBILIDAD: Se traduce en todas las condiciones que
pone o instala el estado a DISPOSICION de los ciudadanos para
acceder efectivamente al uso y disfrute del derecho (Obligaciones del
estado). Responda si 0 no y explique su respuesta.

- ¢El Estado cuenta con: recursos fisicos suficientes para la
realizacion del derecho a la salud? Rta//. Si, cuenta con recurso
fisico, contamos con un hospital, el problema es que no se hacen
planes preventivos para el mantenimiento del hospital y por eso se
deterioran las cosas, si se aplicara un plan de mantenimiento
preventivo se lograria mantener las instalaciones del hospital en
Optimas condiciones.

- ¢ El estado dispone de los recursos financieros para el disfrute del
derecho a la salud de todos los ciudadanos? Rta// Si disponen de
recursos financieros, un claro ejemplo es toda la inversién que se ha
realizo para la adecuacion del area de aislamiento, para prepararnos
en medio de la pandemia, el problema es que muchas veces no se
administran bien los recursos.

- ¢El estado dispone de los recursos humanos para el disfrute del
derecho a la salud de todos los ciudadanos/as? Rta//. Si dispone de
recurso humano, pero hacen falta especialistas y capacitar al
personal médico

- ¢ El estado dispone de insumos, para el disfrute del derecho salud
de todos los ciudadanos/as? Rtal// Si, pero, no se invierte el recurso
de manera adecuada y por eso los insumos no son suficientes.

- ¢ El estado dispone de Sistema de informacion para el disfrute del
derecho salud de todos los ciudadanos/as? Rtal//. Si, pero no se
hace el uso adecuado, no se les da informacion oportuna a los
pacientes, ya que para cualquier probleméatica no dan ayuda o
informacion adecuada.

ATRIBUTO DE ACCESIBILIDAD

- Dé un ejemplo de accesibilidad fisica para la garantia del derecho a
la salud. Rta // Un ejemplo puede ser tener rampas de acceso para
personas con sillas de ruedas a los establecimientos de salud y a
todo, porque desde todas las areas se debe brindar equidad, o sea
la oportunidad de brindarle a cada persona lo que requiera para
garantizar sus derechos.

- De un ejemplo de acceso a la informacion para la garantia del
derecho a la salud. Rta// En estos tiempos de covid 19, se le debe
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brindar informacion oportuna a las familias de acuerdo a las nuevas
normas que se han adoptado para garantizar la salud de las
personas, ya que muchos no cuentan con trabajo y por ende han
guedado sin seguridad social y si se diera la informacién de manera
oportuna, la gente no estuviera angustiada por no tener salud, con la
orientacion adecuada, se evitarian muchas cosas, en especial tener
una buena salud mental.

Dé dos ejemplos que aseguran un trato preferente a la poblacién
tradicionalmente excluida para la garantia del derecho a la salud
Rta// Brindar a los pacientes que hablan otras lenguas, la
oportunidad de ser atendidos por un profesional en su lengua
materna, ya que personas adultas mayores, no podran transmitir de
la misma manera sus sintomas en una lengua que no es la nativa,
tendran sus limitaciones y no seran tan abiertos.

Dé dos ejemplos de gratuidad en salud en el sistema para la
garantia del derecho a la salud Rta.// Un ejemplo es la oportunidad
de estar en el régimen subsidiado para las personas en nivel 1 0 2
del sisen, sin embargo muchas personas no tienen conocimiento de
los beneficios que hay en estos tiempos de pandemia.

ATRIBUTO DE ACEPTABILIDAD

El sistema de salud se adecla a las necesidades sociales y
culturales de las personas, de acuerdo a las caracteristicas de cada
poblacién y territorio. Rta.// No, ya que no se tiene en cuenta la
etnia, la informacién no se da en lengua nativa, muchos médicos,
enfermeras, camilleros y demas personal que brinda la atencion en
salud, no maneja el idioma nativo y tampoco se tiene en cuenta la
poblacién con discapacidad auditiva o visual, ya que no hay
informacion adaptada para ellos.

El Sistema de salud Incluye la calidad de la atencién en la prestacion
del servicio, que afecta la dignidad humana. Rta./ No, ya que no hay
calidad humana en la atencion, no hay buen trato del personal de
salud y viceversa porque tampoco las personas les dan muchas
veces un buen trato, el compromiso debe ser mutuo para mejorar el
servicio.

¢El sistema de salud da respuestas oportunas de acuerdo con las
necesidades de la poblacion — ciudadania? Rta.// No, porque el
sistema de atencion en salud e, no se ha adecuado a las
particularidades y necesidades de la comunidad y no se obtiene
respuestas oportunas, ni informacion oportuna
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Al finalizar con las intervenciones, la Trabajadora social, pregunto si habia
inquietudes, a lo cual respondieron de manera undnime que todo habia
guedado claro. Teniendo en cuenta esto, la Trabajadora Social manifesto,
gue agradecia por la participacién y atencion prestada

Compromi 4. Replicar la informacion recibida para la garantia del derecho a la
S0sS salud y la participacion de la comunidad

Fecha vy | Se programa préxima reunion fecha por definir

hora de la

proxima

reunion

Se cierra la reunion y firman los asistentes en relacion anexa.

Yocn g R

MARIA CAMILA ROJAS
TRABAJADORA SOCIAL
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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