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Proceso SIAU Area SIAU Acta No. 00
APERTURA DE | Fecha: 29 de Octubre de Hora de Inicio
Reunion BUZONES Y REUNION | 2021 04:00 p.m.
COMITE DE PQRSF
Nombre Cargo
Nancy Narvaez Delegada Secretaria de Salud
_ Jeimy Caicedo Coordinadora Calidad
Asistentes Natalia Regalado Trabajadora Social
Clara Betancourt Secretaria Asociacion de
Gloria Gualpaz Usuarios
Jefe de Control Interno
1. Saludo de bienvenida
2. Apertura de buzones
Temas 3. Lectura de acta anterior
4. Lecturay delegaciéon de quejas
5. Compromisos
6. Despedida
1. Saludo a cargo de Trabajo Social de la institucién y verificacion de
quorum.
2. En presencia de delegada de Secretaria de Salud Municipal, Auxiliar de
Auditoria de calidad, Secretaria asociacion de usuarios y Trabajadora
Social se da apertura del buzén ubicado en el area de promocién y
mantenimiento, area de consulta externa, urgencias y hospitalizacién
encantrando lo siguiente
Buzones No. Formatos
Consulta externa 3 Formatos
Resumen de Hospitalizacion 0 Formato
los temas Urgencias 0 Formatos
tratados, Promocién y mantenimiento 0 Formatos
decisiones, — . .
conclusiones Oficina de Trabajo Social 0 Formato

3. Se da lectura al acta anterior con fecha de 15 de Octubre del 2021 la
cual es aceptada por unanimidad.

4. Se da lectura a formatos encontrados en el buzén de consulta externa
e Se relacionan los formatos encontrados en el anexo N° 1.

5. Despedida

Compromisos
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e Las quejas encontradas en el buzén de consulta externa, seran
remitidas a los coordinadores de area encargados para que brinden
respuesta a dichas peticiones.

Fechay hora | Se programa reunion para el proximo 12 de noviembre.
de la proxima
reunion

Se cierra la reunién siendo las 05:00 horas.

Paolio. Pexiado
Natalia Regalado R,

Trabajadora Social
T.P. 1061817336

NATALIA REGALADO R.
TRABAJADORA SOCIAL
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a Q ESTE FORMATO ES PARA
) E.S.E HOSPITAL
ﬁospital SAGRADO CORAZON DE JESUS DEPOSITAR EN EL BUZON DE PQ.R.S.F.
sagrado Corazén de Jests NIT: 846000471 ] T PROCEDENCIA
FECHA: _Z2 — 1o - 2o=] TFACIONA EPS: __MallawraS— T
NOMBRE: t-lOmcc» Espeionilor Eswe Ovdodcey REGIMEN
IDENTIFICACION: _c<. uzeqqe_% 89 SUBSIDIADO
DIRECCION: —2/ willer de leive—
TELEFONO: 3213353139 :
CORREQ ELECTRONICO: €Goipe lalwor e 3 Icgipucil. coua
SERVICIO RECIBIDO: . ion: i
Consulta Médica:_y __ Hospitalizacion:____ Urgencizs:____ Odontoldgia: Laboratorio______ Recepcion:_____ Farraacia___
Consulta Especializada:
CONSULTA EXTERNA: . e
PYM:____ Crecimiento y Desarrollo____Citologias:____ Vacunacion:_____ SIAU:____ Facturacion:____
AREA DE ADMINISTRACION: DEPENDENCIA: ‘?ﬂf
DESCRIPCION: ]
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