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Proceso TRABAJO SOCIAL Area TRABAJO Acta No. 003
SOCIAL
Importancia de la
asociacion de usuarios y
Reunion su impacto en la calidad | Fecha: 27 de julio 2021 Hora de Inicio:
de la prestacion de los 09:00 a.m.
servicios de salud.
Asistentes Nombre Cargo
1. Saludo a cargo de la Trabajadora Social.
Temas 2. Desarrollo de taller sobre “Importancia de la asociacién de usuarios
y su impacto en la calidad de la prestacion de los servicios de salud”
3. Compromisos
1. Se da inicio al taller, con la presentacion y saludo cordial de la
Trabajadora Social, Maria Camila Rojas, quien da la bienvenida a
los asistentes y agradece por su participacion en el taller, de igual
manera explica el motivo; cuyo tema es la importancia de la
asociacion de usuarios y su importancia en la calidad de la
prestacion de los servicios.
2. Desarrollo del taller.
Para el desarrollo del taller la “Importancia de la asociacién de usuarios y
su impacto en la calidad de la prestacidn de los servicios de salud”,
Resumen | primeramente los asistentes al encuentro escriben en una cartelera lo que
de los | ellos piensan acerca de la asociacion de usuarios y sus funciones, seguido
temas de eso se procede a explicar las funciones y su importancia.
tratados,
decisiones | La importancia de este espacio de participacion radica en la posibilidad que
, tiene el usuario de organizarse y participar en lo relacionado con la
conclusio | prestacion de los servicios de salud, aportando sus conocimientos y
nes necesidades en la valoracion del servicio desde la perspectiva del usuario y

por tanto en la realizacion de acciones de mejoramiento institucional y de
calidad en los servicios

Se define como una agrupacion de personas que se organizan alrededor
de las Instituciones Prestadoras de Servicios para velar por el
cumplimiento de los Derechos de los usuarios y por la prestacion de
servicios con calidad, oportunidad y trato digno.

¢, Qué es una Asociacion de Usuarios?

Son un numero plural de personas afiliadas tanto al régimen Contributivo,
Subsidiado y de la poblacion pobre y vulnerable (vinculada), que tienen
derecho a recibir servicios que promuevan su salud y a utilizar los
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servicios de salud de acuerdo a su sistema de afiliacion y los demanden,
ellos velaran fundamentalmente por la calidad del servicio y la defensa de
los derechos y deberes de todos los usuarios.

¢ Quiénes pueden pertenecer?

Toda la poblacién que este afiliada al SGSSS a través de los regimenes
Contributivo, Subsidiado y la poblacién pobre no asegurada (conocida
como vinculada), o sea aquellas personas que son atendidas en las ESE
con recursos que el gobierno les transfiere, los cuales podran pertenecer
a la Asociaciéon de Usuarios, de tal manera que se debe mantener un libro
de registro para dicho procedimiento en forma permanente, ya que, este
es un espacio abierto, mas no cerrado.

¢Para qué sirven?

En las IPS se conforman para vigilar la prestacion, calidad y oportunidad
de los servicios de salud, la defensa de los derechos y velar por el
cumplimiento de los deberes de los usuarios.

En las Aseguradoras (EPS-C, S) se constituyen para velar por el
cumplimiento de las obligaciones administrativas de las entidades y por la
prestacion y calidad de los servicios que contratan a través de la red de
prestacion de servicios de salud.

¢, Qué es ser Usuario?

La calidad de usuario se configura cuando una persona hace uso de los
servicios de salud en una Institucién Prestadora de Servicios de Salud y
esto le da el pleno Derecho y Deber a hacer parte de la correspondiente
Asociacion/Alianza de Usuarios.

¢, Qué determina ser miembro de una Asociacion de Usuarios?

Es todo o toda usuaria que reuniendo las condiciones de usuario
anotadas anteriormente esta inscrito en el Libro de Registro de la
Asociacion, y trabaja conjuntamente conlos demas integrantes de
manera permanente en cumplimiento de sus funciones legales y acoge y
acata ladinAmica organizacional propuesta por la Asociacion
de Usuarios, cuyo reglamento es el resultado de acuerdos consensuales
entre los integrantes de la organizacion de usuarios y esta legalmente
reconocida.

¢,Cudl es la normatividad que rige a las Asociaciones de Usuarios?

Las Asociacion de usuarios estan regidas por el Decreto 1757 de 1994 y
la Circular Externa 047 de 2007 de Supersalud.

¢, Como debe ser su organizacion y funcionamiento interno?

Democratico: "...La estructura interna y el funcionamiento de los
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sindicatos y organizaciones sociales y gremiales se sujetaran al orden
legal y a los principios democraticos”.

".... Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos democréticos internos"

¢ Las Asociaciones de Usuarios por cuanto tiempo se constituyen?

Este organismo de participacion ciudadana, podra
funcionar indefinidamente, no siendo necesaria su renovacion posterior o
en el futuro constituir una nueva asociacién de usuarios.

Se finaliza el taller resolviendo las dudas de todos los asistentes al
encuentro.

Funciones de la asociacion de usuarios
- Asesorar a los usuarios en la libre escogencia de EAPB o IPS
- Vigilar y controlar la calidad de los servicios en salud.
- Defender los derechos y divulgar los deberes de los usuarios en salud.
- Participar en los comités de ética hospitalaria.
- Promover programas de promocion y prevencion el cuidado de la salud.

- Proponer medidas que mejoren los servicios de salud

Compromi | Realizar acompafiamiento y seguimiento a la asociacibn de usuarios
sos vigencia 2021-2023

Fecha y | Se programa proxima reunion en Septiembre del presente afio.

hora de la

préxima

reuniéon

Wac Ganila R

MARIA CAMILA ROJAS
TRABAJADORA SOCIAL
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Se anexa listado de asistencia y evidencia fotografica.
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