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Proceso SIAU Area SIAU AC'[a NO. 00

APERTURA DE | Fecha: 10 de Septiembre Hora de Inicio
Reunion BUZONES Y REUNION | de 2021 04:00 p.m.
COMITE DE PQRSF
Nombre Cargo

Angie Espinosa Delegada Secretaria de Salud
Héctor Cabrera Auxiliar de apoyo calidad
Natalia Regalado Trabajadora Social

Asistentes

Saludo de bienvenida
Apertura de buzones

Lectura de acta anterior
Lectura y delegacion de quejas
Compromisos

Despedida

Temas

oahkwnE

1. Saludo a cargo de Trabajo Social de la institucién y verificacion de
quorum.

2. En presencia de delegada de Secretaria de Salud Municipal, Auxiliar de
Auditoria de calidad y Trabajadora Social se da apertura del buzon
ubicado en el area de promociéon y mantenimiento, area de consulta
externa, urgencias y hospitalizacién encontrando lo siguiente.

Buzones No. Formatos
Consulta externa 3 Formatos
Resumen de Hospitalizacion 1 Formato
los temas .
tratados Urgencias 7 Formatos
decisiones, Promocién y mantenimiento 5 Formatos
conclusiones Oficina de Trabajo Social 0 Formato

3. Se da lectura al acta anterior con fecha de 27 de Agosto del 2021 la cual
es aceptada por unanimidad.

4. Se da lectura a formatos encontrados en el buzén de promocién y
mantenimiento, consulta externa, hospitalizacién y urgencias

e Se relacionan los formatos encontrados en el anexo N° 1.

5. Despedida

Compromisos

Calidad y Opontunidad en lod Servicicd
Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
Conmutador 4287089 Ext. 101 Fax: 4282488 Celular: 3108020679 - 3123506029
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: esehormiga2008@hotmail.com
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo
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e Las quejas encontradas en el buzén de promocion y mantenimiento,
consulta externa, urgencias y hospitalizacion seran remitidas a los
coordinadores de area encargados para que brinden respuesta a dichas
peticiones.

Fechay hora | Se programa reunién para el proximo 24 de septiembre.
de la proxima
reunion

Se cierra la reunion siendo las 05:30 horas.

Paolia. Pexpiado
Natalia Regalado R,

Trabajadora Social
TP 1061817336

NATALIA REGALADO R.
TRABAJADORA SOCIAL
E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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