ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
NIT: 846000471-5 Direccion: BARRIO LA PARKER Tel: 4287089
INDICADORES PARA EL MONITOREO DE LA CALIDAD EN SALUD

PERIODO: Il TRIMESTRE Ato[ 2023 | REGIMEN TODOS
REGIMEN
TOTAL RESULTADO META
CODIGO INDICADOR NUMERADOR Y DENOMINADOR SUBSIDIADO | CONTRIBUTIVO | VINCULADOS | EXTRANJEROS | OTROS
e i+ |NGmero de endometritis pos parto vaginal 0 0 0 0 0 0
P24 Proporcion d:) endqmteltrltls 00 <del1%
pos parto vaginal Total de Nacidos vivos 31 1 0 3 0 35
: i+ |NUmero de endometritis pos cesarea 0 0 0 0 0 0
Proporcion ndom
P25 oporcion de e’ dometritis ® <IN
pos cesarea Total de Nacidos vivos 12 1 1 0 0 14
Proporcion de vigilancia de No total de eventos adversos detectados y gestionados en el periodo 2 0 0 0 0 2
100 > del 90%
BY2EES ADYEREeS Total de eventos adversos detectados 2 0 0 0 0 2
Tasa de caida de pacientes |Namero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 0 0 0 0 0 0
B:26 & & SARIEE G Sumatoria de dias de estancia de os pacientes en 10s servicios de 0 < del2%
hospitalizacion 6n en el periodo. P 1.804 107 0 70 63 2.044
Namero total de pacientes atendidos en urgencias que sufren caidas en 9 7 3 3 7 9
Tasa de caida de pacientes |el periodo.
P.2.7 1 e . 0 <del2%
€N €1 SeTVICIO de UTGencias | oy ge personas atendidas en urgencias en el periodo 3.326 287 0 213 319 4.145
Tasa de caida de pacientes | Namero total de pacientes atendidos en consulta externa que sufren 9 9 o o o 9
e P caidas en el periodo.
P.2.8 en el servicio de consulta 0 <del2%
externa Total de personas atendidas en consulta externa 9.152 308 1 34 444 9.939
Tasa de calda de pacientes enfy . namero total de pacientes atendidos en el servicio de Apoyo 2 a a a a 2
el senicio de Apoyo y C tacion que sufren caidas
P.2.9 Diagndstico y 0 <del2%
Complementacién Total Ide personas atendidas en el servicio de apoyo diagndstico y 5.605 208 14 a78 360 6.755
T complementacién terapéutica
Proporcion/deleventos |\ e ey enios adversos relacionados conla administrackon de 2 @ o o 2 %
adversos»re_lacmn}efdos €ON 12 | medicamentos en hospitalizacion.
P.2.10 administracién de 0,0 <del 5%
medicamentos en Total de egresos de hospitalizacion 497 34 0 19 15 565
hospitalizacion
Proporcion de eventos .\, ge eventos adversos relacionados con la administracién de " 8 8 9 8 a
adversos relacionados con 1a | o qicamentos en urgencias.
P.2.11 administracion de 0,0 <del59%
medicamentos en Total de personas atendidas en urgencias. 3.326 287 0 213 319 4.145
urgencias
Namero de pacientes que desarrolian tlceras por presion en la institucion
. _enel permdz ! e © © © ® © ©
P.2.12 | Tasa de dlceras por presion [o o e ncia de Tos pacientss enlos servicios e 00 SIS
. P 1.804 107 0 70 63 2.044
Proporcién de reingreso de [Namero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la msma
- | icio d tes de 72 h | d 49 11 0 2 4 66
P213 pacientes al servicio de antes de 72 horas con el msmo e egreso 16 < del 3%
e Urgencias en menos de 72 [Namero total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias, en el "
horas periodo 3.326 287 0 213 319 4.145
Namero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion,
Tasa de reingreso de en la misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de 0 0 0 0 0 0
P.2.14 |pacientes hospitalizados en |egreso en el periodo. 0,0 <del2 %
[WETES €2 I EIES Namero total de egresos vivos en el periodo 497 34 0 19 15 565
Namero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas
Proporcién de cancelacion a la institucion o o © © o v
(P24 de cirugia #DIV/O! <del 10 %
9 Namero total de cirugias programadas 0 0 0 0 0 0
Tiempo promedio de espera |Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se
e o o s Pl e e e 1.648 59 0 1 61 1.769
p.31 | Paralaasignacion de cita de |asignd la cita de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd a0 -
SULIER e ":‘Ed'c'”a Nimero total de citas de primera vez asignadas 4212 182 0 3 532 4.929
eneral
Tiempo promedio de espera |Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se a4 1 o 0 0 35
pa2 | P la asignacion de cita de |asigné la cita de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd 11 3 Dias
— e Odl"”“"og'a Nimero total de citas de primera vez asignadas 29 2 0 0 1 32
eneral
Tiempo promedio de espera |Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se
1 6n de clta d BT el \ el 1a solicitd 938 20 0 0 0 958
p33 | Paralaasignacion de cita de |asignd acita de primera vez y la fecha en a cual el usuario la soicitd 7 30 Dias
primera "ﬁ‘z‘ ;ﬁ]:‘ed'c'”a Nmero total de citas de primera vez asignadas 345 10 0 0 0 355
N Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se
lismee promedp ibesrn asigno la cita de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd 45D 29 © ® © 48 .
P.3.4 para la asignacion de cita de 2.2 5 Dias
primera vez de Pediatria Namero total de citas de primera vez asignadas 192 11 0 0 6 209
Tiempo promedio de espera | SUmatoria de la dierencia de dias calendario entre Ia fecha en la que se 5 o 5 @ - o
N » " asigné la cita de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd .
P.35 para la asignacion de cita de 41 15 Dias
primera vez de Ginecologia |Nimero total de citas de primera vez asignadas 241 22 1 0 5 269
Tiempo promedio de espera Sunal'orla de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que' se 327 32 0 13 0 372
" " " asigné la cita de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd .
P.3.6 para la asignacion de cita de 28 5 Dias
primera vez de Obstetricia |Numero total de citas de primera vez asignadas 118 12 0 4 0 134
Tiempo promedio de espera |Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se 2 9 9 9 9 9
P37 para ‘Ia aslgnac;on Qe cnla de |asigno la cita de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito #DVIO! 20 Dias
p”me’a(;’:ﬁereaf”ug'a Namero total de citas de primera vez asignadas 0 0 0 0 0 0
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se
P38 Tiempo promedio de espera |realiza la toma de la ecografia y la fecha en la cual el usuario la solicitd 1.663 125 0 29 16 LEEY 51 15 Dias
para la toma de Ecografia |\ e total de Ecografias realizadas 324 27 0 4 5 360
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se
Tiempo promedio de espera |realiza la toma de la resonancia magnetica nuclear y la fecha en la cual el 0 0 0 0 0 0
P.3.9 para la toma de Resonancia |usuario la solicitd #DV/O! 15 Dias
Magnética Nuclear yimerg toral de Nuclear 0 0 0 0 0 0
Tiempo promedio de espera Sumlalo;la ddel m’mer?rde m;ulosl lransm:mdos Ia pa:’\lr de‘ qudedel paciente ard w05 o 155 a5 o399
para I atencién del paciente |5 C/2Sficado como Triage 2y el momento en el cual es atendido en g 1 )
P.3.10 . ) consulta de Urgencias por médico. 15,6 30 Minutos
clasificado como Triage 2 en
el senicio de urgencias Numero total de pacientes clasificados como Triage 2 268 27 0 20 30 345
Numero de usuarios que respondieron “muy buena” o “buena” a la
Proporcién de Satisfaccion |pregunta: ¢cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios 0] 0 [o] 0 0 248
P.3.14 Global de los usuarios en la |de salud que ha recibido a través de su IPS?" 90,2 > del 90%
IPS Numero de usuarios que respondieron la pregunta 0 0 0 0 0 275
- - Numero de usuarios que respondieron “definitivamente sT’ o
Proporcién de usuarios que |“probablemente s a la pregunta:” ¢recomendaria a sus familiares y 0 0 0 0 0 270
P.3.15 recomendaria su IPS a amigos esta IPS?", 98,2 > del 90%
familiares y amigos Namero de usuarios que respondieron la pregunta 0 0 0 0 0 275
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