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ACTIVIDAD SOCIALIZACION POLITICA DE 
HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE 
LA SALUD Y POLITICA DE INTEGRIDAD 

NUMERO:  

LUGAR: AUDITORIO PISCINA MAR AZUL FECHA: 10 Y 11 NOVIEMBRE 
DE 2023 

RESPONSABLE: OFICINA DE TALENTO HUMANO 

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO 

 

OBJETIVO 

 
Socialización de política de Humanización de los servicios de Salud y de la Política de 
Integridad al personal asistencial y administrativo de la ESE Hospital Sagrado Corazón 

de Jesús. 
 

 

AGENDA  

 
1. Saludo. 
2. Creación ESE Hospital Sagrado Corazón de Jesús. 
3. Socialización de la Política De Humanización De Los Servicios De Salud. 
4. Socialización de la Política de Integridad. 
5. Dinámica de integraciones grupales. 
6. Refrigerio. 
7. Ejercicio de Reflexión. 
8. Seguimiento y Evaluación. 
 

 

 

DESARROLLO 

 
Se inicia las jornadas de socialización el día viernes, 10 de noviembre de 2023, en las 

instalaciones del auditorio de la Piscina Mar Azul, de acuerdo a la siguiente 
programación: 
 

Grupo Fecha Hora 
 Aux. de Enfermería del área de 

Urgencias y Hospitalización. 
 Personal Médico. 
 Jefes de Enfermería. 
 Aux. de Vacunación. 

Viernes 10 de 
noviembre de 
2023.  7:00 – 9:30 am 

 Personal Administrativo 

 Viernes 10 de 
noviembre de 
2023  10:00 – 12 m 
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 Referencia. 
 Auxiliares de Quirófano. 
 Transporte Básico y Medicalizado. 
 RX. 
 Laboratorio. 

 Viernes 10 de 
noviembre de 
2023.  2:00 – 4:30 pm 

 Odontología. 
 Fisioterapia y Nutrición. 
 Higiene Oral. 
 Trabajo Social. 
 SIAU de P y M. 
 PIC Municipal y Departamental. 
 Proyecto FRISCO. 
 Crónicos. 

 Sábado 11 de 
noviembre de 
2023.  7:00 – 9:30 am 

 Admisiones. 
 Facturadores SIAU sede principal. 
 Aux. Demanda Inducida. 
 Programas de P y M. 
 Servicios Generales. 
 Mantenimiento. 
 Celadores. 

 Sábado 11 de 

noviembre de 
2023  10:00 – 12 m 

  PERSONAL QUE NO ASISTIO EN 
LOS ANTERIORES GRUPOS. 

 Sábado 11 de 

noviembre de 
2023  2:00 – 4:30 pm 

 
1. Saludo: 

 
La Dra. MAYELY MARTOS NARVAEZ, gerente de la ESE Hospital Sagrado Corazón de 
Jesús, realiza un saludo de bienvenida,  agradece la puntual asistencia de los 
funcionarios y presenta a la profesional encargada de desarrollar las jornadas; 
Especialista en Gerencia y Auditoría de la calidad de la salud, la enfermera Profesional 
VIVIANA ANDREA ARDILA LAGOS. 
 

2. Creación ESE Hospital Sagrado Corazón de Jesús: 
 

Mediante el decreto 094 de 1998 en el sentido de crear el Hospital Sagrado Corazón de 
Jesús de la Hormiga, como Empresa Social del Estado de primer nivel complementada 
con acciones de segundo nivel, entendido como una categoría especial de entidad 
pública.  

 
3. Socialización de la Política De Humanización De Los Servicios De Salud: 

 
Objetivo: Garantizar una atención integra durante la prestación de los servicios de salud, 
fomentando un trato humanizado y amable que responda a las necesidades físicas, 
mentales y sociales de los usuarios, teniendo en cuanta las diferencias individuales de 
cada persona y conllevando a un mejoramiento continúo de calidad.  
 
La ESE Hospital Sagrado Corazón de Jesús propende por la consolidación de un proceso 
de humanización centrado en el buen trato a los usuarios y sus familias, considerándolos 
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en su globalidad, ofreciéndoles asistencia integral con calidad, brindándoles una atención 
con: 

• Calidez 
• Seguridad 
• Dignidad 
• Con respeto 
• Confidencialidad e intimidad 
• Atención Preferencial. 

 
Misión: Somos una empresa social del estado de orden Departamental que presta 
servicios de salud de primer nivel y algunas especialidades de segundo nivel, cuenta con 
un equipo humano integro presto a contribuir en la atención oportuna y de calidad para 
las familias del municipio valle del Guamuez y sus alrededores. 
 
Visión: En el año 2023, seremos una empresa reconocida por la calidad y oportunidad 
en la prestación y mantenimiento de los servicios de salud, manifestada en cada uno de 
los usuarios con una infraestructura fisca moderna, tecnología de punta, y solides 
empresarial en el departamento del Putumayo. 
 

Principios Orientadores de la Política de Humanización 
 
Atención digna y respetuosa: Es una forma de incluir aspectos de interacción en el 
cuidado, representados por atención, cortesía, delicadeza, comunicación efectiva, tanto 
verbal y no verbal.  
 
Atención centrada en el usuario: La acción humanizante, resulta de considerar al 
usuario de manera integral en su dimensión física, mental, emocional y existencial, de 
tratarlo con calidez, de garantizar su bienestar en un ambiente físico e interpersonal 
adecuado y de atenderlo con unos sistemas eficientes y oportunos que les permitan la 
solución a sus necesidades. 
 

Líneas de Acción. 
 

1. Humanizar el Talento Humano: 
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2. Humanizar la Atención Centrada en el Usuario y la 

Familia: 

 
 

4. Socialización de la Política de Integridad: 
 
Objetivos: Actuar en función de la verdad y del cumplimiento de sus deberes con 
transparencia, equidad, igualdad, oportunidad, rectitud, destreza, eficiencia e integridad 
en sus actuaciones diarias, Facilitar el acceso a la información pública, Denunciar las 
faltas y/o violación de los derechos. 
 

Valores. 
 
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus 
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra 
condición. 
 

Lo que hago Lo que NO hago 

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a 
todas las personas en cualquier situación a través 
de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar 
su condición social, económica, religiosa, étnica 
o de cualquier otro orden. Soy amable todos los 
días, esa es la clave, siempre. 
  
Estoy abierto al diálogo y a la comprensión a 
pesar de perspectivas y opiniones distintas a las 
mías. No hay nada que no se pueda solucionar 
hablando y escuchando al otro. 

Nunca actúo de manera discriminatoria, grosera 
o hiriente, en ninguna circunstancia. 
  
Jamás baso mis decisiones en presunciones, 
estereotipos, o prejuicios. 
  
No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera 
a los ciudadanos ni a otros servidores públicos. 

 
Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 
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Lo que hago Lo que NO hago 

 Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo 
errores, porque es humano cometerlos, pero no 
es correcto esconderlos. 
 Cuando tengo dudas respecto a la aplicación de 
mis deberes busco orientación en las instancias 
pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no 
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda. 
   
Facilito el acceso a la información pública 
completa, veraz, oportuna y comprensible a 
través de los medios destinados para ello. 
   
Denuncio las faltas, delitos o violación de 
derechos de los que tengo conocimiento en el 
ejercicio de mi cargo, siempre. 

No le doy trato preferencial a personas cercanas 
para favorecerlos en un proceso en igualdad de 
condiciones. 
 
No acepto incentivos, favores, ni ningún otro tipo de 
beneficio que me ofrezcan personas o grupos que 
estén interesados en un proceso de toma de 
decisiones. 
 
No uso recursos públicos para fines personales 
relacionados con mi familia, mis estudios y mis 
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada 
laboral, los elementos y bienes asignados para 
cumplir con mi labor, entre otros). 
 
No soy descuidado con la información a mi cargo, ni 
con su gestión. 

 
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy 
en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas 
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su 
bienestar. 
 

Lo que hago Lo que NO hago 

 Asumo mi papel como servidor público, 
entendiendo el valor de los compromisos y 
responsabilidades que he adquirido frente a la 
ciudadanía y al país. 
  
Siempre estoy dispuesto a ponerme en los 
zapatos de las personas. Entender su contexto, 
necesidades y 
  
Requerimientos es el fundamento de mi servicio y 
labor. 
 
 Escucho, atiendo y oriento a quien necesite 
cualquier información o guía en algún asunto 
público. 
  
Estoy atento siempre que interactúo con otras 
personas, sin distracciones de ningún tipo. 
 Presto un servicio ágil, amable y de calidad. 

 Nunca trabajo con una actitud negativa. No se 
vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las 
cosas. 
 No llego nunca a pensar que mi trabajo como 
servidor es un “favor” que le hago a la ciudadanía. 
Es un compromiso y un orgullo. 
  
No asumo que mi trabajo como servidor es 
irrelevante para la sociedad. 
 Jamás ignoro a un ciudadano y sus inquietudes 

 
Justicia: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con 
equidad, igualdad y sin discriminación. 
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Lo que hago Lo que no hago 

 Tomo decisiones informadas y objetivas 
basadas en evidencias y datos confiables. Es 
muy grave fallar en mis actuaciones por no 
tener las cosas claras. 
 
 Reconozco y protejo los derechos de cada 
persona de acuerdo con sus necesidades y 
condiciones. 
 
 Tomo decisiones estableciendo mecanismos 
de diálogo y concertación con todas las partes 
involucradas. 

No promuevo ni ejecuto políticas, programas o 
medidas que afectan la igualdad y la libertad de 
personas. 
 
No favorezco el punto de vista de un grupo de 
interés sin tener en cuenta a todos los actores 
involucrados en una situación. 
 
 Nunca permito que odios, simpatías, antipatías, 
caprichos, presiones o intereses de orden. 
  
Personal o grupal inter eran en mi criterio, toma 
de decisión y gestión pública. 

 
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi 
cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para 
así optimizar el uso de los recursos del Estado. 
 

Lo que hago Lo que NO hago 

  Uso responsablemente los recursos públicos 
para cumplir con mis obligaciones. Lo público es 
de todos y no se desperdicia. 
 
 Cumplo con los tiempos estipulados para el logro 
de cada obligación laboral. A fin de cuentas, el 
tiempo de todos es oro. 
 
 Aseguro la calidad en cada uno de los productos 
que entrego bajo los estándares del servicio 
público. No se valen cosas a medias. 
 
 Siempre soy proactivo comunicando a tiempo 
propuestas para mejorar continuamente mi labor y 
la de mis compañeros de trabajo. 

 No malgasto ningún recurso público. 
 
 No postergo las decisiones y actividades que den 
solución a problemáticas ciudadanas o que hagan 
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas 
que sencillamente no se dejan para otro día. 
 
 No demuestro desinterés en mis actuaciones ante 
los ciudadanos y los demás servidores públicos. 
 
 No evado mis funciones y responsabilidades por 
ningún motivo. 

 
Principios 

 Transparencia 
 Compromiso social 
 Excelencia 

 
Indicadores 

 
Cumplimiento a: 
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1. Ejecución y cumplimiento de las estrategias de prevención de la corrupción, 
participación ciudadana y rendición de cuentas. 

2. Índice de Transparencia y Acceso a la información. 
3. Faltas y/o violación de los derechos 

 
5. Dinámicas de integración grupales: 

 
El personal realizo grupos con el fin de desarrollar actividades que permitan aprender de 
forma divertida e interactuando con otras personas sobre la temática tratada en la 
socialización, como se muestra a continuación: 
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6. Refrigerio: 

 
La Entidad realizo un pequeño compartir con los funcionarios: 
 

 
 

7. Ejercicio de  Reflexión: 
 

Se realizó una pequeña reflexión sobre la temática tratada con los funcionarios donde 
adquirieron compromisos personales e institucionales: 
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8. Seguimiento y Evaluación: 
 

Se realizó la siguiente evaluación al 100% de los funcionarios que asistieron: 
 

Seguimiento y evaluación de la política de humanización y de integridad.  
 

Nombre completo: ______________________________________________________ 
Fecha: ________________________  
 

1. ¿Describa con sus propias palabras cuál es el objetivo de la política 

de humanización? 

2. ¿Mencioné y expliqué tres líneas de acción? 

3. ¿Describa con sus propias palabras cuál es la misión de la ESE 

Hospital Sagrado Corazón de Jesús?  

4. ¿Mencioné y expliqué con un ejemplo tres valores de la política de 

integridad? 

5. ¿Describa con sus propias palabras el objetivo de la política de 

integridad? 

6. ¿Mencioné un indicador de la política de integridad? 

 

COMPROMISOS 
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 Consciencia de la importancia del rol como servidor público y la disposición 
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las 
que se comparten las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 

 Servir con integridad también supone utilizar de manera responsable los recursos 
del estado, priorizando el bien común frente a intereses particulares y brindando 
un trato justo a las personas. 

 Aplicar en la cotidianidad los 5 valores de la Política de Integridad (Respeto, 
Honestidad, Compromiso, Justicia y Diligencia con los usuarios así como con los 
compañeros de trabajo. 

 Conocer la importancia que debe existir en la unión y coordinación de acciones 
que se desarrollan por parte de tres actores principales: las entidades, los 
servidores y los ciudadanos. 

 
El día sábado 11 de noviembre de 2023, a las 4 y 30pm se da por terminada la 
socialización asistiendo el 90% de los funcionarios que laboran en la ESE Hospital 
Sagrado Corazón de Jesús. 
 
Las firmas anexas hacen parte de la presente acta. 
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