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ACTIVIDAD SOCIALIZACION POLITICA DE NUMERO:
HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD Y POLITICA DE INTEGRIDAD
LUGAR: AUDITORIO PISCINA MAR AZUL FECHA: 10 Y 11 NOVIEMBRE
DE 2023
RESPONSABLE: OFICINA DE TALENTO HUMANO
PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

OBJETIVO

Socializacion de politica de Humanizacién de los servicios de Salud y de la Politica de
Integridad al personal asistencial y administrativo de la ESE Hospital Sagrado Corazon

de Jesus.

AGENDA

NGO WNE

Saludo.
Creacion ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus.
Socializacion de la Politica De Humanizacion De Los Servicios De Salud.
Socializacion de la Politica de Integridad.
Dinamica de integraciones grupales.
Refrigerio.

Ejercicio de Reflexion.

Seguimiento y Evaluacion.

DESARROLLO

Se inicia las jornadas de socializacion el dia viernes, 10 de noviembre de 2023, en las
instalaciones del auditorio de la Piscina Mar Azul, de acuerdo a la siguiente

programacion:

Grupo Fecha Hora
» Aux. de Enfermeria del area de
Urgencias y Hospitalizacion.

> Personal Médico. Viernes 10 de

> Jefes de Enfermeria. noviembre de

> Aux. de Vacunacion. 2023. 7:00 —9:30 am
Viernes 10 de
noviembre de

» Personal Administrativo 2023 10:00-12m
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» Referencia.
» Auxiliares de Quiréfano.
» Transporte Basico y Medicalizado. Viernes 10 de
» RX. noviembre de
» Laboratorio. 2023. 2:00 — 4:30 pm
» Odontologia.
» Fisioterapia y Nutricion.
» Higiene Oral.
» Trabajo Social.
» SIAUde Py M.
» PIC Municipal y Departamental. Sébado 11 de
» Proyecto FRISCO. noviembre de
» Cronicos. 2023. 7:00 —9:30 am
» Admisiones.
» Facturadores SIAU sede principal.
» Aux. Demanda Inducida.
» Programas de Py M.
» Servicios Generales. Sabado 11 de
» Mantenimiento. noviembre de
» Celadores. 2023 10:00-12m
Sabado 11 de
» PERSONAL QUE NO ASISTIO EN noviembre de
LOS ANTERIORES GRUPOS. 2023 2:00 — 4:30 pm
1. Saludo:

La Dra. MAYELY MARTOS NARVAEZ, gerente de la ESE Hospital Sagrado Corazén de
Jesus, realiza un saludo de bienvenida, agradece la puntual asistencia de los
funcionarios y presenta a la profesional encargada de desarrollar las jornadas;
Especialista en Gerencia y Auditoria de la calidad de la salud, la enfermera Profesional
VIVIANA ANDREA ARDILA LAGOS.

2. Creacion ESE Hospital Sagrado Coraz6n de Jesus:

Mediante el decreto 094 de 1998 en el sentido de crear el Hospital Sagrado Corazén de
Jesus de la Hormiga, como Empresa Social del Estado de primer nivel complementada
con acciones de segundo nivel, entendido como una categoria especial de entidad
publica.

3. Socializacion de la Politica De Humanizacion De Los Servicios De Salud:

Objetivo: Garantizar una atencion integra durante la prestacion de los servicios de salud,
fomentando un trato humanizado y amable que responda a las necesidades fisicas,
mentales y sociales de los usuarios, teniendo en cuanta las diferencias individuales de
cada persona y conllevando a un mejoramiento contindo de calidad.

La ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesus propende por la consolidacion de un proceso
de humanizacion centrado en el buen trato a los usuarios y sus familias, considerandolos
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en su globalidad, ofreciéndoles asistencia integral con calidad, brindandoles una atencién
con:

» Calidez
» Seguridad
» Dignidad

* Con respeto
» Confidencialidad e intimidad
« Atencion Preferencial.

Misién: Somos una empresa social del estado de orden Departamental que presta
servicios de salud de primer nivel y algunas especialidades de segundo nivel, cuenta con
un equipo humano integro presto a contribuir en la atencion oportuna y de calidad para
las familias del municipio valle del Guamuez y sus alrededores.

Vision: En el afio 2023, seremos una empresa reconocida por la calidad y oportunidad
en la prestacién y mantenimiento de los servicios de salud, manifestada en cada uno de
los usuarios con una infraestructura fisca moderna, tecnologia de punta, y solides
empresarial en el departamento del Putumayo.

Principios Orientadores de la Politica de Humanizacién

Atencion dignha y respetuosa: Es una forma de incluir aspectos de interaccion en el
cuidado, representados por atencién, cortesia, delicadeza, comunicacion efectiva, tanto
verbal y no verbal.

Atencidon centrada en el usuario: La accion humanizante, resulta de considerar al
usuario de manera integral en su dimension fisica, mental, emocional y existencial, de
tratarlo con calidez, de garantizar su bienestar en un ambiente fisico e interpersonal
adecuado y de atenderlo con unos sistemas eficientes y oportunos que les permitan la
solucion a sus necesidades.

Lineas de Accion.

1. Humanizar el Talento Humano:

Complemantariedad Cemunicagién

Trabajo en Equipo

L3

Coordinacion Compromiso Confianza
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4. Socializacién de la Politica de Integridad:

Objetivos: Actuar en funcion de la verdad y del cumplimiento de sus deberes con
transparencia, equidad, igualdad, oportunidad, rectitud, destreza, eficiencia e integridad
en sus actuaciones diarias, Facilitar el acceso a la informacién publica, Denunciar las
faltas y/o violacién de los derechos.

Valores.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Lo que hago Lo que NO hago

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a
todas las personas en cualquier situacion a través
de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condicion social, econémica, religiosa, étnica
o de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, esa es la clave, siempre.

Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera
o hiriente, en ninguna circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereotipos, o prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera
Estoy abierto al didlogo y a la comprension a  a los ciudadanos ni a otros servidores publicos.
pesar de perspectivas y opiniones distintas a las
mias. No hay nada que no se pueda solucionar

hablando y escuchando al otro.

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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Lo que hago Lo que NO hago
Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo
errores, porque es humano cometerlos, pero no
es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de

No le doy trato preferencial a personas cercanas
para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.

mis deberes busco orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacién publica
completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacién de

No acepto incentivos, favores, ni ningln otro tipo de
beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de toma de
decisiones.

No uso recursos publicos para fines personales
relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para

derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre.

cumplir con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacidn a mi cargo, ni
con su gestion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Lo que hago Lo que NO hago

Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la
ciudadania y al pais.

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se
vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las
€0sas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como
servidor es un “favor” que le hago a la ciudadania.
Siempre estoy dispuesto a ponerme en los  Esuncompromiso y un orgullo.
zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y No asumo que mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

Requerimientos es el fundamento de mi servicioy ~ Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacién o guia en algun asunto
publico.

Estoy atento siempre que interactlio con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.
Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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Lo que hago Lo que no hago

Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis actuaciones por no
tener las cosas claras.

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o
medidas que afectan la igualdad y la libertad de
personas.

No favorezco el punto de vista de un grupo de
interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

Reconozco y protejo los derechos de cada
persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias,

Tomo decisiones estableciendo mecanismos caprichos, presiones o intereses de orden.
de dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas. Personal o grupal inter eran en mi criterio, toma

de decision y gestion publica.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Lo que hago

Uso responsablemente los recursos publicos
para cumplir con mis obligaciones. Lo publico es
de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro
de cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el
tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos
que entrego bajo los estdndares del servicio
publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente mi labor y
la de mis compafieros de trabajo.

Lo que NO hago
No malgasto ningun recurso publico.

No postergo las decisiones y actividades que den
solucion a problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
que sencillamente no se dejan para otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante
los ciudadanos y los demas servidores publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por
ningin motivo.

Principios
» Transparencia
» Compromiso social
» Excelencia
Indicadores

Cumplimiento a:
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1. Ejecucion y cumplimiento de las estrategias de prevenciéon de la corrupcion,
participacién ciudadana y rendicién de cuentas.

2. indice de Transparencia y Acceso a la informacion.

3. Faltas y/o violacién de los derechos

5. Dinamicas de integraciéon grupales:
El personal realizo grupos con el fin de desarrollar actividades que permitan aprender de

forma divertida e interactuando con otras personas sobre la tematica tratada en la
socializaciéon, como se muestra a continuacion:
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6. Refrigerio:

La Entidad realizo un pequefio compartir con los funcionarios:

7. Ejercicio de Reflexion:

Se realiz6 una pequefia reflexiéon sobre la tematica tratada con los funcionarios donde
adquirieron compromisos personales e institucionales:
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8. Seguimiento y Evaluacion:
Se realiz6 la siguiente evaluacion al 100% de los funcionarios que asistieron:

Seguimiento y evaluacion de la politica de humanizacion y de integridad.

Nombre completo:
Fecha:

1. éDescriba con sus propias palabras cual es el objetivo de la politica
de humanizacion?

2. éMencioné y expliqué tres lineas de accion?

3. éDescriba con sus propias palabras cual es la mision de la ESE
Hospital Sagrado Corazon de Jesis?

4. iMencioné y expliqué con un ejemplo tres valores de la politica de
integridad?

5. éDescriba con sus propias palabras el objetivo de la politica de
integridad?

6. éMencioné un indicador de la politica de integridad?

COMPROMISOS

Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
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% Consciencia de la importancia del rol como servidor publico y la disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue se comparten las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

% Servir con integridad también supone utilizar de manera responsable los recursos
del estado, priorizando el bien comudn frente a intereses particulares y brindando
un trato justo a las personas.

< Aplicar en la cotidianidad los 5 valores de la Politica de Integridad (Respeto,
Honestidad, Compromiso, Justicia y Diligencia con los usuarios asi como con los
compafieros de trabajo.

% Conocer la importancia que debe existir en la unién y coordinacion de acciones

que se desarrollan por parte de tres actores principales: las entidades, los

servidores y los ciudadanos.

El dia sdbado 11 de noviembre de 2023, a las 4 y 30pm se da por terminada la
socializacion asistiendo el 90% de los funcionarios que laboran en la ESE Hospital
Sagrado Corazén de Jesus.

Las firmas anexas hacen parte de la presente acta.

Calidad y Opontunidad en lod Servicicd
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

Lseo &

_ ;

: [ J T .
| ,  PLANILLA DE CONTROL DE ASISTENCIA . -
R “.Q. ' R , o . VERSION 1.0
T el T PAGIRAL |
DIA | MES | ANO oy S—
10 111 2023 : Sktoms de Gemide do Catdnd
. : " TEMA , £ Skt deGesticns.S ¥ ,
. . [] sekdiMemat
fan £
DNusion de rorres o
.................... * Jornada_ socializacion .g?g.‘..b..c..c.n._-.d.g..hszmm__zg.c.pn. T — )
,,,,, dﬁl...§§!.\).l.@.\.@..-. _politica; dem*egndad O crmermmmc ;
FACILITADGR/INSTRUCTOR
OBSERVACIONES | mmEmo f BaEmO
e 1-\0vo 0:000m a 09:30am o e \/ivianq Addila.
: ceoua41.121.033
A Niviana Avdilaa

rmmmmmmwmmmmmw R NTR L .
ﬂqw’cmbalf Reecng |0LIENY | Ao, b Py AT b
- ‘_&Lx_cﬁo_ﬁgmdsr’ 1168830248 | Fnctuioe SalCans. Exteing Addeco Yoo +
: v"’ Wilson Mol Rgcrg (116457389 [ox_Boperond Vigendiag | Mg
| a»‘m L{&C-réq "UL\ 39. Rcro®r Mx‘én?—ummgd gm&-“;'(~°‘“{°"\"(=1
> Tm Mm ol ~‘\’°\1>,’€°1vg5':>e-.% Rw{‘@-f‘( VO‘WU 'y
Wwmora  Heoro £r0ls \\zéqqéqez AUY @r\ﬁah mg}edcm
"Dugo &mer Buavo | 1234250 Avx € Fev| Vedonaersinf _
BH e Bl GaY5h | Sndomws UM |
s Eprdvo Qﬁg»% : ‘\S\'é%dbw M@ta 8 Pu)oll,(a\
12Goris C. Ddings |ALIS. 680 Engame. | Pt |
.nbmoei;? Aealo 41 wngal |).0-CJ P i
Pledy “/\Qom Gueryers [112% 332 193] Aoy G\,F( Uvey
dh{skaq Dq‘)ata\ C >adeaq IQXSJLSWS Mpalics | (7;“7 g ~
Aloa Nidta Dise Rurop 11063 igilande | Lrgjentias |Alboy Toiag,
“Noastvedoph M robtozugs | Womkh  Kalod gl TS i
<M\< Anchchlv-k (Rersqs M‘P\\\ch rlvhcuf dx;to:\ Suv/og Jolavte

‘Calidcul v 'Dp.aﬁt:uudcul en lod d'efwuzm
- . M&mhmaﬂoﬂ . -

Cabadar: 31

o




Call.dtul g Mcuudad o lod Senvicios
: Direcciéin: Barrio fa Parke via el Rosal

Cakdar: 31

LaHormnn Val!edolGuamueszmyo. T

;@ . mmnemnmnsmsm vveﬁsxdmo
Hospital ;
7 Qeay M Juwwn Wioder | tedo | (oo
| 18/’}7@leng¢[4 ‘«/)o/ffé’]k 12-0900 e A\\—_;;cn« P. Rsicos
B » /}ndﬂ') Gtmé aﬂdm hzé-tlfls?ﬁl'H 1l o ot @4 erm/a/
2 Dote Cadean Kerovdle | 02532050 e Telonccle
2 Pl A<l O bpcustgon [Tew oo
2 Scm aaqo S a‘a,: M&Q;m__ﬂ_&&_&’—lsm MIJQO | ifo
B G st Coaualpud) TInaqm| 4004sMesay £nfermera Uqencias | ( UL |
*Penne] (v DO |168SUURE]| pov UM =
\zs,TO\,’a\v\Cf‘('b(DC‘/uuz( | Art'tl'lé}u'_ Aus Eng \mcuv\ae)vk @r‘v ’
5 Solandy Evatn  |MAWTHe A ez Uaeon ey Kk dce
7 Jewn faetmen [129661a] Medin | wRa | ——R|
B Creins NYOROL I006ase2) Aoy Par  [Uacunacon ~6're7ns(\/i"
» Davry Awero Gshveuh| 171064573 | Medrd  |Ass- P M o
y AN W 4 8, 5540 §A <7 JAhT- Hla
| 31-K) LA Dcmq N1 Lub33 [Avy <nFor U“i\cmC\q') al
? Schosian :’(meneq. loogpsitns |Aoy €l | Ov3encioy | Shestys Tedwer
\”% € Ohgero | o505 | Tedicyl YHM | \Eo”
oo Vllaten [1716722)|PX G/” |Vasssean
1% J-\na M d-@ch 500&2 ‘QOASl'G@Q Acx. @ﬂ(etmmg e
|36 Daq\f& CSraoba Mq\\ﬁu\m \oesfzaofoqg Mcédeéo &
P Daa\% J\ Cexsn \boi\ﬁs%cc Ao 6«’*’
1P Alsson T tones_ Mraae | 111321 1190 Hedio \
-39 s Leons] Prnen | 1VH22¢ GNELL |
&sxa SIS 00’7 \\zg{,m7s§ l ‘(‘\U.)C S\t P | ,
J(mf_ &azﬁa Bucﬂew 134314 23a |Cavonp leom//g\&:p@




® \ : ‘ ; CODIGO
n ; S VERSION 1.0
Hospital ,
40 44 2.023 " ] Sktenw de Gestidn de Caiidad
: g TEMA m‘mm&&l:
e ‘ 7] Sctean deGestion de Sakat Publica
, [3 sokattental =
OBJETIVO: O et s 0
PEvD: Jornado socialaacion o\hcc»de\nomomwuon R
_q‘d.,‘%.\....SQ_Y.\.J.!,C«!Q-‘#‘_Q_Q!Ef.’(}.G..O.‘._.QJ\._ﬁ.l'_‘.‘.b?,glsgcﬂg ............................. O s
. FACILITADOR/INSTRUCTOR

OBSERVACIONES

CYINTERNG .~ 5 DXTERNOQ

Wora ! Tiio0om o 0diibam

| monesee \[viana Ardile
| ctoua Y1.121.033

A Gwiona A

ASISTENTES

NOMBRE COMPLETO

\Fﬁm ESCRIBR LOS WYW COMPLETUS, LEQIBLES Y EN TINTA

CEDUIA CARGO

AREA | mma

ﬂay / 7pf s

1126 G&5GS) an!gl

[M2en ravioy 1.

" lizesssar | cond |4 dnbs @4

3

MHonbedl Jnado Yol

RN mq contode | W]

()enm fov @N\bad/\'

100 @3 | how ente

L‘Qf\ma Crslld

logs2seuy | Srfer

6 Qns)ﬂoﬂ 'fs’«e!:m Lacs

4 ;gzzo.iss | Hec\t@

Uroencias &M‘ -

\/0.01'“ <‘~ Qi ﬂ,

168357 | M

Co:{:u-h G}( i M

1

10

11

113

14

15

16

Calidad y 0Mﬁ.tunul¢d cse las d'e.hvicia'a
Direccién; Bamrio la Parke via ef Rosal
; C&ﬂ':ﬁm

e




o

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Cadigo: SGC-PR-02-F4

“) NI 846.000471-5 rrmrw
Hospital REGISTRO DE ASISTENCIA S
FECHA 40-141-20213 l HORA ['lf)am a12pm
OBETVOOTEMA  |Tornada socaluacion politica de humanizacidn del seruicio y
pol/tica de (ntegvidod .
FACILITADOR NOMBRE: | \Jiuiana Andrea Ardila \.0905
EXTERNOXC | FIRMA: | y\yianoy Ard\ar
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE Y EN TINTA

No. NOMERE COMPLETO CEDULA o, PROCESO

! :\aa\o‘v\ lavw‘qeumj N2EASHA Per?ff"“e 'on/\

2 Vi/aal®S Beoleva \wzw8razx|Bexplehy | Yl

3 |Cevse Alymes a2 Q1118233415 NC. s 8 BT

¢ Yoty Echiodu Qb ioms2ia3q_fiotadoea Wes | Frnonowwo | (Yealomi/

i Nie4syza 4 Aok Pdbl el Moyo ano
° W/ 132 8|l T {Panuedd -
7 | OBEIANSI| por Poorcen | Paememen | LA

. Y2083 |Aur Alban | Goenas %#“LA
T Bree meldan. 1np 651 sogcy | Cali cad [ HHy

0| ey Renawds 14945552 Coents m, binaead v

n e Towid [ G4nsQ. | 4. BlieeeeC

2| Masloo 2| 1085922yl  Sistenc s | stStecrS égg#
13 {,a,,q ald 69055150 n/ R. / 2. Y/,

1 Q)C'({o ILF\IG'O% C 26445 too p%ov"/?')o A‘L\’:"‘ / K(%Am
1 f’\\\}\ri Lo S ~\\.c | Y72 1533y TCAb\‘Cro Fameers V/'#

*  |Golo Deloodo  |390kIR] a\ox  ridice [Bola JRlgna
| Jeisson Poveld Deljade |100660639S [P Tockruci dn |C-Evtetan | Toigeon Detgoge,
Mol \sealQondelfta 4oy (ko Pay [ PRS  Wadhe Lec.,
1 MZ"‘WM Qandiqualn2ed4d | Aox faivab | PP T 2y

20 ,o\uwch A\_c,q“a 3L\ LTy ﬁ}:c&\r\ro Conke dond o A

2 Mows Gapnent [YLUWORE GIAAS |G| [JAtna Banoem
2z |Yhoa Cooran  [1006aage) Aok urgencal Atendec | ¢ |
2 f #‘. f lze s>z //(f’ _/_'Je("m (/yﬁe A e ‘

u ne Meanda Lb\ LOAT 313 3d Moeade OIPO \h\diw Ple o
” o\@i»l{ Codems L 061 RX ] &'i\‘n bpony g,,,\too. 1 !

Calidad y Oportunidad en los Servicios
Direccion: Barrio 1a Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532




e

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Codigo: SGC-PR-02-F4

»‘g\f“D NIT 846.000.471 ~ § T
Hospital REGISTRO DE ASISTENCIA pagm:f‘:'f“" e

FECHA 10-141-20273 | wora  [400m a 12 pmn
OBETIVO O TEMA 3omodo goaalnacon ?o\u’\»\co de Womamauon  del

sevnic0 o poW hear de wﬁeqwo\ﬂd-
FACILITADOR NOMBRE: IV wwiana Andrea Adilu Lagos
EXTERNOX. | FIRMA: | yipiona Ardhia
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE Y EN TINTA

No. NOMBRE COMPLETO CEDULA CARGONS PROCESO FIRMA

* 1Denven Oleso Sommchdr tazgeosedl Por @H. | PN |

2 |Sobdad e 3233243 @t 1t | R-H | [ (T
s | er) he Vardner L 41U ATE ko tfomfenn] P H- Yﬁa Hedar!
¢ Medor oot BehimC Y reubodlpn orfect Feewee ["Z 11
5 Qvor Qg_f\\"-\%h 105¢848(8 | Bon (ah=a G\r\m\(x, ’&—Q%

* |Bugon 6&bm Coocan Al u1od 00408 consimjodion| COrtetel Bulylsp,

" Blejondin Baxca X[ 121503224 [Conedinndar | Tordiea | —°

S Lre { g 420 [ ot Phue | Howw a
: wa_| o fpes33 pﬁm}w S2Cc. (A
o Hinng wd ) 106013890 P Mipy. [Mpa | GoedBen{J-
" Gdan bod. Poe |16 HE B Torrocit | 2 the [l o
v |gchad frcd k90004 poxmndrmal mibrovenb| 22210
®_13@se Rusvelleseoif H1o9d9 | - (}axc&i\xeao Rosbe (l
" [Jesson Horold Degudlo 10066663085 A fichwaton | C. Exderna gmsw»chytAo
1 Grva Vagel Zuhano 6. j00148927 |aor. Farmong | Tawaua [ Enka Soxer
*__ | deo\\ole gty 1221208 ho¥ for formotnl cleolob Longs

17

18

19

20

21

22

23

5

Calidad y Oportunidad en los Servicios
Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532




vy
i

- E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS Codigo: SGC-PR-02-F4
P NIT 846.000.471 = § e
Hiospital REGISTRO DE ASISTENCIA S I
FECHA 10-11-2023 | wora  [2:000m o 4:20pn
oBETVOOTEMA | Tovnada scanluaadn politica de homaninacon del servicio y
pol'tica de intearndad .
FACLITADOR NOMBRE: | U'yyana Andrea Avdila Lagos
EXTERNO R | FIRMA: [\)\sianan Prdilan
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE Y EN TINTA
No. NOMBRE COMPLETO CEDULA i diad PROCESO FIRMA
T Flecnrtme Guega]245644U | do ¢, T v eV Ky ¢
z Gw_GMXmstmeo) 12230134 3| Aux & Y
3 Iptana Sota  Munzz{liBeiuyzya L X
¢ \na Tolraro [Burband 100637365 AUX Folianet?
5 |Posa 8luisa Uenegal 112283069 pox Gngxm feta Ueaegal:
¢ FuraNia Geenez T 13695359 pu+t Q0% o\ Rt (et
1 Oy 2R8US Condloctov ot Oledly Yosons
Moy Salarerx 1636106933 | Entenmen) .
i Gtavoh\q, 4’\**010 q € taxga| Medr o (Jgeveras. 4 vy 0
» Mm Cde Melo 1036202089 |Enfermeva | UMy encias ov
" ckin Quees | MKYses pot gef ofGeens Riges
? kool j\ane pa goeeza3 [Avr enf  Nacunacdn
B ghon Alexandey Grapued 100HSIAN0AuR Bne | (vienciten | Thon zambang
# Dy Bdotelo Mala 110453103 | Ave Ene  sohg Rutod | Avta/IMep\s
18 4nJemm C‘c/c/gm?\ﬁ 11103434904 /—\W.an wepnear
" |hadono Sodo T I66Inzy8| Tt | € ettem o Tk
7 M )iana ledy Ryouen 1926498418 | Qrepevond oym] p¥m_
18 Nt Uonesss Qiaga |M26453904] oovoh endoe] X TS s
1 T&ovon Davd: A 1096504 (| Rud ddesna | ¢ Riayol P(!MW
2 1Dogena Boban 00B6I0S Mf\'"qc\w'naon \aloos aton] Cosiang Bo o,
2 (o Aelh dhyo 270060 | Boch | 1 & TP By G
2 A gme f‘wé\ gy !L./ M (USusA 7| Boy Enfer-Utdncyd "4» Uin p 6 J2
2 (Ahwa AMevonds i (0040823 | by Grlnten | Wtenstor | (e {'c«urv'\
J,mlh@a k}!m-}a)ﬁ Hodsns12 £4C 4C \/anessa "/
%2 R lwes O A N 2OuRIBIR . ¢ - URG-R-CHNR- et D.

Calidad y Oportunidad en los Servicios
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532




15

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS Cédiga: SGC-PR-02-F4
NIT 846.000.471 ~ § Version: 1
REGISTRO DE ASISTENCIA :::‘ji:”;”"“ e

FECHA A0-11-2023 | wma  7om a4 30pm

oBeTVOOTEMA  |Trnada scaclnacion polibical de homanitacon del seruiwo
g pol buean de m¥ec3vvldad-
;“fégggf‘f NOMBRE: | \J\yhana Andrvea Adlg LC)%OS
EXTERNOX | FIRMA: | i vanan Ardilan
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE ¥ EN TINTA

No. __ NOMBRE COMPLETO CEDULA o PROCESO
! %/MMV( 9M,M RAHES )/ é%fwmuw (/V%W&a
: 72/ Jrf)’ Soles 1122339203\ X_ s [P crverio o—
3 N\ oW P Swilens A 006N 0 Do Refaencg | Uvg encco ofy S
¢ ooy anlindon Nowaed) (Lo SOSHY pau EngeTmMeny Urgy@ncicsd wé:/,%/
s |Clovdo Rutnge Alotundd 914226 | mox laboan [ieora i Plos Ao sdoeg
s lutnae woomo 0. EUsisyYy |RaceAdosn |lpdukxiuby voret [
7 0AS AACHAS [1A3sSI8Y |Aee weoemed laeodan o Ny .
* g Chaur o2 Pox enferme [Hooftlatiadion <Ta Oh.
*_Drne {olvac amoiQlusid [fove loksiol P | hovore .
0 Moneh, Hore  [4(20521. [theiendts | Pah 0 ffonA
" Vhen Clins, l\n\m\,(a \0887¢) 1 edemay | =i, %’
» [ T Vemander 106599181 Ak oterment | Urnae, | ¢
© Sy Node anvadn 10438268 3] a0 enfermm Guaenciog ﬂfﬁw
" n{elq ‘Dan_b}omd-‘ooqﬁ'-\"lOBl ":AC\U‘CXCV‘ Uy Lr\<o F)ao(a ,ﬂnd'—x

16

17

18

19

24

22

23

25

Calidad v Oportunidad en los Servicios
Direccion: Barrio fa Parker via el Rosal Celufar: 3108379335 - 3182528532




- E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS Codige: SGC-PROZF4
P NIT 848.000.471 - 5 verion
Hiospital REGISTRO DE ASISTENCIA SR
FECHA 11-141-20:23 |  wora  [300am o q:30am
csemooTEMA  [Jovnada socralizacion polihica de humanizaaidn del seruicio y
oclhica de in I‘egvndad*
m;';(‘;?f: NOMBRE: | \Jivicna  Andrea A:dila \ogos
EXTERNOX. | FIRMA: | \J\yianaa Avdilan
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE Y EN TINTA
No. _ NOMBRE COMPLETO CEDULA Raaid PROCESO FRMA
ey bovivia> (411400043 [boodmadya [T Sopral )
T

2 Qe Canbibo +lotatess Ko toloaa - |Sald feda{aa ‘
|JeNea teyveva T, [HookB4aT [T Yool T30\ [ 2D Veneo
¢ | YMIW/Z/ Al1oyp)] Bu e |V Eer &)
¢ SownCubion Arellh Yocerazls Bec b [laboved | FronX

¢ [ Nawn Rowens V[ 55148386 Piwlo ok | fralod M| N una Yowand,
! PMMurtcen Yosero [UIR13%C PM»S’GUQ-) Jaconacion \"(q\v(am Poieds
't en\ce Coval 1116369 §|buo-obon jodanol] \&

9 Qc!\\\ ko/\?‘\' U O 100699 e\ M\lfﬁ’ﬂ*‘ C I~ Dond—— uas o
10 '”’\cnu\\w Cuaixes | WeUgesce | eemany  Vacmausd AT

" | Aeondie Hgeses [ 126458483 oo PUM | S0 Hosb—
t_pyelope Y 1r3ea isov syl sy [se M
® | Breghy poever . nosusesid bde sup | Supw a%
L :‘e,s;co Pao\& Qar'\v\ﬁm 110688603 [TSoue ) . Soae 'fb'mcu OOréﬁfmﬂ
18 I'[ar-“qg g“o‘rg Samboni | 2 4437233 ?S'tco"/mlrg SM@_
18 Zidae C. Canchada,  |2ussuce® |csidloao  [Raddtladl | Tdnen Q.

v aniela Ocoro 112644804 ALX- ENF PYM [Danela O,

©  Cawléspara  |luaseed] [Avgae | O [ Keaole .

" |l Urevs Y1629 Y Mg | Py ya

» nnndmtum Hmhﬁ: (229t {crometdd | Py YU oto pe Ml
n \VIawg N oo T | 109 BRI wrsicdes avr| FisicYaa i, g wa FH4

2 :/M Larehon Varyg ¢|7061465790\(ard]. aaén// P |\ pragtonDoza |
2 o bodonne Colley lusc oo | Ocdonbiopl M | [onc Rty
» A’?.;U»‘Mu IQ Ao ?59‘%@1) QJmn-L(.gsc. Pﬂ\"\' ﬂ UI‘MA"A
2 @ foneo Eeda sttt [TRocan © [Fasco “@CQAxmcvo

Calidad y Oportunidad en los Servicios

Direcidn: Barrio fa Parker via el Rosal Celular; 3108379335 - 3182528532




P

~y
N

- E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS o, SO0 FRI2F4
" 'D NIT 846.000.471~5 ym——
FViospital REGISTRO DE ASISTENCIA ::’:;"f:*’a":“‘”" Lgenm
FECHA 14-144-2023 i HORA I’IZOOam a 4:3000
OBEMVOOTEMA o, nodaa soaahizacicn golia de humanizauon del genicio
) oo" war de }equdc\d
.FN“T%",;‘JSD"R NOMBRE: \} WA NCA And(eCA Acdilan LC‘QOS
EXTERNOX | FIRMA: | \\piona Ardh G
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE Y EN TINTA
No. NOMBRE COMPLETO CEDULA f;gf:sz’éz PROCESO FIRMA
! dha Pora Cealbd toogancan | Aox et R -Cloncs W al\e
2 TR Qué@ IoehEEe| C caere@ [Lounku@itedl ‘
s |OSten Corwy L REATR0 Mm@ Cic 4
¢ Needd Cheombe d \amemry < e e (| Ao

Od\ro\ma _Dﬂﬁ\mq g

e i o3u3bs Hcd

ed]

Cronicos (h/lf\v

,OO.SCL\«‘T) Or .Lhc%

1726 1512

NUfMt.om&l

%

<chl‘1 C!r,acu\y M“q

W2e3zdo

Fesco-

R

“‘Fscd\om

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

25

Calidad y Oportunidad en los Servicios
Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532



- E.8.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS Codigo: SGC-PR-OZ-F4

P NIT 846.000.471 = § e

Hospital REGISTRO DE ASISTENCIA :::’a’i’z":”"" bk

FECHA 11-14-2023 | _rra  HCam al2pm
OBETVOOTEMA |0\ ndar socialracion politica de homannador del gevuiwo y
oc\ \wa de m*eq”dod
FAGILITADOR | NOMBRE: Vwiana Andiea Ardila LqQos
EXTERNODC | FIRMA: |\ whaancy P \ea
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE Y EN TINTA

No. NOMBRE COMPLETO CEDULA i PROCESO FIRMA

‘ N & Rodw o v\ 1T Y §5 pmterm Ma (wootiin | Plona ¢ Y

2 2 Mo orey 126 Yy woralenf €9 v [Mery e el
» [RUC o Roda et | 181254 30 @/ /o | P o2ty

¢ | WaTon 00 A | poxd oS | DAnpinide |/SL ) 1

§ i/m\\ L\Q‘\\\S‘ Bl { oA 6T oo Y L enS s e ) 7¢_IMT 6 .
s nov) Sela coeh, | LOE6WO%| Aorcon [ths ¢ = e
ooy (blled  [wuash [coeday | Hsey | ocllaf?

s |kel Thooea'tley rgusutm|pwert  |lscy

* Ahon pred o M 6482125 | Fepdhasio floe | 4

° Metyr Mw‘ﬂuﬂn som> Nioosaard, | vigheate HSF\J) rmw a4y P22 G
__hind v mode Youe [WleusBirs g - Jeudngun | Oeais

v il [lavn BateA 69021998 [nox aoeamsH|H-5C1 |

® Db sty potberc PHaqi~ lnur enpe. |eazMs ﬁ/éfiW‘“lO
" Avg_ 0 N\OWgy 2336600 ANR b | Dyoa

b LOnpe M. ?&wé'\b.} 3o Ao TG },;mh&ﬁ., J\/J N

* IMonrorme Do f LN Y hoxe @ \’-5\, = ;/‘7[ L A S
T Qonela @ois [08Y3WMIE| ROL EnF P4 Oaniele 1l
'8 \j¢<s» g Ho:an 1- 024453633 | Qox Adimin)y \L/‘S“(‘:’l

» .]:.um (crerex Gawado |1264bes8g | Aty |Blidad

» ﬁqm;%tﬁa‘gm\(ho I0Beaof Y Pooy0s 91 SOSST

2 DicAor an JBIMMI ST C eley Sy - Extains

2 Lo duble Cose (L] [gisslel [ Ao exd | S A

2 W gnddes salatar] 52424088 S 6. Orqanca)

¥ 16vand M- Dosops (03523239 [Aby ~Waed Qvtlu

25 Viwian o\l € 9q8 (29624269 © G C. exteenall

’

Calidad y Oportunidad en los Servicios
Direccidn: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532




\J'

<3

- E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS Cote SGCPRO2FA
Ve (’D NIT 846.000.471 - 5 P
Hiospital REGISTRO DE ASISTENCIA o S
FECHA 44 -44-2023 ] HORA [1chm a Lom
OBETVOOTEMA IV, nda scaciiacion QO\!\’\CC} de homannacon del sewncio
J pel bican de m"\egndad .
FACLITADOR | NOMBRE: | \) \uiune Pndrea Ardhila L agos
EXTERNOX | FIRMA: | iy vana Ardida
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE Y EN TINTA )
No. NOMBRE COMPLETO CEDULA i PROCESO FIRMA
1 Loz $alazay Yiit1363]| S 6 Q x Jue
7 P (006903842 | Lelugh ey e 7’7 M, @H
3 \i\mu \\mu-—\O Y3030y S5 4 Wi \A%
¢ | EL. %/ ?/?é/S’Tc'! Au X Mclal@%u &
¢ 9o yeleng Oty |\26aeyen | puy btk | @uod | IR0l ros®
¢ e mrn |V AIVE (Sl e b L A Ve A
4 \(QSSlCcA Cashro U026 MS3NIZ | AOX T d Fam Y eS8 s cex Capdvi
'+ e (NGO NREAE® NOLMY | PYM | ThAs
s Pdwornd anbwao joostaseto | Avx ent | M |Adiau tam
©  Warha gonselr 222000 n 55 1HOSD Ly L7l
" Pcc\*O Hq&l&\ B‘Eﬂu\k‘@l I\ [Se()éQ = Lg«&@/ YM 4 ﬁ-/\
TR PP O 0 1179 8 e
" autd Alexandos Goewd 11265551 [Yuwiluni ¢ Hespi '
% v Madwsevo | (142367 | pox Base) | P YUY Ot
15 O\w‘b A\(\m&, \B\mub 18181 T 2]’\:,)“\\ h:\c\m 2. (_7 .
18 'rfoﬂ\co AA\\U-‘-\& [ Heeyqdetx O 6 PN A8 W
" Vesicasterar:s o) loobradlgd  S. 6 Aim;n:s hacanless. €O Horin
¥ /o @q\\\oaa_; Qifrs144 So M__Ag)\llo N's) ‘FMMA

19

20

21

22

23

24

25

Calidad y Oportunidad en los Servicios

Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532




;g‘\""; E.S.E HOSPITAI;‘ 3A£m43?§:20~ DE JESUS ::-::j@omm-m
Hospital REGISTRO DE ASISTENCIA e
FECHA 44-41-2023 | wora  2pm a 430pm
OsETVOOTEMA - Momada socalizacion pohhica de homaniaedn del servicio y
pol'bwa de m'\éQudOd
racumaoon | NOMBRE: |\).y\ancs A nchea Ardda Lagos
EXTERNOX | FIRMA: \Vwianaa ch\\\O\
ASISTENTES
FAVOR ESCRIBIR LOS DATOS CON LETRA LEGIBLE Y EN TINTA

No. NOMBRE COMPLETO cepuLa SARGOVIO PROCESO FIRMA

1 kcﬂ\?p Gomez AWLS3US|[Avx et I\ oo nac Soy Gty
2 ProBdly Ockena  |a®7301 |t d HIC R [Rremig AL | Cpasg

s Monett Qelgadee. ALUFOSS [Avtt Gk - [Umonass | (

4 /f/(,(wn 629,%4 W26 B30 Uig/c'/amlt \)céekmk

5 en\Ceu cum\cm REAUSANAVST AL lOmOpou|

¢ (\fona T UL956r | B Feck | Vrgone |75

! /// h?/)[mr /c/ Y/OOCQ?@?? ‘/ﬁk‘lk‘?% 0v}l—~ 7

8 Orana Caaenamawloo&vq;ow AU F € AFer alenocily

s o Madwet [ MmUsP e\%m \ abrowdond q%im )
10 Oy Moy T MALKWSM I Dax Sne fuacdtncion

n Nodaha Obe  Mosze189 [Madwo  [Ovgenaso | [ f:

12 @ MAUES  neayt jpdh gpfosre| pgr [CARA

° Yidng \\\\d«e&( \WReA4010 | . Bbewm] (rdeacias jenkA

w YeSitag bt B J42 450k Catoun | il

5 Ay 26011966 1w nparmetly <o N A A

" —robén(mz ko :ﬁr\a Lo [[0043014s | Corsd- Cometd QN T =R
v Nalenhina Doz |loos23s33| A vx Eng- Po spHalirecdrNalertna g
o Apop uleme | BREE [Hedia AAIG | e Chlue &
" Yoy Qordo doe Renicongs (lsldortlonr
»_Wdagenas fuote [Coanzs [t ent  |ucpres | cfend Lot
" lepce Lichldo Q6L copde TR\ #EC | fose U/
2 redy ) lehay |1Bt55228) Y ilnte | Py/] | fBrady C

2 MahelRooreAins@ey Aux - Napt ol e

24

25

Avy eni‘:

X enrey.

e

‘Wrmqams
anatlhuwu gueed, 11128137334

Calidad y Oportunidad en los Servicios
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
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