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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Sagrado Corazon de Jesus es una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, ubicada en el municipio de Valle del Guamuez —
Putumayo, creada mediante ordenanza Decreto No. 0094 de 1.998, que presta servicios de

primer nivel con algunas actividades de segundo nivel.

En la capacidad instalada de la E.S.E se cuenta con la sede principal ubicada en el barrio
Parker en donde se prestan los servicios de urgencias, hospitalizacién, quir6fano, consulta
especializada, laboratorio clinico e imagenes diagndésticas y funcionan la mayoria de los

procesos estratégicos y de apoyo.

Se cuenta también con la sede de Promocion y Mantenimiento de la Salud ubicado en la
Calle 8 Cra. 4 barrio las Américas donde se prestan los servicios de consulta externa,
odontologia, psicologia, vacunacion, nutricién y los programas contemplados en la ruta

Materno Perinatal y Promocién y Mantenimiento de la Salud.

Para garantizar la atencién de la poblacion rural se cuenta con dos centros de salud
ubicados en la inspeccion del Tigre y el Placer en donde se tiene la presencia permanente
de una auxiliar de enfermeria y en forma de brigada con la presencia de medico y

odontélogo. En las otras veredas la Institucion asiste mediante brigadas.

En la Capacidad técnico operativa en el afio 2022 la E.S.E cont6 con el apoyo de médicos
especialistas, médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, bacteridlogos, auxiliares de

laboratorio, odontdlogos, psicélogos y fisioterapeutas.

En el aflo 2022 la E.S.E conté con 48 servicios habilitados en la sede principal, 29 en
modalidad intramural, 3 en modalidad extramural y 16 en modalidad de telemedicina. En la
sede de Promocion y Mantenimiento de la Salud se tienen 20 servicios habilitados 10 en

Modalidad intramural, 5 en modalidad extramural y 5 en modalidad Unidad Mdvil.
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Para garantizar la atencion en modalidad de Telemedicina la Institucion tiene contratado el

servicio con la entidad receptora: Atris.

La ley 1438 del 2011 en su Capitulo Il Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Publicas y Empresas Sociales del Estado, en su articulo 72: Eleccién y Evaluacion de
Directores o Gerentes de Hospitales: La junta directiva de la Empresa Social del Estado del
orden territorial debera aprobar el plan de gestion para ser ejecutado por el director o
gerente de la entidad, durante el periodo para el cual ha sido designado y respecto del cual
dicho funcionario deberéa ser evaluado. Asi mismo en el articulo 74: Evaluacion del Plan de
Gestion del Director o Gerente de la Empresa Social del Estado de Orden Territorial: define
que el gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera presentar a la
junta directiva un informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion, el cual debera
ser presentado a mas tardar el primero de abril de cada afio con corte al 31 de diciembre

del aflo inmediatamente anterior.

La Resolucion 408 de 2018 por medio de la cual se modifica la Resolucién 710 de 2012
modificada por la Resolucion 743 de 2013 actualiza la metodologia de evaluacién de los
gerentes de las Empresas Sociales del Estado, metodologia que se sigue al pide de la letra

por la institucion.

En la evaluacion del informe de gestion de la vigencia 2022 se debe tener en cuenta que
éste fue un afio atipico, con situaciones externas e internas que impactaron positiva y
negativamente el cumplimento de los indicadores de gestién gerencial. Como situacion
externa la finalizacién de la emergencia sanitaria por Covid — 19 a partir del 1 de Julio del
2022. Como situacion interna la licencia de maternidad de la gerente titular Dra. Mayely
Martos Narvaez durante el tiempo amparado en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, articulo
236 correspondiente a 18 semanas a partir del 25 de Junio del 2022 y el posterior envio a
vacaciones, durante 15 dias fuera de la administracion, motivo por el cual fue delegado

como gerente encargado el Dr. Esteban Lépez Burbano durante 5 meses.
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Ante el hecho de que la evaluacion gerencial establecida en la Resolucion 408 de 2018, se
realiza sobre la gestion desarrollada desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre, tiempo durante
el cual estuvieron dos personas asumiendo la gerencia institucional y actuando como
gerente titular, solicito de la manera mas respetuosa a los honorables miembros de la Junta
Directiva de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus, tener en cuenta y acogerse a lo
descrito en el Concepto 099001 de 2022 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el cual se adjunta al presente informe, y que expresa:

“De acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 3 de la Resolucién 408 de
2018, las situaciones administrativas no interrumpen el desempefio del director o gerente,

ni el cumplimiento del plan de gestién y sus metas.

Por todo lo antes mencionado y, en atencién a su consulta, esta Direccion Juridica
considera que como quiera que la situacién administrativa (licencia por maternidad) no
interrumpe el cumplimiento del plan de gestion y, al encargarse, el empleado asume las
funciones del respectivo cargo, en el caso particular, la elaboracién y presentacién del plan
de gestién, el gerente encargado deberd cumplir con los plazos establecidos y los
requerimientos del cargo y presentar el plan de gestibn a la Junta Directiva,
independientemente de encontrarse en una circunstancia particular como la pandemia
causada por el virus COVID-19.

Por lo anterior, por ser institucional la evaluacion, le sera aplicable a la administracion,

gerente, tanto titular como en encargo la afectacion de los indicadores”

Aclarada la situacién administrativa que la E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus vivid
en la vigencia 2022 se presenta el informe de gestidon gerencial siguiendo estrictamente la

metodologia descrita en la Resolucion 408 de 2018 en sus anexos 2, 3y 4.
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1. OBJETIVO

Presentar a la Honorable Junta Directiva de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus
el Informe del Plan de Gestion correspondiente al periodo 1 de enero a 31 de diciembre de
2022, segun lo contemplado en la Resolucion 408 del 2018, con el fin de socializar los
avances que la Institucion ha logrado en la calidad, gestion financiera y eficiencia en la

prestacion de los servicios de salud.

2. DESARROLLO DEL INFORME

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion 408 de 2018 la gerente de
la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de JesUs presenta el informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2022, dando claridad que, de los 12 meses que lo conforman
solamente durante 7 meses la gerente titular puedo estar en su cargo, debido a la licencia
de maternidad y el periodo de vacaciones. El reintegro a sus funciones se dio a partir del 9
de diciembre de 2022.

Desde el 26 de Julio hasta el 8 de diciembre la gerencia de la E.S.E estuvo en encargo. Por
tal motivo el desarrollo de los procesos asistenciales y administrativos tuvieron cambios que

consecuentemente se observan en los resultados de los indicadores.

Por lo antes mencionado y actuando como gerente titular me acojo a lo expresado en el
concepto 099001 de 2022 de la Funcién Publica del 4 de marzo del 2022 donde se
manifiesta que, por tratarse de una evaluacion institucional, ésta le sera aplicable a la

administracion del gerente tanto titular como encargado, la afectacion de los indicadores

Durante la vigencia objeto de evaluacion la institucion gestioné ante la cancilleria, la unidad
de gestion del riesgo y el ministerio de relaciones exteriores la donacién de un ecografo

marca XXXX, un refrigerador marca XXXX para el almacenamiento de biol6gicos, un equipo
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de Rayos X Fijo Digital, marca AGFA, modelo DR400 y el equipo de Rayos X portétil de
marca AGFA, modelo DR 100S, donado el 28 de enero del 2022.

Como gestion institucional al E.S.E adquiri6 equipos biomédicos, informéticos que

fortalecen la prestacion del servicio, entre los mas importantes estan:

e 20 Computadores

e 2 Fotocopiadoras

e 5 Impresoras

¢ 3 Microscopios

e 25 Estantes Metalicos

e 20 Aires Acondicionados

e 1 Lavadora

e 8 Lamparas de Fotocurado

e 2 Unidades Odontoldgicas

e 3 Unidades Odontolégicas portatiles
e 5 Resucitadores de Uso Pediatrico
e 1 Autoclave

e 1 Centrifuga

¢ 10 Camas Eléctricas Hospitalarias
e 1 Equipo de Quimica.

e 2 Cabinas de Sonido

e 1 Hidrolavadora

e 2 Bicicletas Estaticas

¢ 1 Tanque para paquetes calientes

A continuacion, se describe los avances alcanzados en cada &rea de gestion y sus

respectivos indicadores:

Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
Conmutador 4287089 Ext. 101 Fax: 4282488 Celular: 3108020679 - 3123506029
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@correo.hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@correo.hospitalhormiga.gov.co

. E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Q? NIT 846.000.471 - 5

Hospital 1120-02.20

2.1 AREA DE GESTION:
DIRECCION Y GERENCIA

sCalidad y/3 Oportunidad en lod dervicioa?
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2.1.1 INDICADOR 1: MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD APLICABLE A ENTIDADES
NO ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA ANTERIOR

La Resolucion 2082 de 2014 por medio de la cual se Dictan Disposiciones para la
Operatividad del Sistema Unico de Acreditacion en Salud, en su articulo 6 define: “Las
instituciones prestadoras de servicios de salud de caracter publico deberan implementar la
etapa de preparacion para la acreditacién, utilizando para el efecto los correspondientes
manuales de acreditacion, adoptados por este Ministerio”. Al iniciar la vigencia 2022, la
Institucion realiza el cierre del segundo ciclo de preparacion e inicia su tercer ciclo, para lo
cual se desarrollan acciones de sensibilizacion y capacitacion a los miembros del equipo
evaluador sobre ruta critica para elaboracion del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad y metodologia de calificacion para el Sistema Unico de
Acreditacion. Proceso durante el cual se despejaron dudas y se focaliz6 en el instrumento
de calificacién: Hoja Radar y cada una de sus dimensiones: Enfoque, Implementacion y
Resultado, explicando que en la fase de enfoque debe estar claramente definido y
organizado, es decir documentado, la fase de implementaciéon hace referencia a al
desarrollo de los procedimientos descritos en cada estandar y la fase de resultado como

forma de medicion y comparacion de resultados.

Luego de realizar dicha sensibilizacion y profundizacién sobre la metodologia de calificacion
el grupo evaluador desarrolla la autoevaluacion de los estandares contemplados en el
Manual de Acreditacién de Ambulatorio y Hospitalario de la Resolucién 5095 de 2018 y los
estandares para instituciones de baja complejidad contemplados en la Resolucion 1328 de
2021.

Como resultado de la autoevaluacion de preparacion para la acreditacion en la vigencia
2022 se tiene como resultado 1.50, resultado menor al de la vigencia 2021 correspondiente
a 2.7, lo anterior debido a la capacitacion, sensibilizacién y autoevaluacion real sobre las
fortalezas y debilidades que tiene la Institucion frente a los estandares contemplados en el

Sistema Unico de Acreditacion, lo que quiere decir que la E.S.E debe retomar cada uno de
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los estandares contemplados e iniciar por el enfoque mediante la documentacion de sus

procesos, para su posterior implementacion y medicion.

Al aplicar la formula del indicador 1, definido en la Resolucién 408 se obtiene el siguiente

resultado:
FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR
Promedio de la calificacibn  de
autoevaluacién en la vigencia evaluada
1.5 0.55 Mayor o
: I Iguala 1.20
Promedio de la calificacion de Ia 2.7
autoevaluacion en la vigencia anterior.

En el anexo 01 se adjunta en medio magnético la autoevaluacion de Acreditaciéon de la
vigencia 2022 y 2021.

2.1.2 INDICADOR 2: EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO
DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de la Atencion en
Salud de la vigencia 2022 se realiz6 con enfoque de Sistema Unico de Acreditacion
aplicando la ruta critica y el ciclo PHVA.

En la etapa de seleccidon de procesos la institucion decide trabajar sobre aquellos que

tengan calificacion menora 1.5 que corresponden a:

Estandares de Cliente Asistencial: Derechos de los Pacientes, Seguridad del Paciente,

Ejecucion del Tratamiento, Evaluacion de la Atencion y Referencia y Contrarreferencia.

Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
Conmutador 4287089 Ext. 101 Fax: 4282488 Celular: 3108020679 - 3123506029
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@correo.hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@correo.hospitalhormiga.gov.co

.8 % E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
6‘ \ ) NIT 846.000.471 -5

Hospital 1120-02.20
Estdndares de Apoyo: Gerencia del Talento Humano, Gerencia del Ambiente Fisico y

Gestion de la Tecnologia.

En la fase de priorizacion de oportunidades de mejora se define que se trabajara sobre
aguellos que obtuvieran una calificacion mayor a 75 puntos, evidenciando 50 oportunidades

de mejora priorizadas:

GRUPO DE ESTANDARES NOMBRE DEL SUBGRUPO OPORTNIDADES
DE MEORA
Derechos de los Pacientes 4
Seguridad del Paciente 9
ESTANDARES ATENCION AL
Ejecucién del Tratamiento 4
CLIENTE ASISTENCIAL
Evaluacion de la Atencién 3
Referencia y Contrarreferencia. 2
Gerencia del Talento Humano 8
Gerencia del Ambiente Fisico 14
ESTANDARES DE APOYO
Gestién de la Tecnologia 6

En la ejecucion del Plan del Pan de Accion del Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad se obtiene que de las 50 actividades programadas, se realizaron 45,

alcanzando un 90% de ejecucion.

Al aplicar la formula del indicador 2 definido en la Resolucién 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:
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FORMULA DEL INDICADOR APLICACION RESULTADO | META
DEL INDICADOR

Relacion del numero de acciones de mejora

ejecutadas, derivadas de las auditorias
) 45 Mayor o
realizadas.
Igual a 0.90
0.9

Numero de acciones de mejoramiento 50
programadas para la vigencia derivadas de
los planes de mejora del componente de
Auditoria registrados en el PAMEC

En el anexo 02 se adjunta: Reporte de Superintendencia Nacional de Salud Indicador 2.

2.1.3 INDICADOR 3: GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Plan Operativo Anual correspondiente a la vigencia 2022, se planea seguin lo
contemplado en el Plan de Desarrollo Institucién, se aprueba mediante acta extraordinaria

No. 02 del 16 de marzo de 2022, bajo cuatro lineas estratégicas:

e Gestion Humana

e Procesos Internos

e Prestacion Integral de los Servicios de Salud
e Cliente — Usuarios

e Gestion Financiera

Cada linea estratégica cuenta con sus programas, proyectos y acciones, de esta manera la
linea estratégica de Gestibn Humana cuenta con 5 proyectos y 9 actividades, la linea
estratégica de Procesos Internos con 4 proyectos y 14 actividades, la linea estratégica de

Prestacion Integral de los Servicios de Salud con 9 proyectos y 10 actividades, la linea
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estratégica de Cliente — Usuarios con 3 proyectos y 3 actividades y la Linea Estratégica de

Gestidn Financiera con 4 proyectos y 10 actividades, para un total de 46 acciones.

La organizacion del Plan Operativo Anual estuvo bajo la responsabilidad de Planeacion
quien se encargo de liderar su ejecucion y en coordinacién con los referentes de cada
proceso lograron realizar 42 de las 46 actividades contemplas, alcanzando un porcentaje

de ejecucién del 91%, resultado que se logra gracias a un compromiso institucional de cada

lider de éarea.

Al aplicar la formula del indicador 3 definido en la Resolucion 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:

evaluacion

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR

Numero de Metas del Plan Operativo Anual
cumplidas en la vigencia objeto de

42 Mayor o
evaluacion

Igual a
0.91

Numero de Metas del Plan Operativo Anual 0.90
programadas en la vigencia objeto de 46

En el anexo 03 se adjunta: Informe de

Institucional.

Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo
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2.2 AREA DE GESTION:
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

sCalidad y/3 Oportunidad en lod dervicioa?
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2.2.1 INDICADOR 4: RIESGO FISCALY FINANCIERO

La Resolucién 856 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social establece en su
articulo 6: “Suspension del Plazo para la Determinacion del Riesgo de las Empresas
Sociales del Estado: Suspender el termino establecido en el articulo 80 de la Resolucién
1438 del 2011 para que el Ministerio de Salud y Proteccién Social determine el riesgo de
las Empresas Sociales del Estado y su comunicacion a las secretarias departamentales,
municipales y distritales de salud a partir de la fecha de publicacion de la presente
resolucion y hasta el término de duraciéon de la emergencia sanitaria decretada por este

ministerio” .

A partir del 1 de Julio de 2022 se levanta la emergencia sanitaria, sin embargo, en la ficha
técnica de SIHOS, en el indicador de categorizacion del riesgo registra: “Afilo 2022 No se

aplicé porque la Resolucion 856 estuvo vigente hasta el 30 de Junio de 2022”.

Ahora bien, la E.S.E desde el afio 2011 hasta la fecha no se encuentra en riesgo fiscal y
financiero, por lo tanto y acogiéndose a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion 743
de 2013: “Cuando uno de los indicadores no sea aplicable a la Empresa Social del Estado,
la ponderacién establecida para ese indicador definida en el Anexo No. 3, se distribuir4
proporcionalmente de acuerdo con el peso de cada una de las ponderaciones de los
indicadores restantes que hacen parte de la misma area de gestion, aplicables de acuerdo

con el nivel de atencién de la ESE”.

Por lo anterior al desarrollar la formula del indicador 4 el resultado serd No Aplica, y por
ende, al aplicar la calificacion del resto de indicadores que hacen parte del area de gestion,

la ponderacién de éste indicador se distribuye proporcionalmente sobre ellos.
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FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR
Adopcion del Programa de Saneamiento No Aplica No Aplica Adopcion
Fiscal y Financiero del
Programa

2.2.2 INDICADOR 5: EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO

A partir del segundo semestre del afio 2022, una vez finalizada la emergencia sanitaria es
evidente como los usuarios retornan a los servicios de salud, hecho que favorece la
productividad de la Institucién. Durante este periodo también es evidente que se incrementa
el gasto operacional, motivo por el cual las unidades de valor relativo producidas en el afio

disminuyeron.

Teniendo en cuenta lo que establece la resolucion 408 del 15 de febrero de 2018 para el
calculo del indicador No 5 Evolucién del gasto por unidad del valor relativo producida, cuya
férmula del indicador es: (Gastos de funcionamiento y operacién comercial y prestacion de
servicios comprometido en la vigencia objeto de evaluacion / Numero de UVR producidas
en la vigencia objeto de evaluacion)/ (Gastos de funcionamiento y operaciéon comercial y
prestacion de servicios comprometido en la vigencia anterior en valores constantes de la

vigencia objeto de evaluacion / Numero de UVR producidas en la vigencia anterior).

Es preciso sefialar que el Decreto 1068 de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, establecio el Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y
sus Descentralizadas - CCPET, que detalla los ingresos y los gastos en armonia con

estandares internacionales y con el nivel nacional”.
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Que en el Anexo 2B: (version 5) se estableci6 la clasificacion de los Gastos para las
empresas industriales y comerciales del estado y sociedades de economia mixta sujetas al

régimen de aquellas dedicadas a actividades no financieras, de acuerdo al siguiente detalle:

2 Gastos

2.1 Funcionamiento

2.1.1 Gastos de personal

2.1.2 Adquisicion de bienes y servicios
2.1.3 Transferencias corrientes

214 Transferencias de capital

2.1.6 Adquisicion de activos financieros
2.1.7 Disminucion de pasivos

Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas,

2.1.8 ) .

sanciones e intereses de mora
221 Servicio de la deuda publica externa
2.2.2 Servicio de la deuda publica interna
2.3.1 Gastos de personal
2.3.2 Adquisicion de bienes y servicios
2.3.3 Transferencias corrientes
234 Transferencias de capital
2.3.6 Adquisicion de activos financieros
2.3.7 Disminucién de pasivos

Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas,

2.3.8 . .
sanciones e intereses de mora
24.1 Gastos de personal
2.4.5 Gastos de comercializacién y produccion

El Sistema de Gestion Hospitalaria (SIHO) es el sistema donde las empresas sociales del
Estado (ESE) registran periédicamente los resultados presupuestales, de atenciones,
financieros y administrativos, con el aval de la entidad territorial, y que le sirve al Gobierno

Nacional y a otros actores del sistema de salud colombiano para la toma de decisiones.

La estructura del Sistema de Gestion Hospitalario (SIHO) en los formularios trimestrales,

ejecucion presupuestal, no se encuentra acorde a lo establecido en el Decreto 1068 de

iCalidad & D/ia'fztun[dad cn lod deswiciod/
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2015, Catalogo Unico de clasificacion Presupuestal Territorial CCPET, como se indica en

el siguiente detalle:

...GASTOS DE PERSONAL

...... Gastos de Personal de Planta

......... Servicios personales asociados a la
némina

............ Sueldos personal de n6mina

............ Horas extras, dominicales y festivos
............ Otros conceptos de servicios personales
asociados a la nébmina

......... Contribuciones inherentes a la némina
...... Servicios Personales Indirectos
...GASTOS GENERALES

...... Adquisicion de bienes

...... Adquisicién de servicios (diferentes a
mantenimiento)

...... Mantenimiento

...... Servicios publicos

...... Impuestos y Multas

...TRANSFERENCIAS CORRIENTES
...... Pago directo de pensionados o jubilados
...... Otras transferencias corrientes

...Medicamentos

...De comercializacion (compra de ByS para la
venta diferentes a medicamentos)

...De prestacion de servicios (compra de ByS
para prestacion de servicios diferentes a

medicamentosi

Como se observa la entidad carga la informacion presupuestal de acuerdo a la estructura
gue tiene establecida el Sistema de Gestion Hospitalaria (SIHO), al compararla con la

informacion reportada a la Contraloria general de la Nacién, en el aplicativo CHIP,

sCalidad y/3 Oportunidad en lod dervicioa?
Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
Conmutador 4287089 Ext. 101 Fax: 4282488 Celular: 3108020679 - 3123506029
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@correo.hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@correo.hospitalhormiga.gov.co

—

& E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
( \ ) NIT 846.000.471 -5

Hospital 1120-02.20

sagrado Corazén de Jesis

Categoria Unica de Informacién del Presupuesto Ordinario (CUIPO), esta difiere como se

muestra en la siguiente tabla:

CHIP SIHO
Nombre Totales Nombre Totales
Clsis 14,399 252,181 | ©aStoOs 14,399,252,181
Funcionamiento 3.457.632.168 Funcionamiento 10,978,703,298
Servicio de la deuda
publica 890,796,127
[T 1,069,986,555 | Nversion 1,069,986,555
Gastos de operacién Gastos de operacion
comercial 8,980,837,331 | comercial 2,350,562,328
Deuda Publica

Si bien la informacién es coincidente de manera general, a nivel de grupo la informacion
varia de manera significativamente, situaciéon que es conocida por la entidad territorial y lo
gue se nos ha mencionado al respecto, es que se encuentran en la espera que el Ministerio

de salud y proteccion social, realice la actualizacién correspondiente.

A hora bien, para el caso de la entidad en lo que respecta al servicio de la deuda publica,
donde se encuentra el gasto aportes al fondo de contingencias de que habla la Ley 448 de
1998 “Comprende los aportes que deben hacer las entidades al Fondo de Contingencias
de las Entidades Estatales y a los Fondos de Contingencias Territoriales con el fin de
atender las obligaciones contingentes de las mismas. Entiéndase por obligaciones
contingentes aquéllas en virtud de las cuales una Entidad estipula contractualmente a favor
de su contratista, el pago de una suma de dinero, determinada o determinable a partir de
factores identificados, por la ocurrencia de un hecho futuro e incierto” como se muestra en

el siguiente detalle:
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22201 4 A Principal
22202 4 A Intereses
22203 4 A Comisiones y otros gastos
22204 4 C Aportes al fondo de

contingencias

Al no tener claridad de donde diligenciar el recurso de dicho fondo, se cargé en otros gastos
generales, afectando el gasto de funcionamiento y por ende la informacién para el célculo

del indicador No 5, situacién que fue puesta en conocimiento por la ESE a la entidad

territorial.

Reconocidao /
concepto presupuestado Comprometido
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 12.176.985.177 10,978,703,298 10,978,703,298
...GASTOS DE PERSONAL 8.1090.058.133 7,318,710,131 7,318,710,131
...... Gastos de Personal de Planta 1.804.303.932 1,560,025,026 1,560,025,026
...... Servicios Personales Indirectos 6.304.754.151 3,738,685,105 3,738,0685,105
.-.GASTOS GEMERALES 3.083.927.044 3,622,450,573 3,622,450,573
...... Otros 904.446.590 890,796,127 890,796,127
..-TRAMNSFEREMNCIAS CORRIENTES 34.000.000 37,542,594 37,542,504
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS 2.490.135.000 2,350,562,328 2,350,562,328
INVERSION 1.109.904.845 1,069,986,555 1,069,986,555
DEUDA PUBLICA - -

Por lo que se considera prudente que se tenga en cuenta la observacion presentada y para
el calculo del indicador se suprima de los gastos de funcionamiento, el valor del fondo de

contingencias por corresponder al grupo del servicio a la deuda de acuerdo al CCPET.

A continuacion, se indica la variacion que se presenta en la ficha técnica:

iCalidad & aﬁaﬂtum'tiad cn lod dernwicecioa’
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GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)
Variable
Gastos Total Comprometido Excluye CxP

ACTUAL
2022
14,399,252,181.00

AJUSTE
2022
14,399,252,181.00

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

DIFERENCIA
2022

Gasto de Funcionamiento

10,978,703,298.00

10,087,907,171.00

-890,796,127.00

Gastos de Personal

7,318,710,131.00

7,318,710,131.00

Gasto de Personal de Planta

1,560,025,026.00

1,560,025,026.00

Servicios Personales Indirectos

5,758,685,105.00

5,758,685,105.00

Gasto de Sueldos

822,495,851.00

822,495,851.00

Gastos Generales

3,622,450,573.00

3,622,450,573.00

Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios

2,350,562,328.00

2,350,562,328.00

Otros Gastos

1,107,529,149.00

1,998,325,276.00

890,796,127.00

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores

1,152,211,640.00

1,152,211,640.00

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

15,551,463,821.00

15,551,463,821.00

Al aplicar el indicador nimero 5 de la Resolucién 408 de 2018, se obtiene el siguiente

resultado:
FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR
(Gasto de funcionamiento y operaciéon
comercial y prestacion de servicios
25.941.81

comprometido en la vigencia objeto de
evaluacion / Nimero de UVR producidas en Menor a
la vigencia objeto de evaluacién) 0.98 0.90
(Gasto de funcionamiento y operaciéon
comercial y prestacion de servicios

_ _ _ . 26.571.18
comprometido en la vigencia anterior en
valores constantes de la vigencia objeto de
evaluacion / Nimero de UVR producidas en
la vigencia anterior)

En el anexo 04 se adjunta: Ficha Técnica Pagina Web SIHO Ministerio de Salud y

Proteccién Social.

sCalidad y/3 Oportunidad en lod dervicioa?
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MECANISMOS ELECTRONICOS.

2.2.3 INDICADOR 6: PROPORCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO — QUIRURGICO
ADQUIRIDOS MEDIANTE LOS SIGUIENTES MECANISMOS: COMPRAS CONJUNTAS, COMPRAS
A TRAVES DE COOPERATIVAS DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, COMPRAS A TRAVES DE

Durante la vigencia 2022 la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus realizé la compra de
medicamentos y material médico — quirdrgico por un valor de 1.600.881.003, a través de
compras directas, toda vez que por el comportamiento histérico, el perfil de morbilidad y las
oferta de proveedores de cada E.S.E no se pudo realizar compras conjuntas y en el

departamento no se cuenta con una cooperativa de Empresas Sociales del Estado.

Al aplicar la férmula del indicador 6 definido en la Resoluciéon 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:

de mecanismos electrénicos.

Valor total de adquisiciones de la E.S.E por
medicamentos 'y material médico -

quirurgico en la vigencia evaluada.

1.600.881.003

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR

Valor  total de adquisiciones de

medicamentos y material médico- quirdrgico

en la vigencia evaluada, mediante uno o mas

de los siguientes mecanismos: a) compras Mayor o

conjuntas, b) Compras a través de 0 0 lgual a

cooperativas de E.S.E, c) Compras a través 0.70
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En el Anexo 05 se adjunta: Certificacién Suscrita por el Revisor Fiscal sobre adquisicion de
medicamentos y material médico — quirurgico vigencia 2022.

2.2.4 INDICADOR 7: MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR A 30 DIAS POR CONCEPTO DE
SALARIOS DEL PERSONAL DE PLANTA Y POR CONCEPTO DE CONTRATACION DE SERVICIOS Y
VARIACION DEL MONTO FRENTE A LA VIGENCIA ANTERIOR.

La remuneracion justa y oportuna del salario es la mejor motivacién para el trabajador, por
ello en la E.S.E se realizan esfuerzos administrativos para cancelar los salarios de sus
colaboradores en la primera semana del mes vencido. A corte 31 de diciembre de 2022 la
Institucion No tiene deudas por concepto de salarios o de contratacibn de servicios

superiores a 30 dias.

Al aplicar la férmula del indicador 7 definido en la Resolucion 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR

Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta

y por concepto de contratacion de servicios,

con corte a 31 de diciembre de la vigencia 0 Ceroo
objeto de evaluacion 0 variacion
negativa.

(Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta
y por concepto de contratacién de servicios
con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto de evaluacién) — (Valor de la deuda

superior a 30 dias por concepto de salarios y

de personal de planta y por concepto de
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contrataciéon de servicios con corte a 31 de

diciembre de la vigencia anterior).

El anexo 06 se adjunta: Certificacion Suscrita por el Revisor Fiscal sobre Monto de la deuda
superior a 30 dias por concepto de salarios de personal de planta y por concepto de

contratacion de servicios.

2.2.5 INDICADOR 8: UTILIZACION DE INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE
PRESTACIONES RIPS

Dando cumplimiento a las obligaciones Institucionales, de manera periddica se presenta
ante los honorables miembros de la Junta Directiva la informacién sobre la Prestacion de
Servicios de Salud, el perfil de morbilidad y la frecuencia de uso, con el fin de analizar las
debilidades y fortalezas, e implementar de manera oportuna las acciones de mejora

necesarias para brindar un servicio de salud integral, pertinente, seguro y sin barreras.

Para la socializacion de los RIPS del primer trimestre desde la gerencia se solicita mediante
oficio SG-117-22 del 03 de junio de 2022, dirigido al presidente de la Junta Directiva, el
espacio para su socializacion. Ante el silencio a la solicitud, desde gerencia se envia oficio
SG-140-22 del 15 de junio en donde se solicita “por tercera vez el espacio para la
socializacion de RIPS del Primer Trimestre de la vigencia 2022”.

Debido a que no se logro acceder al espacio y a que ya se tenia el segundo reporte de
prestacion de servicios, desde gerencia se envia oficio SG-162-22 del 13 de Julio de 2022
en donde se solicita el espacio para: “Presentacion de RIPS correspondientes al primer y
segundo trimestre de 2022".

Ante la preocupante situacion de no poder socializar la informacion de prestacion de

servicios, los miembros de la Junta Directiva que hacen parte del personal asistencial y

Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
Conmutador 4287089 Ext. 101 Fax: 4282488 Celular: 3108020679 - 3123506029
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@correo.hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@correo.hospitalhormiga.gov.co

°. £ E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
6 \ :) NIT 846.000.471 -5

Hospital 1120-02.20
administrativo de la E.S.E, enfermera Marcelina Cuaran y Soledad Pérez respectivamente,
envian oficio al presidente de la Junta Directiva, de fecha Septiembre de 2022, en donde
solicitan: “la asignacion de fecha para la sustentacion de RIPS, debido a que lo transcurrido
del afio no ha sido posible dicha socializacion de ningun periodo”.
Finalmente se logra el espacio y se socializa el informe de Prestacion de Servicios
correspondiente al primer y segundo trimestre de 2022, el dia 11 de Octubre tal como consta
en el Acta Ordinaria de Junta Directiva No. 08.
Para la socializacion del tercer trimestre, desde gerencia se solicita el espacio en el oficio
SG-192-22 de fecha 17 de Noviembre, el cual es aprobado y se desarrolla el dia 23 de
noviembre de 2022, tal como consta en el Acta Ordinaria No. 09
Para la socializacion del cuarto periodo desde gerencia se envia el oficio SG-338-22 de
fecha 14 de diciembre de 2022 donde: “se convoca a Junta Directiva Extraordinaria de
manera virtual de la E.S.E para abordar la presentacion de RIPS correspondientes al cuarto
trimestre de 2022”. Socializaciéon que, por las multiples ocupaciones del presidente de la
Junta Directiva, no fue posible hasta el dia 20 de enero de 2023 tal como consta en el Acta

de sesion extraordinaria No. 01

El municipio de Valle del Guamuez es una localidad con caracteristicas muy especiales en
donde la poblacién esta divida de forma equitativa entre géneros, en donde el 51% son
hombres y el 49% son mujeres. Respecto a la distribucion poblacional es evidente que sus
habitantes tienen preferencia para ubicarse en la zona rural a la que pertenece el 61.4%.
Frente a la piramide poblacional se evidencia que el municipio cuenta con un buen
porcentaje de poblacién en edad infantil, joven y productiva. El rango de edad con mayor
poblacion es de 0 a 4 afios, seguida por el rango de 15 a 19 y de 20 a 24 afios. El rango de
edad con menos poblacion es, mayores de 80 afios. Por ello la institucion fortalece los
servicios de Promocion y Mantenimiento de la Salud, focalizados en la primera infancia,
infancia y juventud con el fin de prevenir enfermedades que afecten al individuo y a la

comunidad.
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La prestacion de los servicios de salud de primer nivel y algunos de segundo se realizan
luego de la formalizacién de contratos con las Empresas Aseguradoras de Planes de
Beneficio y con las Entidades de Régimen Especial como Magisterio, Ecopetrol, Policia y
Ejército Nacional. En modalidad capita se suscriben dos contratos, uno con la EAPB
Emssanar y otro con AIC. En modalidad evento se suscriben 12 contratos.

Al analizar el perfil epidemiol6gico de cada periodo y de cada servicio es evidente que las
patologias mas atendidas en el servicio de consulta externa son las enfermedades cronicas
no transmisibles como la Hipertension Arterial Primaria, la Diabetes Mellitus y la Obesidad.
Por lo cual la E.S.E. ha realizado un fortalecimiento en recursos humanos al programa de
enfermedades cronicas no transmisibles, para brindar una atenciéon oportuna e integral a
estos pacientes y evitar las complicaciones asociadas a la enfermedad. En los servicios de
urgencias y hospitalizacion las patologias que se atienden con mayor frecuencia son

Infeccion de Vias Urinarias, Dolor abdominal y Supervisién del Embarazo de Alto Riesgo.

En cuento a la frecuencia de uso de los servicios, una vez finalizada la emergencia sanitaria
por Covid — 19 a partir del segundo semestre del afio, es evidente el incremento de la

productividad en la mayoria de los servicios.

Al aplicar la férmula del indicador 8 definido en la Resolucién 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR

Numero de informes de analisis de la
prestacion de servicios de la E.S.E
presentados a la Junta Directiva con base en

RIPS de la vigencia objeto de evaluacion
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En el anexo 07 se adjunta: Informe de Analisis de la Prestacion de Servicios, Oficio SG-
117-22, Oficio SG-140-22, Oficio 162-22, Oficio de Fecha Septiembre de 2022, Oficio SG-
192-22, Oficio SG-338-22, Acta Ordinaria de Junta Directiva No. 08 del 11 de Octubre de
2022, Acta Ordinaria de Junta Directiva No. 09 del 23 de Noviembre de 2022 y Acta
Extraordinaria de Junta Directiva No. 01 del 20 de Enero de 2023.

2.2.6 INDICADOR 9: RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

Durante la vigencia 2022 se evidencia que la Institucion logro un recaudo de
20.261.738.539 y los gastos comprometidos de 15.551.463,82, lo que quiere decir que por
cada peso gastado, la institucion cuenta con 1.3 pesos de respaldo, hecho que permite

lograr el equilibrio presupuestal al obtener mayores ingresos y menos gastos.

Al aplicar la formula del indicador nimero 9 de la Resolucion 408 de 2018 se obtiene:

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR

Valor de la ejecucion de ingresos totales
recaudados en la vigencia objeto de
20.261.738.539
evaluacion (incluye el valor recaudado de
CxC de vigencias anteriores) 13 Mayor o

iguala 1

Valor de la ejecucion de gastos
comprometidos en la vigencia objeto de
o _ 15.551.463.822
evaluacion (incluye el valor comprometido de

CxP de vigencias anteriores)
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En el anexo 08 se adjunta: Ficha Técnica de la Pagina Web del SIHO del Ministerio de
Salud.

2.2.7 INDICADOR 10: OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE INFORMACION EN
EL CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR UNICA EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE SALUD O LA NORMA QUE LA SUSTITUYA.

El reporte de la circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud esta conformada
por 10 informes: FT002, ST006, GT003, GT004, GT001, ST002, FT004, FT026, FT018,
FT018, FT025; los cuales se deben reportar en las fechas establecidas. Lastimosamente
en la vigencia 2022, 6 reportes no se realizaron por ese motivo la Superintendencia

Nacional de Salud definié un no cumplimiento para el indicador 10.

Al aplicar la férmula del indicador 10 definido en la Resolucién 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO | META

Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la | No Cumple Cumplimiento

normatividad vigente. dentro de los
términos
previstos

En el anexo 09 se anexa: Superintendencia Nacional de Salud Indicador de Oportunidad

Reporte Circular Unica.
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2.2.8 INDICADOR 11: OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE INFORMACION EN CUMPLIMIENTO
DEL DECRETO 2193 DE 2004 COMPILADO EN LA SECCION 2, CAPITULO 8, TITULO 3, PARTE
5 DEL LIBRO 2 DEL DECRETO 780 DE 2016.

El Decreto 2193 de 2014 establece las condiciones y procedimientos que los prestadores
de servicios de salud de caracter publico deben realizar para disponer de manera periodica

y sistematica la informacion que permita evaluar la gestion realizada.

La E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus presenta la informacion de manera trimestral,
semestral y anual a la Secretaria de Salud Departamental, en donde se analiza la
informacién de calidad, productividad y financiera, con el fin de identificar riesgos y generar
acciones de mejora que permitan prestar servicios de salud seguros, segun la demanda, y

que permitan mantener el equilibrio financiero de la E.S.E.

Mediante la organizacion institucional de las diferentes areas que participan en el reporte

de la informacién se logra el reporte oportuno de los cuatro periodos.

Al aplicar la férmula del indicador 11 definido en la Resolucién 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO | META
Cumplimiento oportuno de los informes en términos de la Cumplimiento
normatividad vigente de la vigencia objeto de evaluacion. c | dentro de los
umple
términos
previstos

En el anexo 10 se adjunta: Oportunidad en el reporte de informacion trimestral del afio 2022
de que trata el Decreto 2193 del 2004.
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CLINICO Y ASISTENCIAL

sCalidad y/3 Oportunidad en lod dervicioa?
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2.3.1 INDICADOR 21: PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE
GESTACION.

La disminucion de la mortalidad materna y perinatal es uno de los objetivos del desarrollo
del milenio, por ello todos los integrantes del Sistema de Salud deben aportar a su

prevencion.

La Institucion comprometida en la atencién segura, oportuna y sin barreras para el binomio
madre e hijo ha dispuesto de un equipo de talento humano exclusivo para su atencién y se
ha implementado el Programa de Maternidad Segura y sus lineas estratégicas a través de
las cuales se logré captar a 614 mujeres en estado de gestacién, 164 en el primer trimestre
163 en el segundo, 166 en el tercer trimestre y 121 en el cuarto trimestre. De las gestantes
atendidas 189 provienen de otros municipios y paises y 425 pertenecen al municipio de

Valle del Guamuez.

Para el indicador de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion se tiene en
cuenta las 425 gestantes del municipio, de las cuales 362, es decir el 85% ingresaron antes

de la semana 12 de gestacion.

De las 614 gestantes que ingresaron al programa de control prenatal 344, es decir el 56%

viven en zona rural y 270 es decir el 44% en zona urbana.

Respecto a la edad de las gestantes inscritas al programa de control prenatal el 11% son
menores de edad, situacion que pone en alerta al municipio, al departamento y a la
institucion toda vez que se deben adelantar acciones para implementar programas y
estrategias que disminuyan los embarazos en menores de edad, especialmente los

embarazos en adolescentes.

Un factor importante para tener en cuenta es la captacion tardia de gestantes indigenas
Emberas, Kofanes y Nasa quienes expresan no asistir a control prenatal de manera
temprana por sus usos y costumbres, hecho que respeta la institucion.
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Al aplicar la formula del indicador 21 definido en la Resolucién 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR

NuUmero de mujeres gestantes a quienes se
les realiz6 por lo menos una valoracién

médica y se inscribieron en el Programa de

Control Prenatal de la E.S.E, a mas tardar en 362 Mayor o
la semana 12 de gestacion en la vigencia 0.85 igual a
objeto de evaluacion ' 0,85

Total de mujeres gestantes identificadas en

la vigencia objeto de evaluacién.
425

En el anexo 11 se adjunta: Informe de Proporcion de Gestantes Captadas Antes de la

semana 12 de gestacion y en medio magnético Matriz de Gestantes 2022

2.3.2 INDICADOR 22: INCIDENCIA DE SIFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS EN LA
ES.E

En la ruta materno perinatal establecida mediante la Resolucién 3280 de 2018, aplicada a
través de los controles prenatales, se incluye las ordenes de laboratorios para el diagnostico
temprano de sifilis gestacional, con el fin de iniciar oportunamente el tratamiento y evitar

gue el bebe nazca con sifilis congénita.

Del total de las mujeres atendidas en el programa de Control Prenatal y sus partos, no se

presentaron casos de Recién Nacidos con Sifilis Congénita.
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Al aplicar la formula del indicador 22 definido en la Resolucién 408 de 2018, se obtiene el

siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR RESULTADO | META

Ndmero de recién nacidos con diagnostico de Sifilis Congénita
en poblacién atendida por la E.S.E en la vigencia objeto de

evaluacion.

En el anexo 12 se adjunta: Concepto del COVE municipal donde certifica la no existencia
de casos de sifilis congénita y Certificado del Area de Epidemiologia de la Secretaria de
Salud Departamental en donde se certifica que el Hospital Sagrado Corazén de Jesus de

Valle del Guamuez No cuenta con casos de sifilis congénita durante la vigencia 2022.

2.3.3 INDICADOR 23: EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO ESPECIFICA: GUIA
DE ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA

La Enfermedad de Hipertension Arterial es una de las enfermedades que se atiende con
mayor frecuencia en la Institucién, por ello y con el animo de prestar servicios de salud
seguros y pertinentes, la E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus adopta mediante la
Resolucién 725 del 31 de Diciembre de 2021 la Guia de Préctica Clinica de Hipertension
Arterial del Ministerio de Salud y Proteccion Social, para realizar la evaluacion trimestral de
adherencia e identificar debilidades en la atencién, valoracién, diagnostico y tratamiento de
los pacientes y generar las oportunidades de mejora que se requiera para prestar servicios

seguros, de calidad y eficientes.

Durante la vigencia 2022 en la institucion se atendieron 3.779 pacientes con este
diagnostico, 914 en el primer trimestre, 1.030 en el segundo, 916 en el tercero y 919 en el

cuarto.
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La evaluacion de adherencia a la Guia de Préctica Clinica de Hipertension Arterial Primaria,
se realiza segun lo descrito en el procedimiento de muestro identificado con cddigo: 1120-

65.01, a través del cual se identifica el nUmero de historias clinicas a evaluar segun el

namero de pacientes atendidos en cada trimestre.

Para la evaluacion la Institucion elaboré el instrumento de “Evaluacién de Adherencia a
GPC de HTA”, la cual contiene los criterios a evaluar. Su puntuacion corresponde a 1 para

cumple, 0 para no cumple y N.A para no aplica.

Como escala de calificacion la institucion definio:

% DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE ADHERENCIA

70- 80% Critico

81-90% Aceptable

91-100% Excelente o Adherencia Estricta

Luego de aplicado el instrumento de evaluacién a las 320 historias clinicas evaluadas se
obtiene en el primer trimestre una adherencia del 96%, en el segundo trimestre del 100%,

en el tercer trimestre del 90% y en el cuarto trimestre del 98%.

El resultado anual de adherencia a la guia de Hipertensién Arterial Primaria fue 96%. De
los cuatro trimestres evaluados, el tercer trimestre fue el Gnico que no alcanzd una
adherencia estricta a la Guia de Hipertension Arterial, debido a que, dentro de la muestra
evaluada, ocho pacientes fueron atendidos en modalidad de teleconsulta y por ende no se
registraron datos de medida como signos vitales, examen de fondo de 0jo, indice de cintura
— cadera, perimetro abdominal, examen cardiovascular, abdominal y de extremidades,
entre otros.

Alcanzar un resultado anual de adherencia estricta a la guia se debe al compromiso desde

la alta gerencia en la asignacion de un equipo de talento humano especifico para la atencion
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de los pacientes cronicos, asi como al equipo de profesionales en salud que dedican su

esfuerzo a la atencion basada en la evidencia cientifica.

Al aplicar la formula del indicador 23 definido en la Resolucién 408 de 2018 se obtiene el

siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR

NuUmero de historias clinicas que hacen parte
de la muestra representativa con aplicacion

estricta de la guia de atencion de enfermedad

hipertensiva adoptada por la E.S.E en la 308

igencia objeto de evaluacién

vigenct ) valuacl 0.96 Mayor o
Total de historias clinicas auditadas de la Igual a
muestra representativa de pacientes con 0,90

320
diagnostico de hipertension arterial atendidos

en la E.S.E en la vigencia objeto de

evaluacion.

En el anexo 13 se adjunta en medio fisico: Informe del comité de historias clinicas:
Evaluacién de Aplicacién de Guia de Manejo Especifica: Guia de Atencion de Enfermedad
Hipertensiva, Resolucion 725 del 31 de Diciembre de 2021. En medio magnético la
Evaluacién de Adherencia a la GPC HTA, de cada trimestre y la GPC de Hipertension

Arterial Primaria del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

2.3.4 INDICADOR 24: EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE CRECIMIENTO
Y DESARROLLO
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La salud de la primera infancia se convierte en un tema prioritario para la E.S.E Hospital
Sagrado Corazdn de Jesus, siendo ésta la poblacion mas representativa del municipio
segun la piramide poblacional. Por lo cual la Institucién implementa estrategias y articula
esfuerzos que promuevan la asistencia al programa de Control de Crecimiento y Desarrollo
y permitan brinda una atencion oportuna, sin barreras y de calidad en donde se atienda al
niflo menor de 10 afos, para evaluar su evolucion fisica, motriz y cognitiva segun la edad
cronolégica de los infantes, se identifican signos de alarma y riesgos de posibles

enfermedades.

Con el fin de prestar un servicio pertinente y seguro la institucion adopta mediante la
Resoluciéon 725 del 31 de diciembre de 2021 las Guias de Practica Clinica Basadas en
Evidencia Cientifica de las patologias mas frecuentes atendidas en los servicios, la Guia de
Crecimiento y Desarrollo, la Guia de Practica Clinica del Recién Nacido Sano y la GPC para
la Prevencion y Deteccion Temprana y Tratamiento de las Complicaciones del Embarazo,

Parto o Puerperio y el Protocolo de Atencidon a la Embarazada Menor de 15 afios.

La Institucion realiza la evaluacion de adherencia de manera trimestral a través del comité

de historias clinicas.

Durante el afio 2022 se atendieron 5.926 nifios en el programa de Crecimiento y Desarrollo,
1.367 en el primer trimestre, 1.599 en el segundo trimestre, 1.926 en el tercer trimestre y

1.034 en el cuarto trimestre.

La evaluacién de adherencia a la Guia de Crecimiento y Desarrollo se realiza segun lo
descrito en el procedimiento de muestro: 1120-65.01, a través del cual se identifica el
namero de historias clinicas a evaluar segun el numero de pacientes atendidos en cada

trimestre.

Para la evaluacion la E.S.E elabord el instrumento de “Evaluacion de Crecimiento y

Desarrollo”, el cual contiene los criterios a evaluar.

Su puntuacion corresponde a 1 para cumple, 0 para no cumple y N.A para no aplica.
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Como escala de calificacion la institucion definio:

% DE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE ADHERENCIA

70- 80% Critico
81-90% Aceptable
91-100% Excelente o Adherencia Estricta

Como resultado del ejercicio de evaluacion de adherencia a la Guia de Crecimiento y
Desarrollo se obtuvo que, de las 455 historias clinicas evaluadas, en el primer trimestre se

logré una adherencia del 92%, en el segundo trimestre del 88%, en el tercer trimestre del

84% y en el cuarto trimestre del 83%.

El resultado anual de adherencia a la guia de Crecimiento y Desarrollo fue de 87%.

Al aplicar la férmula del indicador 24 de la Resolucion 408 de 2018, se obtiene el siguiente

resultado:
FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO META
INDICADOR

Numero de historias clinicas que hacen parte

de la muestra representativa de nifios

menores de 10 afios a quienes se les aplico

estrictamente la guia técnica para la 398 Mayor o
deteccion temprana de las alteraciones del Igual a
crecimiento y desarrollo en la vigencia objeto 0.87 0,80

de evaluacion.
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Numero de historias clinicas de nifios
menores de 10 afios incluidas en la muestra
representativa a quienes se atendié en 455
consulta de crecimiento y desarrollo en la

E.S.E en la vigencia objeto de evaluacion.

En el anexo 14 se adjunta: Informe del Comité de Historias Clinicas: Evaluacion de
Aplicacion de Guia de Manejo de Crecimiento y Desarrollo y la Resolucion 725 del 31 de
Diciembre de 2021. En medio magnético la Matriz de Evaluacion de Crecimiento y

Desarrollo por cada trimestre y la Guia de Crecimiento y Desarrollo.

2.3.5 INDICADOR 25: PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE
URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS.

En el servicio de urgencias se atiende a todos los pacientes que requieren atencién
inmediata. En la vigencia 2022 se atendieron 11.766 pacientes en el servicio de urgencias,
de ellos 220 reingresaron antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso. De
manera periédica en el comité de seguridad del paciente se analizan las causas de los

reingresos y se establecen las acciones de mejora necesarias.

Al aplicar el indicador 25 de la Resolucién 408 de 2018 se obtiene el siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL RESULTADO META
INDICADOR

Numero de pacientes que reingresan al
servicio de urgencias en menos de 72 horas 220
con el mismo diagnéstico de egreso en la

vigencia objeto de evaluacién 0,019 0,03
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Numero total de egresos vivos atendidos en
el servicio de urgencias, en la vigencia 11.766

objeto de evaluacion

En el anexo 15 se adjunta: Ficha Técnica Pagina Web SIHO del Ministerio de Salud y

Proteccién Social.

2.3.6 INDICADOR 26: TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA GENERAL

Siendo la consulta médica general el servicio de entrada al Sistema de Salud, la Institucién
focaliza sus esfuerzos administrativos y asistenciales para fortalecer el servicio de consulta
externa, para lo cual asigné cuatro médicos generales encargados de valorar y tratar al
paciente. Diariamente se asignan 80 citas para consulta medica general, de las cuales se

da prioridad para la poblacién de zona rural. Las citas se asignan personalmente.

La meta nacional de oportunidad en la atencién de consulta médica general es de 3 dias.
En la vigencia 2022 se atendieron 2.250 pacientes en el servicio con una oportunidad de

asignacion de citas de 1.88

Al aplicar la formula se obtiene el siguiente resultado:

FORMULA DEL INDICADOR APLICACION DEL | RESULTADO | META
INDICADOR

Sumatoria de la diferencia de dias calendario

entre la fecha en la que se asigno la cita de

medicina general de primera vez y la fecha en 4.229
la cual el usuario la solicité en la vigencia 1.88 Menor o
objeto de evaluacion igual a 3

NuUmero total de citas de medicina general

asignadas en la vigencia objeto de evaluacion 2.250
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En el anexo 16 se adjunta: Ficha Técnica Pagina Web SIHO del Ministerio de Salud y

Proteccién Social.
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3. MATRIZ DE CALIFICACION

MATRIZ DE CALIFICACION

DIRECCION Y GERENCIA

No.

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

CALIFICACION

PONDERACION

RESULTADO

Mejoramiento Continuo de
la Calidad aplicable a
entidades no acreditadas
con autoevaluacién en la
vigencia anterior

Promedio de la Calificacion de la
Autoevaluacién en la vigencia evaluada /
Promedio de calificacién de la
Autoevaluacion en la vigencia anterior

0.55

0,05

Efectividad en la auditoria
para el mejoramiento
continuo de la calidad de
la atencién en salud.

Relacion del N6. De acciones de mejora
ejecutadas derivadas de las auditorias
realizadas / No. De acciones de
mejoramiento  programadas para la
vigencia derivadas de los planes de mejora
del componente de auditoria registrados en
el PAMEC.

0.9

0,05

0,25

Gestion de ejecucion del
Plan de Desarrollo
Institucional

Numero de metas del Plan Operativo Anual
cumplidas en la vigencia objeto de
evaluacion / Namero de metas del Plan
Operativo Anual programadas en la
vigencia objeto de evaluacién.

0.9

0,1

0,5
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Hospital 1120-02.20
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
No. INDICADOR FORMULA RESULTADO | CALIFICACION | PONDERACION | RESULTADO
4 | Riesgo Fiscal y Financiero A.dopC|on'deI Programa de Saneamiento No Aplica 0 0,05 0
Fiscal y Financiero
(Gasto de funcionamiento y operacion
comercial y prestaciobn de servicios
comprometidos en la vigencia objeto de la
Evolucién del Gasto por evaluacion / No. De UVR producidas en la
; .~ | vigencia objeto de evaluacion) / (Gasto de
5 | Unidad de Valor Relativo funci . i : 0.98 3 0,057 0,171
Producida unC|on§,m|ento y operacion comerplal y de
prestacion de servicios comprometido en la
vigencia anterior en valores constantes de
la vigencia objeto de evaluacién / No. de
UVR producidas en la vigencia anterior)
Proporcion de Valo_r total de _adquisicione_s _de
Medicamentos y material medmamentosymaterla_l méd_lco quirargico
medico- quirtrgico reall_zados en la vigencia quluada
adquiridos mediante los med|ante uno o mas de los siguientes
siguientes mecanismos: mecanismos. .
6 |* Compras Conjuntas a). pompras conjun_tas, b). Compras a 0 0 0,057 0
* Compras a través de las través de coopera}tlvas de E.S.E, c).
cooperativas de Empresas Compra_s a tavés de mecanismos
Sociales  del Estado electrénicos / valor tc_)tal de adqwsmont_as
* Compras a través de de Ia E.S._E por medlcar_nento_s y material
mecanismos electrénicos. médico quirdrgico en la vigencia evaluada.
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Hospital 1120-02.20
Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de plata
y por concepto de contratacion de servicios

Monto de la deuda|con corte a 31 de diciembre de la vigencia
superior a 30 dias por |objeto de evaluacién / (Valor de la deuda
concepto de salario de |superior a 30 dias por concepto de salarios
personal de planta y por|del personal de plata y por concepto de
- " g 0 0,057 0,285
concepto de contratacion | contratacion de servicios con corte a 31 de
de servicios y variaciéon del | diciembre de la vigencia objeto de
monto frente a la vigencia | evaluacion ) - (Valor de la deuda superior a
anterior 30 dias por concepto de salarios del
personal de plata y por concepto de
contratacion de servicios con corte a 31 de
diciembre de la vigencia anterior)
Numero de informe de analisis de la
prestacion de servicios de la E.S.E
presentados a la Junta Directiva con base
Utilizacién de Informes del |en RIPS de la vigencia objeto de
Registro Individual de | evaluacion. En instituciones de primer nivel 4 0,057 0,285
Prestaciones RIPS. debera contener la caracterizacion de la
poblacién capitada, teniendo en cuenta
como minimo el perfil epidemioldgico y la
frecuencia de uso de los servicios.
Valor de la ejecucién de los ingresos totales
recaudados en la vigencia objeto de
evaluacion (incluye el valor recaudado de
Resultado del equilibrio | CxC de vigencias anteriores) / Valor de la
. >, : 1.3 0,057 0,285
presupuestal con recaudo | ejecucion de gastos comprometidos en la
vigencia objeto de evaluacion ( incluye el
valor comprometido de las CxP de
vigencias anteriores)
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Oportunidad en la entrega
del reporte de informacion
en cumplimiento de la
Circular Unica expedida
por la Superintendencia
Nacional de Salud

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
NIT 846.000.471 -5

1120-02.20

Cumplimiento oportuno de los informes en
términos de la normatividad vigente

No Cumple

0,057

11

Oportunidad en el reporte
de informacion en
cumplimiento del Decreto
2193 de 2004, compilado
en la seccién 2, Capitulo 8,
Titulo 3

Cumplimiento oportuno de los informes en
términos de la normatividad vigente de la
vigencia objeto de evaluacion

Cumple

0,057

0,285

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

No.

INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

CALIFICACION

PONDERACION

RESULTADO

21

Proporcién de Gestantes
Captadas antes de la
semana 12 de gestacion

NUmero de mujeres gestantes a quienes se
les realiz6 por lo menos una valoracion
médica y se inscribieron en el programa de
control prenatal de la E.S.E a mas tardar en
la semana 12 de gestacion en la vigencia
objeto de evaluacion / Total de mujeres
gestantes identificadas en la vigencia
objeto de evaluacion.

0.85

0,08

0,4

22

Incidencia de Sifilis
Congénita en  partos
atendidos en la E.S.E

Nimero de Recién Nacidos con
diagnéstico de Sifilis Congénita en
poblacién atendida en la E.S.E en la
vigencia objeto de evaluacion.

0,08

0,4
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Ndmero de historias clinicas que hacen
parte de la muestra representativa con
aplicacion estricta de la Guia de
Enfermedad Hipertensiva adoptada por la
E.S.E en la vigencia objeto de evaluacion /
Total de historias clinicas auditadas de la
muestra representativa de pacientes con
diagnoéstico de hipertensiéon  arterial
atendidos en la E.S.E en la vigencia objeto
de evaluacion.

Evaluacion de Aplicacién
de Guia de Manejo
23 | Especifica: Guia de
Atencion de Enfermedad
Hipertensiva

0.96 5 0,07

0,35

Numero de historias clinicas que hacen
parte de la muestra representativa de nifios
(as) menores de 10 afios a quienes se les
aplicé estrictamente la Guia Técnica para
la Detecciébn Temprana de las Alteraciones
del Crecimiento y Desarrollo en la Vigencia
Objeto de Evaluacion / Numero de Historias
Clinicas de nifios (as) menores de 10 afios
incluidos en la muestra representativa a
quienes se atendi6 en consulta de
crecimiento y desarrollo en la E.S.E en la
vigencia objeto de evaluacion.

Evaluacion de Aplicacién
24 |de Guia de Manejo de
Crecimiento y Desarrollo

0.87 5 0,06

0,3

Numero de pacientes que reingresan al
e . servicio de wurgencias en la misma
Proporcién de Reingresos |; ...~ ., .
. .. | institucién antes de 72 horas con el mismo
de Pacientes al Servicio| . b . . .
25 . diagndstico de egreso en la vigencia objeto 0.019 5 0,05
de Urgencias en Menos de L , )
de evaluacién / Namero total de pacientes
72 horas. . o :
atendidos en el servicio de urgencias en la
vigencia objeto de evaluacién.

0,25
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Hospital 1120-02.20
Sumatoria de las diferencias de dias
calendario entre la fecha en la que se
Tiempo promedio de|asigndé la cita de medicina general de
o6 | €SPera para la asignacion | primea vez y la fecha en la pual eI. usuario 188 5 0,06 03
de cita de medicina|la solicitd6 en la vigencia objeto de
general. evaluacion / Numero total de citas de
medicina general de primera vez asignada
en la vigencia objeto de evaluacion.
TOTAL 4,061
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j E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

4. NIVEL DE EVALUACION:

Una vez aplicada la matriz de calificacion del anexo 4 de la Resolucién 408 de 2018, con
un resultado de 4.061, se alcanza un nivel de calificacion SATISFACTORIO.

MAYELY MARTOS NARVAEZ

Gerente

iCalidad & a/ia'fztuu[dad cn lod deswiciod/
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