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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

1. OBJETIVO

Dar a conocer los resultados de la evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas vigencia
2023.

2. PERIODO
Vigencia 2023.
3. DESARROLLO DEL INFORME

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDION DE CUENTAS HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS

El presente informe que se da a conocer a la comunidad del Valle del Guamuez y otras
instituciones del municipio, hace énfasis en los resultados obtenidos por la gestion realizada
durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2023; en
cumplimiento al Art. 109 de la Ley 1438 de 2011 referente a la obligatoriedad de audiencias
publicas de empresas sociales del estado; Ademas establece un reglamento interno de
audiencia publica para Rendicion de Cuentas institucional, con el fin de poder brindar un
proceso transparente.

= Convocatoriay Divulgacion del evento

Con relacién a la convocatoria, se busca garantizar la participacion de la ciudadania, se realiza
la audiencia publica segmentada en 3 grupos de interés y para esto se plantea diferentes
estrategias de comunicacion tanto visuales como auditivas.

Para la planeacion del evento publico de rendicién de cuentas vigencia 2023 se plante¢ realizar
un evento presencial en el auditorio de Comfamiliar ubicado en CI.5 #10-250, en el cual se
contd con una participacion de 170 personas entre comunidad y funcionarios del ESE
Hospital Sagrado Corazén de Jesus.
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Invitaciones

Se plantea por parte de las personas encargadas de la logistica realizar una invitacion formal y
entregarlas a cada uno de los invitados, (presidentes de juntas de accion de casco urbano y
rural, instituciones del orden municipal y departamental, miembros de la junta directiva, etc.)
donde la entrega de la invitacion se realiza de manera personal y se deja constancia de lista
de recibido por cada uno de los invitados.

Invitados

El nimero total de invitados directos fue 124 personas, las cuales fueron clasificadas de la
siguiente manera:

-Aliados Externos (Entidades)

-presidentes de Juntas de Accion Comunal.
-Invitados Externos (Representantes Activos)

- Entes de control (Contraloria, procuraduria, SSD)

Los invitados indirectos es la comunidad del municipio valle del Guamuéz, para el desarrollo
de esta actividad se realizaron 6 cufias radiales durante 3 dias por la emisora proyeccion
stéreo.

Ademas, se realizaron llamadas telefénicas de confirmacién de asistencia a cada una de las
personas a los diferentes lideres y presidentes del evento.

A continuacion, se anexa la lista de invitados para la rendicién de cuentas vigencia 2022, con
sus respectivos nombres y lugares de residencia en los que se hace necesario.

Tabla N°1: Base de datos de los presidentes de las JAC, vigencia 2024.

BARRIOS / VEREDAS NOMBRES DE LOS PRESIDENTES JAC
LA PARKER ARGENIS ROCIO ROSALES YELA
NUEVO MILENIO PABLO EMILIO CASTILLO
VILLA NATALIA MANUEL PALADINES DIAZ
PANORAMICO JULIAN JAIRO POSSOS
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LA LIBERTAD

JOSE LUCIANO MARTINEZ

DIVINO NINO  (J.V.C.)

13 DE JUNIO

JULIO CESAR GUERRA

NUEVA ESMERALDA

NATIVEL GOMEZ

BARRIO EL JARIN

PABLO LARA PINEDA

MODELO JORGE ALIRIO RAMOS CERON
NUEVA ESPERANZA GIOVANNI OMAR ARTEAGA PATINO
EL EDEN HERMAN SILVA FLORES

EL PARAISO CELIO GOMEZ

PROGRESO (J.V.C)

CECILIA DOLORES CAMPANA PINEDA

KENNEDY

JOHANA NATHALI TAMAYO PLAZAS

EL RECREO VLADIMIR RODRIGUEZ AGUDELO
VILLA DE LEIVA YOLANDA MARULANDA SANCHEZ

LA AMISTAD LUZ ROVIRA SAMBONI

VILLA DEL RIO ELZA DEL ROSARIO TAQUEZ MALPUD

CENTRAL LAS AMERICAS

DAYSI NUBIA RIVERA

SAN FRANCISCO

SILVIO ROSERO GOLLES

CONDOMINIO EL POBLADO

ALEJANDRO GALVIS ROSERO

VEREDAS LA HORMIGA

PRESIDENTE DE JAC

SAM MARCOS GERARDO ABEL BRAVO

EL PALMAR MERY JANET ZUNIGA BENAVIDES
ALTO PALMIRA AURELEANO SOLARTE ROMO
MIRAVALLE RENE LEONCIO ITUYAN YTUYAN

EL ZARZAL LUCIA CONCEPCION MUESES CHACUA
LOS LAURELES DUVAN RINCON JIMENEZ

LOS GUADUALES NARCICIO JULIAN ZALAZAR YANDUN
EL OASIS LUIZ MIGUEL HERNANDEZ NARVAEZ
LAS VEGAS MARTA TRANSITO ESTRADA ORTEGA
LA PRIMAVERA LOURDES MARICELA TOBAR ANDRADE
SANTA TERESA ARTEMIO SAMUEL SOLARTE APRAEZ
LA PRADERA PEDRO MIGUEL BERMUDEZ RODRIGUEZ
EL ROSAL NURY PATRICIA CUASQUER AUX

ALTO ROSAL DILIA ESPERANZA ALPAZ

SAN ANDRES JUAN PITACUAR

PROVIDENCIA LUIS HENRY DIAZ LOPEZ
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LA BETANIA CAMPO ELIAS CHACUA
LORO UNO ELIAS PASTOR ORTERGA CARDENAS
LORO DOS JHORMAN RIVERA REYES
LORO OCHO SEGUNDO EVARISTO IMBAQUIN ARTEAGA
LORO NUEVE LUZMILA MEDINA HERRERA
LA FLORIDA JEISON MUNOS CHAMORRO
NUCLEO EL CAIRO PRESIDENTE DE JAC
EL CAIRO JHON JAIRO GERRA GOMEZ
LAS DELICIAS NORALBA EGAS HERNANDEZ
EL RECREO DANIER ALEXANDER EGAS GUERRA
CAMPO HERMOSO JORGE GIRALDO MATABAJOY
EL CARIBE NAYA BELTRAN ARMERO
NUEVA PALESTINA MAURA NELLY OLIVA
LA SULTANA EDILSON ESMITH GOMEZ
VILLA NUEVA WILLIAN ARTURO VALLEJO ARTEAGA
EL RETIRO LUIS ANGULO DAZA
LLANO VERDE OLIVA CUENE
EL VENADO LUPE LILIANA TUTACHA
PAVAS SECTOR BAJO JOSE LLANOS DAZA
LA CHORROZA HUMBERTO ALVAREZ ARANGO
LOS POMOS MARIA PATRICIA CHIRAN
EL TRIUNFO ROSARIO DOLORES QUISTIAL
BELLA VISTA EDILBERTH EDILSON ORDONEZ
LA UNION GERMAN HUMBERTO ERAZO
INSPEC S. ANTONIO DEL GUAMEZ PRESIDENTE DE JAC
SAN ANTONIO MELANIA ROSERO GUERRERO
LA CONCORDIA MIREYA LUCIA MENESES SALAZAR
VILLA DUARTE ANA LUCIA CASTILLO
LA ISLA AMPARO GOMEZ
INSPECCION EL TIGRE PRESIDENTE DE JAC
EL TIGRE LILIANA ROJAS HIGUERA
SEGUNDO SECTOR EL TIGRE /B YAN CARLOS BALTAZAR GOMEZ
VILLA MARIA ANA LUISA MORIANO
LA RAYA MICHAEL LANDENIN IMBACUAN CUARAN
EL PARAISO AURA MARIANA JURADO
CAMPO BELLO EDY YAMIR MARTINES DE JESUS
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LAS PAVAS JOHON ALEXANDER ZUNIGA MORALES
MARABELES MIRIAN PATRICIA CUACIALPUD ROJAS

LAS PALMERAS

ANGIE PAOLA ASMAZA CUASPUD

VILLA HERMOSA

OBEIMAR BARRERA CHANTRE

EL ROSARIO

LISANDRO CANAS BAICUE

BRISAS DEL GUAMUEZ

MARIA EIDER GRAJALES ORJUELA

INSPEC GUADUALITO DEL CUEMBI

PRESIDENTE DE JAC

GUADUALITO

KENNEDY TAPIA LOPEZ

MIRAFLORES DE LA SELVA

MAURICIO FERNANDEZ USMA

LA YET ALTO CAMPO QUEMADO

CRISTIAN ANDRES ENRRIQUEZ

MOGAMBO

DILAN ANTONY MINGAN ALVARES

EL DIAMANTE WILSON EMILIO GONSALES CHAVEZ
LA HERRADURA ESVER OSMANDER SAMBONI

LAS MALVINAS ALVARO SARUY REINA

LA ESPERANZA MARITZA TRUJILLO CHAVEZ

JARDIN DE LA SELVA

AURA VANESA SOTELO PORTILLA

INSPECCION EL PLACER

PRESIDENTE DE JAC

EL PLACER JORGE HERNANDO JURADO

EL VARADERO RAQUEL SARMIENTO LOPEZ

LA ESMERALDA SILVIO ANIBAL CAICEDO

MUNDO NUEVO LUIS SOFONIAS CEBALLOS

ALTO GUISIA ISAIAS CAISEDO

LOS ANGELES YENI YAMILETH TAQUEZ MISNASA
COSTA RICA LUIS ALFONSO BAEZ MUESES
BRISAS DEL PALMAR MONICA LUCIA MONTENEGRO

SAN ISIDRO ADRIANA DORIS CHALACAN CUARAN
EL JARDIN ELSY YANETH TORREZ

INSPECCION JORDAN GUISIA

PRESIDENTE DE JAC

JORDAN GUISIA

EDWIN ALFONSO CULCHAC

LA ARENOSA ANA MARIBEL ALVARES

LA COSTENITA EGISBARDO MENESES FERNANDEZ
LOS OLIVOS LUIS BILVERIO CUELTAN CUELTAN
EL LIMONCITO LEIDY JHOANA PANTO DAZA

EL AJI MISAEL RICHAR CERON

PUERTO BELLO SELSO ANDRES LONDORNO

LOS LLANOS YULY NORELYS DIAZ DEL CASTILLO
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ALTO TEMBLON
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GABRIEL GUSTAVO GUERRON

EL COMBOY

LUIS FIDENCIO FAJARDO MORAN

ALIADOS EXTERNOS

LIDER DE DEFENSA CIVIL

JUAN PABLO ARDILA

COORDINADOR CRUZ ROJA

REPRESENTANTE CRUZ ROJA

COMANDANTEDELBATALLON
ENERGETICO Y VIAL N.9

OSCAR RAMIREZ FLOREZ

INTENDENTE POLICIA

ROBERT ALVEIRO MATABAJOY

COR. ICBF TRINIDAD ZURA GUERRA
PROCURADURIA PROCURADOR DEPARTAMENTAL
CONTRALORIA CONTRALOR DEPARTAMENTAL

GOBERNADOR (E)

CARLOS MARROQUIN

SEC DE SALUD
DEPARTAMENTAL

JENIFFER ECHEVERRIA

SEC. DE SALUD MUNICIPAL

ALEJANDRO RIVERA

ALCALDE

JEURIN ZAN MENESES

Oficio de asistencia y de recibido de invitacién

En el &mbito laboral existen varios documentos muy utilizados, para la audiencia publica de
rendicion de cuentas 2023, los modelos de oficio que se implementaron son:

1. Oficio de recibido, invitacion (Se realiza los oficios de invitacion a cada uno de los
presidentes descritos anteriormente)

2. Lista de asistencia

El oficio de recibido tiene la finalidad de demostrar que personas recibieron de manera fisica
el documento, el listado de asistencia tiene la finalidad de constatar cual es el nimero de
personas que nos acompafiaron.

La lista de asistencia tiene un recuadro que dice lo siguiente:
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Autorizacion de Datos Personales: En calidad de titular de los datos personales suministrados en el
presente documento, me permito manifestar de manera libre y previami autorizacion para su
tratamiento por parte de la ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus con el fin de que sean
utilizados para los fines propios establecidos en el presente formato de registro tanto escrito como
fotografico. La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus reconoce la importancia de su informacion
personal por lo tanto la protege y respeta los datos suministrados de acuerdo a lo previsto en ley
1581 de 2012 ysus decretos reglamentarios y nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales.

El cual tiene la finalidad de proteger la informacién recibida por parte de cada invitado, asi
como también poder hacer uso de ella y la autorizacion para utilizar las fotografias que se
lleguen a capturar con fines de uso solo para la ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RdC VIGENCIA 2023

El 15 de marzo de 2024 en el auditorio de Confamiliar, a las 10:am se inicia la audienciapublica
de rendicion de cuentas vigencia 2023, la cual fue presidida por parte de la doctora Mayely
Martos Narvaez gerente del Hospital y todo su equipo de colaboradores.
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El evento de rendicion de cuentas se realiz6 en el auditorio de Confamiliar del Putumayo
ubicado en el barrio el progreso el cual previamente habia sido decorado con telones alusivos
a los colores institucionales del Hospital Sagrado Corazén de Jesus, decoracion de la meza
principal y de recibimiento de los invitados, con disponibilidad de 170 sillas debidamente
organizadas, ademas de la pantalla LED picht de 3.5 mt x 2 mt (7 mts2) suspendida en puente
global Truss, mas procesador de video y operador de contenido para el desarrollo del evento.
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Este proceso de realiza de manera presencial y virtual a través de la transmision en vivo por
Facebook y la pagina web de hospital del informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2023,
donde se utilizaron diferentes dispositivos como: camaras profesionales de resolucion full HD,
kit de iluminacion de estudios profesional, equipos de computo de tecnologia avanzada,
mesclador, micréfonos de audio HD, conexidn privada de internet, paneles de iluminacién (
https://www.facebook.com/ESEHospitalSagradoCorazonDeJesus/vide0s/932352271676270I
ocale)

(7 Hospital ;‘ Colldad y cpolnidd, en oy pemiciey
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Orden del dia

. Saludo a la audiencia por parte del moderador del evento, DoctorEdwin Lucero.
. Himno de la Republica de Colombia.
. Himno del Departamento del Putumayo.

. Saludo por parte de la Gerente Mayely Martos Narvaez.

. Presentacion de la meza de honor.

. Lectura del reglamento de la audiencia publica de Rendicion de cuentas de la
vigencia 2023.

7. Presentacion de audiencia publica de rendicién de cuentas a cargo de la Dra.

Mayely Martos Narvaez.

OOk, WON P

e Presentacion del area de Planeacion -Jhon Fredy Reina
e Presentacion del Sistema de Gestion de Calidad -Jeimy Lorena Caicedo

e Espacio para primer bloque del video de resumen de la rendicion de
cuentas.

e Presentacion de Seguridad y Salud en el trabajo- Edwin Lucero Guanga.

e Presentacién del area financiera —Yineth Estrada Ortiz (coordinadora
area financiera)-Diego Alvarez (Profesional de Presupuesto)-Sandra
Patricia Rubio Ocampo (Profesional Cartera y Contratacion).

e Presentacion de area de Gestion Juridica —Alejandro Barco Nastul
(Coordinador Gestién Juridica)

e Espacio para segundo bloque de video de resumen de la rendicion de
cuentas.

e Presentacion del area de SIAU —Nelly Gaviria (Coordinadora de SIAU)

e Presentacion del proceso de Estadistica- Julizath Aristizabal

e Presentacién de los servicios de Hospitalizaciéon y Urgencias —Karina
Bonilla (Coordinadora de Urgencias Hospitalizacién y Sala de partos).

e Presentacion de los servicios de promocion/ mantenimiento y programa
ampliado de inmunizaciones- Yuli Chuga Martinez (Coordinadora de
Promocion y Mantenimiento.

e Presentacion del area de salud oral - Sandra Burbano Ortega
(Coordinadora del area de Salud oral.)

e Presentacion del area de salud mental Nivia Romero Parra (Coordinadora
Area de Gestion Mental).
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e Presentacion del programa de vigilancia en salud publica —Zoraida
Elizabeth Ortiz (Coordinadora Vigilancia Salud Publica).

8. Espacio para segundo bloque de video de resumen de la Rendicién de cuentas
vigencia 2023.

9. Refrigerio.

10. recepcidn de preguntas y respuestas a la comunidad.
11. Cierre y evaluacion del evento a cargo de control interno
12. Marcha final.

A continuacion, se da inicio al evento de rendicién de cuentas donde se desarrolla
cada uno de los puntos del orden del dia:

1. Saludo a la audiencia por parte del Doctor Edwin Lucero moderador del evento de
Rendicion de cuentas.

Muy buenos dias para todos nuestros Valleguamuenses, el dia de hoy desde el
auditorio de Comfamiliar les damos la bienvenida a nuestra audiencia publica de
rendicidon de cuentas vigencia 2023.

Hospﬁtal

sagrado Corazon de Jesus

Calidad y Opontunidad en load Senvicica
Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuéz — Putumayo



03

@

Q E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Hospital NIT 846.000.471 -5

Sagrado Corazon de Jesis

2. Himno de la Republica de Colombia.
3. Himno al departamento del putumayo

4. Palabras de bienvenida a cargo de la Doctora Mayely Martos Narvéaez

La Doctora MAYELY MARTOS NARVAEZ da el saludo a los asistentes agradeciéndoles por
la respuesta a la convocatoria que se realiz6 de manera presencial, virtual y auditiva;
conjuntamente da a conocer el objetivo de la jornada el cual es ejecutar la audiencia publica
de rendicion de cuentas del Hospital Sagrado Corazon De Jesus, proporcionandoinformacion
a la comunidad y entidades publicas y privadas de los avances de la institucion yde la gestion
desde la gerencia en el afio 2023.

La estructura del informe de gestién presentado durante la audiencia publica da respuesta a
lo establecido en la normatividad vigente, en el cual se establece que se debe informar sobre
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la gestion en los aspectos financieros, contratacion, prestacién de servicios de salud,
satisfaccion de los usuarios, logros, retos, indicadores, ejecutandose bajo la normatividad
vigente que rige la ley 489/1998, ley 1474/ 2011 ley 1438/ 2011.

Para finalizar hace relacion a los grandes retos que se espera enfrentar con la finalidad de
mejorar la prestacion de los servicios de salud, ampliacion de infraestructura, innovacion en
tecnologia, mejorar procesos de facturacion y cobro de cartera, pilares que para la ESE
Hospital Sagrado Corazon de Jesus son fundamentales para garantizar un crecimiento y
posicionamiento como una de las mejores entidades del departamento del Putumayo.

5. Presentacién de la mesa de honor.

6. Lectura del reglamento de la audiencia publica de Rendicion de cuentas de la vigencia
223.

7. Presentacion de informe de audiencia publica de rendicion de cuentas a cargode la Dra.
Mayely Martos Narvaez y cada uno de los coordinadores de area.

Los temas 0 aspectos para tratar en su orden, de acuerdo con el manual Unico de Rendicion
de cuentas, cada uno de los anteriores componentes se expone, en compafiia de la gerente
y cada uno de los coordinadores responsables de los diferentes procesos que se desarrollan
en la institucion; empezando de la siguiente manera:

X/
°

Componente Gerencial y estratégica.
Componente administrativo y financiero.
Componente asistencial.

*

*,

%

*

*,

%

El componente gerencial y estratégico estd compuesto por las siguientes areas que dan a
conocer la gestion realizada durante el afio 2023. (Proyectos, planeacion, calidad) donde se
destaca la adquisicién de:

- Equipo de rayos X (Fijo y portatil)

- Ecégrafo.

- Camillas

- Escrituracién de las sedes de promocion y mantenimiento
- Adquisicion de 4 ambulancias basicas

- Actualizacién del manual de funciones
El componente administrativo y financiero estd compuesto de los siguientes procesos (Talento
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humano, SG-SST, |juridica, sistemas de informacion, trabajo social, sistemas,
comunicaciones, recursos fisicos, infraestructura, sistema de gestion ambiental, financiero,
facturacion, cartera, equipos basicos de atencion primaria en salud y estrategia CAMAD.

El componente asistencial esta compuesto de los siguientes procesos (Urgencias, quiréfano,
hospitalizacion, laboratorio, odontologia, promocién y mantenimiento, programa de
intervenciones colectivas, salud mental) Donde cada responsable del proceso hace su
exposicion y presenta los avances Yy la gestion realizada durante el afio 2023.

Cada uno de los coordinadores responsables de cada proceso de la E.S.E Hospital
Sagrado Corazén de Jesus realiza su intervencién dando a conocer los resultados
obtenidos para la vigencia 2023, dentro de ello se puede resaltar los principales teméticas:
Proyectos, habilitacion, capacidad instalada, puestos de salud, principales programas
implementados, resultados de las auditorias, promedio de funcionarios de planta y
contratistas, avances en el sistemas de seguridad y salud en el trabajo, Presupuesto,
adiciones presupuestales, estados de resultados financieros, contratacion con las
diferentes EPS ,estados de cartera, procesos judiciales, peticiones quejas Yy
reclamos(PQRS), lineas de atencion, Consultas de medicina general, nutricionista,
Psicologia, medicina especializada, pediatria, ginecologia, ortopedia, medicina interna,
telemedicina, laboratorio, egresos, partos vaginales y cesareas, actividades de promocion
y mantenimiento (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez,
vejes),coberturas de vacunacion, eventos de salud mental (violencias, trastornos, intentos
de suicidio, esquizofrenia, epilepsia, sustancias psicoactivas),eventos en interés de salud
publica (agresiones por animales, COVID 19, morbilidad materna, dengue, tuberculosis,
VIH sida, sifilis gestacional) ademas de diferentes reconocimientos por las diferentes
entidades departamentales y nacionales.
]
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Durante la ejecucion del evento de rendicidén de cuentas vigencia 2023 se brinda hidratacion
para todas las personas que acompafaron el eve
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Cierre del evento por parte de la Gerente Mayely Martos, donde agradece acada una de las
personas por el acompafiamiento durante este evento tan importante como es la rendicion de
cuentas vigencia 2023, agradeciéndole de manera especial a todo el equipo de colaboradores
tanto asistenciales como administrativos de la ESE Hospital Sagrado corazén de Jesus.
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8. Se realiza proyeccién de video audio visual de 2.30 min de duracién, en donde se dan a
conocer los principales logros y gestiones de la administracion
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9. En la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023 se compartié un refrigerio
a toda la comunidad participante, compuesto por un sandwich de pollo de 150 gramos
empacado y sellado individualmente, acompafiado con jugo en caja de 200 ml.

10.En la presentacion del informe de Rendicion de cuentas de la vigencia 2023 se registraron
preguntas por parte de la ciudadania, las cuales estaban relacionadas con la informacion
presentada el dia de la socializacién, se realizaron las respectivas intervenciones por parte
la gerente en conjunto con su equipo de trabajo.

11.La oficina de control interno en cumplimiento de su funcion de evaluacion independiente
debe destacar los aspectos fundamentales de la preparacion y desarrollo de esta
audiencia publica de rendicion de cuentas, donde resalta los siguientes puntos en su
intervencion.

e La participacion de organizaciones sociales, se extendié la invitacion a los distintos
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organismos gubernamentales y los usuarios por medio de las redes sociales Facebook, la
pagina web de la entidad, y de forma directa, sin embargo, es necesario que para proximas
ocasiones desde el inicio de la pagina principal de la entidad se anuncie la rendicion de
cuentas de manera visible y con todas las indicaciones necesarias para la participacion
efectiva de toda la comunidad.

e La entidad brindo el espacio para la formulacion de preguntas de los usuarios que con
antelacion habian sido registradas y fueron contestadas durante la audiencia por la
gerente y cada uno de los coordinadores.

e La metodologia implementada por cada uno de los coordinadores para divulgar la gestion
y los resultados obtenidos en vigencia 2023, fue adecuada y apropiada, lo que permitio el
cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendicién de cuentas.

e El contenido de la informacion suministrada en el evento cumplié con las caracteristicas
de pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia.

e La convocatoria de asistencia a la rendicion de cuentas se realiz6 con oportuna
anticipacion, atendiendo los términos de la norma, en los medios de comunicacién que
dispone la ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesus y que son de facil acceso a la
comunidad.

12.Marcha final: EI moderador agradece a todas las personas por su asistencia a la rendicion
de cuentas vigencia 2023.

Calidad y Opontunidad en load Senvicica
Direccion: Barrio la Parke via el Rosal
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuéz — Putumayo



@
g
( i ) E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Hospital NIT 846.000.471 - 5

sagrado Corazén de Jesis

A

JHON FREDI REINA

Profesional de Planeacién
E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus

Anexo 1: Informe de resultados encuesta de evaluacion del evento de RdC vigencia 2023

Anexo 2: listado de asistencia
Anexo 3. Videos institucionales para el desarrollo del evento de RAC 2023 medio digital.
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RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2023

El total de participantes que diligenciaron la encuesta de satisfaccion de la Audiencia Publica
de rendicion de cuentas la vigencia 2023 ascendié a 61 personas de un total de 170 personas
gue asistieron a la presentacion. Para la tabulacion de los datos se tuvieron como base los
items que fueron respondidos para cada interrogante, de donde se obtienen los siguientes
resultados:

Formato de encuestas de evaluacion del proceso de rendicion de cuentas.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EVALUACION.

Asistieron 170 personas al evento de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 programado, 61
personas desarrollaron la evaluacién de rendicidbnde cuentas, obteniendo los siguientes
resultados.

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la jornada de rendicion de cuentas?

DIVULGACION DE LA INFORMACION
45

40
35
30
25
20
15
10

5 .
0

Publicacion pagina web Invitacion Directa Otro medio

DIVULGACION DE LA INFORMACION
Publicacién pagina web 12
Invitacion Directa 40
Otro medio 9

2. ¢La jornada de Rendicién de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion de la
entidad?

SE DIERON A CONOCER LOS RESULTADOS

70
60
50
0
30
20

10

Sl NO
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SE DIERON A CONOCER LOS RESULTADOS

Sl 60
NO 1

¢ El tiempo de exposicion del informe de la gestion institucional fue?

TIEMPO DE EXPOSICION

70
60
50
40
30
20

10

Muy largo Adecuado Corto

TIEMPO DE EXPOSICION
Muy largo 3
Adecuado 58
Corto 0

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de la Rendicion
de cuentas fue?

OPORTUNIDAD EN LA PARTICIPACION

70
60
50
40
30
20

10

Adecuada Insuficiente
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OPORTUNIDAD EN LA PARTICIPACION
Adecuada 61
Insuficiente 0

5. ¢La Informacion presentada en la jornada de Rendicién de Cuentas responde a si interés?

LA INFORMACION FUE DE SU INTERES

70
60
50
40
30
20

10

]| NO

LA INFORMACION FUE DE SU INTERES
Sl 60
NO 1

6. ¢\Volveria a participar en otra jornada de Rendicion de Cuentas de esta entidad?

VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS DE ESTA ENTIDAD

70
60
50
40
30
20

10
Sl NO
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VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS DE ESTA ENTIDAD

Sl 60
NO 1

7. ¢Lla presentacion y la informacion brindada fue clara?

LA PRESENTACION Y LA INFORMACION FUE

CLARA
70
60
50
a0
30
20
10
0
5l NO
LA PRESENTACION Y LA INFORMACION FUE
CLARA
Sl 60
NO 1

8. ¢Cobmo califica la logistica del evento (sal6n, horario, medio utilizado)?

COMO CALIFICA LA LOGISTICA DEL EVENTO

70
60
50
40
30
20

10

BUENO REGULAR MALO
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COMO CALIFICA LA LOGISTICA DEL EVENTO

BUENO 60
REGULAR 1
MALO 0
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