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1 INTRODUCCION

La E.S.E HOSPITAL SACRADO CORAZON DE JESUS , se encuentra
comprometida en ofertar una atencion de calidad, con el Gnico objetivo atender
a los pacientes de la poblacién Indigena independiente del diagndstico ,brindando
los servicios de salud de primer nivel que posee la E.S.E , con una atencion
humanizada a los usuarios de poblacién indigena , teniendo en cuenta sus
necesidades y expectativas, asi como una atencion humanizada y de calidad,
para ello se han establecido procesos, procedimientos, instrumentos, canales de
comunicacién y mecanismos de participacion ciudadana, que permiten facilitar la
solucion de los requerimientos de nuestros usuarios teniendo conocimiento de
sus necesidades y su cultura , para ofrecer servicios de salud de alta calidad
tanto humana como tecnoldgica , para todos los ciudadanos en nuestra oficina de
atenciéon al usuario y en los servicios especializado de la ESE HOSPITAL
SACRADO CORAZON DE JESUS , es decir que la entra de la sede de la parque
es un punto referencial para los usuarios de la poblacion Indigena , en donde se
da prioridad a nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, pacientes de PYM ,
maternidad segura programa “Mamita segura” , las personas con algun tipo de
discapacidad, los paciente de salud Mentales, victimas de la violencia intrafamiliar
, desplazados, victimas del conflicto armado, personas que sufren de

enfermedades huérfanas y pacientes de alto costo.

Con este manual para poblacion Indigena buscamos garantizar los derechos de
nuestros usuarios Indigenas entre los que se ofertan: recibir atencion alta
calidad , humanizada e oportuna y eficiente , ademas orientar al usuario de

los programas de promocion y prevencion de la enfermedad , con una
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comunicacion cordial, y una atencion integral con principios de inclusion y

buen trata al paciente .

JUSTIFICACION

Este manual pretenden respetar los principios Yy valores de los usuarios
indigenas de la E.S.E Ademas de Preservar y fomentar las creencias, valores,
usos y costumbres de los pueblos indigenas.

Este manual Indigenas brinda la informacion sobre los mecanismos y las
cobertura salud, En este manual se ha venido trabajando, ya que esto conduce a
la busqueda de un analisis, no desde la visiébn biomédica solamente, sino de
aquella, generada por el reconocimiento y respeto, a la diferencia y a la
diversidad. Asi, la interculturalidad en salud, se entiende como la capacidad de
actuar equilibradamente entre conocimientos, creencias y practicas culturales
diferentes, respecto a la salud y a la enfermedad, a la vida y a la muerte, y a los
aspectos biolégicos, sociales y relacionales, entendidos estos Ultimos no
solamente con los entornos visibles, sino con la dimension espiritual, cosmica de
la salud. Revisemos brevemente la aplicacion practica del enfoque intercultural
de la salud, en el contexto de la atencién primaria. En general, los analisis
convencionales tienden a homogenizar a la poblacion y a considerar al sistema de
salud como un

sistema cerrado, basado en los principios biomédicos de la medicina convencional
occidental. El enfoque intercultural de la salud reconoce la importancia de
caracterizar a la poblacién y comprender las dimensiones de la pertenencia
étnica,la cultura y la cosmovision de los pueblos en la dinamica de salud. Asi

mismo, puntualiza la importancia de conocer los procesos historicos pasados y

Catidad ¢ Opontunidad ew los o
Direccién: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

- Caodigo

NOMBRE DEL PROTOCOLO

=
-_
( L8 )
Fecha de Emision | Fecha de Vigencia Fecha de Actualizacién

Hospital VersiOn | pagina 9 de 71

Samap ooy Corardn doe Jonds

recientes que han determinado diferentes niveles de “prestigio”’- generalmente
basados en estereotipos y modelos impuestos entre las culturas- y una relacion
asimétrica que ha generado barreras de desconfianza y temor. En la préctica, el
enfoque intercultural de la salud tiene el desafio de generar espacios de
comunicacion y didlogo entre las diferentes culturas que tiendan al fortalecimiento
de lo pueblos y sectores excluidos y a la sensibilizacion de los pueblos y sectores
gue se encuentran en una posicion privilegiada. En la préactica, el enfoque
intercultural, plantea la armonizacion sistematica de los sistemas de salud
indigenas y el sistema de salud convencional a través de la incorporacion de las
perspectivas, medicinas, y terapias indigenas, en los sistemas nacionales de
salud. En un primer momento, esto permitird la adaptacién de los programas
convencionales de salud a la realidad de las comunidades indigenas. En cuanto a
la localizacion, se puede afirmar que, en general, las poblaciones indigenas son
dispersas, en algunos y en su mayoria localizados en zonas rurales,

fronterizas y de dificil acceso. Los saberes colectivos, las practicas, los terapeutas
de la medicina indigena y los recursos comunitarios, son de un valor

inapreciable. Sin embargo, ante un perfil epidemiolégico tan complejo, cubren
solamente una parte de sus necesidades salud. Por lo tanto este manual integra
estos vacios con atencion de la salud de una forma integral y mejorando la
calidad de vida de las comunidades indigenas del municipio del valle del

Guamuez , del Departamento del putumayo.

1. OBJETIVOS
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. Garantizar la atencion de salud de manera preferente a los usuarios indigenas ,
como los nifios, niflas, adolescentes, adultos mayores, las embarazadas, los
usuarios indigenascon algun tipo de discapacidad, los reclusos(as), los enfermos
mentales, victimas de la violencia, desplazados, victimas del conflicto armado,

personas que sufren de enfermedades huérfanas y pacientes de alto costo

1.1 OBJETIVO GENERAL

* Implementar en todos los puntos de atencion de la ESE HOSPITAL
SACRADO CORAZON DE JESUS , mecanismos de atencion a los usuarios
indigenas , cumpliendo estandares, de acuerdo con la normatividad vigente;
con el fin de eliminar cualquier barrera que impida el acceso al servicio
solicitado y tener usuarios satisfechos con la atencion que se les brinde de calida

en el servios de salud .

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover el autocuidado a través de la educacion y promocion de la salud.

2 . Planear el desarrollo de nuestras actividades para alcanzar nuestros objevos

3. instruccionales con los usuarios indigenas.

4. Propender la gestion de la calidad para alcanzar la excelencia en todos nuestros

procesos y procedimientos, para la satisfaccion de nuestros usuarios indigenas .

5.Impulsar el respeto al ser humano como individuo biosicosocial.
6.Propender por la concertacién y la parcipacion con los pueblos indigenas y no
indigenas en desarrollo de estrategias que permitan una mejor calidad de vida en

el servicios de salud.
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Con estas estrategias de salud para la comunidades indigenas del territorio , de
la ESE Sagrado Corazon de Jesus, se garantiza el derecho a la salud, la calidad
y seguridad de los usuarios Indigenas del municipio de Valle del Guamuez.
Brindando Calidad y oportunidad en los servicios.

VALORES CORPORATIVOS

1.ADAPTABILIDAD a las exigencias norma vas, culturales, de cobertura y de
servicio.

2.COMPROMISO Y SENTIDO DE PERTENENCIA con la Entidad dad para el
cumplimiento de la misién y el alcance de la vision.

3.CALIDAD HUMANA en el desarrollo de las actividades instucionales e
individuales.

4. TRABAJO EN EQUIPO, capacidad de armonizar los conocimientos, actitudes y
comportamientos para generar beneficios.

5.LIDERAZGO, capacidad de dirigir, motivar, orientar en busqueda del

mejoramiento continuo.

DEFINICION Y SIGLAS:

Catidad ¢ Opontunidad ew los o
Direccién: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

- Caodigo
- g NOMBRE DEL PROTOCOLO
r el
— - Fecha de Emisién | Fechade Vigencia Fecha de Actualizacién Versién
Hospital pagina 12 de 71

ATENCION PREFERENCIAL:

Hace referencia a la prioridad de atencion, que se debe tener con (nifios, nifias,
adolescentes, adultos mayores, las embarazadas, las personas con algun tipo de
discapacidad, los reclusos(as), los enfermos mentales, victimas de la violencia,
desplazados, victimas del conflicto armado, personas que sufren de
enfermedades huérfanas y pacientes de alto costo), para cualquier tramite

referente a la atencién en la institucion.

DEFICIENCIA:

Es toda perdida o anormalidad de una estructura o funcién cognitiva, mental,

sensorial o motora.

- MENTAL: Alteraciéon en las funciones mentales o estructuras del sistema
nervioso, que perturban el comportamiento del individuo, limitandolo
principalmente en la ejecucion de actividades de interaccion y relaciones

personales de la vida comunitaria, social y civica.

- COGNITIVA: Alteracion en las funciones mentales o estructuras del sistema
nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecucion de actividades de

aprendizaje y aplicacion del conocimiento.
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-SENSORIAL VISUAL: alteracion en las funciones sensoriales, visuales y/o
estructuras del ojo o del sistema nervioso, que limitan al individuo en la ejecucion

de actividades que impliquen el uso exclusivo de la vision.

- SENSORIAL AUDITIVA: Alteracion de las funciones sensoriales auditivas y/o
estructuras del oido o del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente

en la ejecucion de actividades de comunicacién sonora.

- MOTORA: Alteracién en las funciones neuromusculoesqueléticas y/o estructuras
del sistema nervioso y relacionadas con el movimiento, que limitan al individuo

principalmente en la ejecucion de actividades de movilidad.

ATENCION INTEGRAL:

Es la provisién continua y con calidad, de una atencidon orientada hacia la
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, para las
personas en el contexto de su familia y comunidad. Dicha atencién esta a cargo
de personal de salud competente a partir de un enfoque biopsicosocial,
quienes trabajan como equipo de salud coordinado y contando con la

participacion de la

ACCESIBILIDAD:

Se utiliza para nombrar al grado o nivel en el que cualquier ser humano, mas alla
de su condicién fisica o de sus facultades cognitivas, puede usar una

cosa, disfrutar de un servicio o hacer uso de una infraestructura.

Catidad ¢ Opontunidad ew los o
Direccién: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

- Caodigo

NOMBRE DEL PROTOCOLO

P

Fecha de Emision | Fecha de Vigencia Fecha de Actualizacién L
Version

ﬁﬂSpital

Samap ooy Corardn doe Jonds

Pagina 14 de 71

Es la posibilidad que tiene el Usuario, para utilizar los servicios de salud, que le

garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

OPORTUNIDAD:

Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin
gue se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta
caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en
relacion con la demanda y con el nivel de coordinacién institucional, para

gestionar el acceso a servicios.

SEGURIDAD:

Es el conjunto de elementos estructurales; procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas, que propenden por minimizar el
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencién en salud o de mitigar

Sus consecuencias.

PERTINENCIA:
Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren con la
mejor utilizacion de los recursos, de acuerdo con la evidencia cientifica y sus

efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.

CONTINUIDAD:
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Es el grado en el que los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante
una secuencia légica y racional de actividades, basadas en el conocimiento

cientifico.

RESPETO POR DERECHOS DE LOS USUARIOS:

La atencion debe promover el reconocimiento de las personas como sujetos

principales de su propia salud. El respeto de los derechos exige actuar de manera

responsable y con transparencia en todos los aspectos en torno al servicio que se

le presta dentro de la institucion.

INCLUSION SOCIAL:

Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y
disfrutar de un buen servicio o ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin
ninguna limitacién o restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones
concretas que ayuden a mejor la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

ACCESO Y ACCESIBILIDAD FISICA Y DE INFORMACION:

Condiciones y medidas pertinentes, que deben cumplir las instalaciones y los
servicios de informacién para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como

los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las
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personas en condicibn de discapacidad, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, tanto en zonas urbanas como rurales. Las
ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada teniendo en cuenta estatura,
tamanfo, peso y necesidad de la persona.

NINO/NINA:

Etimologicamente, el término “nifo” viene del latin infans que significa “el que no
habla”. Los romanos utilizaban este término para designar a las personas desde
su nacimiento hasta los 7 afios de edad. El significado evolucioné a través de los
siglos y las culturas, hasta llegar a ser usado para nombrar al ser humano, en la

etapa que comprende desde su nacimiento hasta la adultez.

Esta concepcion del nifio, sin embargo, era muy amplia y la definicion de mayoria
de edad variaba dependiendo de la cultura. EI Codigo de la Infancia y la
Adolescencia (Ley 1098 de 2006), incorpor6 en el articulo 3°., la definicién de nifio

o nifa: “Se entiende por nifio o nifa, las personas entre 0 y los 12afos”.

ADOLESCENTE:

El Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia incorpor6 en el articulo 3°., la
definicion,

“se entiende por adolescente las personas entre 12 y 18 afnos de edad”.

ENFERMEDAD MENTAL:
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Es una alteracion de tipo emocional, cognitivo y/o comportamiento, en que
guedan afectados procesos psicologicos basicos como son la emocién, la
motivacion, la cognicion, la conciencia, la conducta, la percepcion, la sensacion,
el aprendizaje, el lenguaje, etc. Lo que dificulta a la persona su adaptaciéon al
entorno cultural y social en que vive y crea alguna forma de malestar subjetivo.
PERSONA PRIVADA DE LA LIBERTAD: Que esta en prision o privado de
libertad. REO:

Es la persona que después de haber terminado un procedimiento en su contra y
al habérsele encontrado culpable del o los delitos, se encuentra purgando una

pena privativa de libertad.

BARRERAS QUE IMPIDEN EL ACCESO AL USUARIO:
Cualquier tipo de obstaculo que impida o dificulte el ejercicio efectivo de

los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. Estas pueden ser:

- ACTITUDINALES: Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, pre
concepciones, estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de
igualdad, de las personas con y/o en situacion de discapacidad a los espacios,
objetos, servicios y en general a las posibilidades que ofrece la sociedad.

COMUNICATIVAS: Aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la
informacién, a la consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo en
condiciones de igualdad del proceso comunicativo de las personas con
discapacidad, a través de cualquier medio o0 modo de comunicacion, incluidas las

dificultades en la interaccion comunicativa de las personas
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- FISICAS: Aquellos obstaculos materiales tangibles o construidos que impiden o
dificultan el acceso o el desplazamiento y el uso de espacios, objetos y servicios
de caracter publico y privado, en condiciones de igualdad por parte de las
personas con discapacidad.

BARRERAS ARQUITECTONICAS:

Son los impedimentos al libre desplazamiento de las personas, que se presentan
al interior de las edificaciones.

Podemos definir las barreras arquitecténicas como todos aquellos obstaculos
fisicos, que limitan la libertad de movimientos de las personas y la accesibilidad
en vias publicas, espacios libres y edificios.

RAMPA:

Superficie inclinada que supera desniveles entre pisos.

ADULTO MAYOR:

El concepto de adulto mayor presenta un uso relativamente reciente, ya que ha
aparecido como alternativa a los clasicos persona de la tercera edad y anciano.
En tanto, un adulto mayor es aquel individuo que se encuentra en la Gltima etapa
de la vida, la que sigue tras la adultez y que antecede al fallecimiento de la
persona. Porque es precisamente durante esta fase que el cuerpo y las
facultades cognitivas de las personas se van deteriorando. Es aquella persona

gue cuenta con sesenta (60) afios de edad o méas.
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ENFERMEDAD DE ALTO COSTO:

Las enfermedades de alto costo incluidas en el Plan Obligatorio de Salud, son
aquellas que representan una alta complejidad técnica en su manejo y
tratamiento. Adicionalmente representan una gran carga emocional y econémica.

La Resolucién 5592 del 2015, proferida por el ministerio de salud y Proteccion
Social, “por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en Salud con
cargo a la Unidad de pago por Capitacién-UPC del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — SGSSS y se dictan otras disposiciones, considerarlas

siguientes como enfermedades de alto costo:
A. ALTO COSTO REGIMEN CONTRIBUTIVO:

. Trasplante renal, corazon, higado, médula 6sea y cornea.
. Dialisis peritoneal y hemodialisis.
. Manejo quirdrgico para enfermedades del corazon.

. Manejo quirtrgico para enfermedades del Sistema Nervioso Central.

1

2

3

4

5. Reemplazos articulares.
6. Manejo médico quirtrgico del paciente gran quemado.

7. Manejo del trauma mayor.

8. Diagndstico y manejo del paciente infectado por VIH-SIDA
9. Quimioterapia y Radioterapia para cancer.

10. Manejo de pacientes en Unidad de Cuidados intensivos.

11. Manejo quirdrgico de enfermedades congénitas.
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B. ALTO COSTO REGIMEN SUBSIDIADO:

1. Trasplante renal, corazon, higado, médula 6ésea y cérnea.

2. Manejo quirurgico de enfermedades cardiacas, de aorta toracica y abdominal,
vena cava, vasos pulmonares y renales, incluyendo las Tecnologias en salud
cardiologia y hemodinamia para diagnéstico, control y tratamiento, asi como la
atencién hospitalaria de los casos de infarto agudo al miocardio.

3. Manejo quirargico para afecciones del sistema nervioso central, incluyendo las
operaciones plasticas en crdneo necesarias para estos casos, asi como las
tecnologias en salud de medicina fisica y rehabilitacibon que se requieran,
asimismo, los casos de trauma que afectan la columna vertebral y/o el canal
raquideo siempre que involucren dafio o probable dafio de médula y que requiera
atencion quirdrgica, bien sea por neurocirugia o por ortopedia y traumatologia.

4. Correccion quirargica de la hernia de nucleo pulposo incluyendo las tecnologias
en salud de medicina fisica y rehabilitacion que se requieran.

5. Atencién de insuficiencia renal aguda o crénica, con tecnologias en salud para
su atencion y/o las complicaciones inherentes a la misma en el ambito
ambulatorio y hospitalario.

6. Atencion integral del gran quemado. Incluye las intervenciones de cirugia
plastica reconstructiva o funcional para el tratamiento de las secuelas, la
internacion, fisiatria y terapia fisica.

7. Pacientes infectados por VIH/SIDA.

8. Pacientes con cancer.

9. Reemplazos articulares.

10. Internacién en Unidad de Cuidados Intensivos.

11. Manejo quirdrgico de enfermedades congénitas.
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12. Manejo del trauma mayor.

DESPLAZADOS:

Personas o grupos de personas, que han sido obligadas a huir o abandonar sus
hogares o sus Lugares habituales de residencia, en particular como resultado de
(o con el propésito de evitar los efectos de), un conflicto armado, situaciones de
violencia generalizada, violaciéon de los derechos humanos y que no han cruzado

fronteras nacionales internacionalmente reconocidas.

CONFLICTO ARMADO:

Acciones que se desarrollan en el territorio entre sus fuerzas armadas y fuerzas
armadas disidentes, o grupos armados organizados que, bajo la direccién de un
mando, ejerzan sobre una parte de dicho territorio un control tal, que les permita

realizar operaciones militares sostenidas y concertadas.

VICTIMAS DE LA VIOLENCIA:

El diccionario de la Real Académica de la Lengua, nos ofrece 4 acepciones de la
palabra VICTIMA. Es una persona sacrificad[a] o destinad[a] al sacrificio; una
persona que se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra; una
persona que padece dafio por culpa ajena; y por Ultimo, una persona que muere

por culpa ajena.
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2. MARCO LEGAL

El gobierno colombiano, en mudltiples actos administrativos: leyes. Decretos,
resolucién, circulares y otros, ha vigilado y procurado porque en toda entidad
publica o privada se dé una atencion preferencial, oportuna y de calidad a la
poblacion de nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, las embarazadas, las
personas con algun tipo de discapacidad, los reclusos(as), los enfermos mentales,
victimas de la violencia, desplazados, victimas del conflicto armado, personas que

sufren de enfermedades huérfanas y pacientes de alto costo.

Constitucion politica:

Articulo 1. Colombia es un estado social de derecho, organizado en forma de
republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto y la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.

Ley 1171 de 2007 Por medio de la cual se establecen unos beneficios a las
personas adultas mayores:

Articulo 1: Objeto de la ley. La presente Ley tiene por objeto conceder a las
personas mayores de 62 afos, beneficios para garantizar sus derechos a la
educacion, a la recreacién, a la salud y propiciar un mejoramiento en sus
condiciones generales de vida.

Articulo 9: Ventanilla preferencial. Las entidades publicas que tengan servicio de
atencion al publico, deberan establecer dentro de los (6) seis meses siguientes de

la promulgacion de la presente ley, una ventanilla preferencial para la atencion a
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las personas mayores de 62 afios con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que

realicen.

Circular 000001 del 7 de enero de 2014: Las EAPB y las IPS deberan garantizar
runa atencion oportuna, integral y con calidad a la poblaciéon adulta mayor, de
acuerdo con las normas expedidas por el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, desarrollando todas las acciones relacionadas con las normas y guias
de obligatorio cumplimiento.

Punto 3. Disponer en sus oficinas tanto de personal como de infraestructura
adecuada, para la atencion de sus necesidades, incluyendo herramientas
logisticas y tecnoldgicas idoneas que permitan una atencion personalizada, agil,
eficiente y eficaz. Para esto se debera disponer de una ventanilla preferencial y se
ubicaran anuncios visibles indicando tal situacion. Los funcionarios que hagan
parte de estas oficinas deberan atender, orientar, acompafar, gestionar y
responder de forma clara, veraz y oportuna, las solicitudes que se presenten, a
través de los diferentes canales de comunicacion que para el efecto establezcan
las entidades.

Decreto 19 de enero 10 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir,
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion publica.

Articulo 12: Presentacién de solicitudes, quejas o reclamos por parte de los nifios,
nifias y adolescentes. Los nifios, nifias y adolescentes podran presentar
directamente solicitudes, quejas o reclamos en asuntos que se relacionen con su
interés superior, su bienestar personal y su proteccién especial, las cuales

tendran prelacién en el turno sobre cualquier otra cosa.
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Articulo 13. Atencién especial a infantes, mujeres gestantes, personas en
situacion de discapacidad, adultos mayores. Todas las entidades del Estado o
particulares que cumplan funciones administrativas, para efectos de sus
actividades de atencion al publico, establecerdn mecanismos de atencion
preferencial a infantes, personas con algun tipo de discapacidad, mujeres
gestantes, adulto mayor y veterano de la fuerza publica.

Ley 361 de 1997. Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de

las personas en situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1: Los principios que inspiran la presente Ley, se fundamentan en los
articulos 13, 47, 54 y 68 de la Constitucion Nacional, los cuales reconocen en
consideracion a la dignidad que le es propia, a las personas en situacién de
discapacidad en sus derechos fundamentales, econdmicos, sociales y culturales
para su completa realizacion personal y su total integracion social ya las personas
en situacion de discapacidad severas y profundas, la asistencia y proteccion

necesarias.

Articulo 47. Eliminacién de barreras arquitecténicas. La construccién, ampliacion y
reforma de los edificios abiertos al publico y especialmente de las instalaciones de
caracter sanitario, se efectuaran de manera tal que ellos sean accesibles a todos
los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, el gobierno dictara normas
técnicas pertinentes, las cuales deberan contener las condiciones minimas sobre
barreras arquitecténicas a las que deben ajustarse los proyectos, asi como los
procedimientos de inspeccién y de sanacion en caso de cumplimiento de estas

disposiciones.
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Ley 762 de 2002. Por medio de la cual se aprueba la “convencién Interamericana
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las personas
con Discapacidad”, suscrita en la ciudad de Guatemala, Guatemala, el 7 de junio
de 1999.

Articulo IlI: 1. Adoptar medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o
de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacién contra las
personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad,

incluidas la que se enumeran a continuacion, sin que la lista sea taxativa:

B) Medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones que se construya no
fabriquen n sus territorios respectivos faciliten el transporte, la comunicaciéon y el

acceso para las personas con discapacidad.

C) Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obstaculos
arquitectonicos, de transporte y comunicaciones que existan, con la finalidad de

facilitar el acceso y uso para las personas con discapacidad.

Decreto 1660 de 2003.

Articulo 7 Demarcacion: Las autoridades de transporte y transito de las
entidades territoriales, distritales y municipales, deben establecer zonas de
estacionamiento y en los parqueos publicos ubicados en el territorio de su
jurisdiccién, sitios demarcados, tanto en piso como en sefializacién vertical, con el
simbolo internacional de accesibilidad (NTC 4139), para el parqueo de vehiculos

automotores utilizados o conducidos por personas con movilidad reducida.
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Articulo 8. Sitios especiales de parqueo: En desarrollo de lo previsto en el articulo
62 de la ley 361 de 1997, en los sitios abiertos al publico tales como centros
comerciales, supermercados, clinicas y hospitales, unidades deportivas, auto
cinemas, unidades residenciales, nuevas urbanizaciones y en general en todo
sitio donde existan parqueaderos habilitados para el uso publico, se debera
disponer de sitios de parqueo, debidamente sefalizados y demarcados, para
personas con discapacidad y/o movilidad reducida, con las dimensiones
internacionales, en un porcentaje minimo equivalente al porciento (2%) del total
de los parqueaderos habilitados. En ningun caso podra haber menos de uno (1)
espacio habilitado, debidamente sefalizado con el simbolo internacional de
accesibilidad.

Articulo 11: Sujetos de Especial Proteccion: “La atenciéon de nifios, nifas y
adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, victimas de
violencia y del conflicto armado, la poblacion adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en condicién de discapacidad, gozaran
de especial proteccion por parte del Estado. Su atencion en salud no estara
limitada por ningun tipo de restriccion administrativa o econdmica. Las
instituciones que hagan parte del sector salud deberan definir procesos de
atencion intersectoriales e interdisciplinarios que le garanticen las mejores

condiciones de atencion”.

Ley 1392 de 2010 Por medio de la cual se reconocen las enfermedades
huérfanas como de especial interés y se adoptan normas tendientes a

garantizar la proteccion social por parte del estado Colombiano.
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Ley 1346 de 2009 Por medio de la cual se aprueba la "CONVENCION
SOBRELOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD", adoptada
por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Ley 1251 del 27 de noviembre de 2008 Por la cual se dictan normas tendientes a
procurar la proteccion, promocion y defensa de los derechos de los adultos
mayores.

Ley 1098 de 2006 Caodigo de Infancia y adolescencia.

De acuerdo con las normas internacionales, el perro llevara colocado un chaleco
verde cuando este en proceso de adaptacion y en este caso debera estar
acompafiado, ademas de su usuario del instructor profesional; cuando el animal

termino su entrenamiento y esta adaptado con su usuario, portara un chaleco rojo.

Ley 1438 de 2011. Capitulo II: Atencion integral en salud a discapacitado. Las
acciones de la salud deben incluir la garantia a la salud del discapacitado,
mediante atencion integral.

Resolucién 1378 de 20015 Por la cual se establecen disposiciones para la

atencién en salud y proteccion social del adulto mayor.

6. DESCRIPCION:

ATENCION PREFERENCIAL.

* Los vigilantes identificaran las personas con atencién preferencial.

» Saludar cordialmente a la persona siempre mirandola a los ojos, con actitud de
Cordialidad con la persona, inmediatamente les ofreceran ayuda, es importante

saber que si la persona no lo desea no se les puede obligar a recibirla, en este
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caso solo se les dara orientacion hacia el lugar donde deben ir; cuando el usuario
realice una consulta, se le prestara la atencion

debida y se debera responder de inmediato.

v' Los vigilantes de la institucion deberan orientar a los usuarios al punto de
Atencion que requieran. Adicionalmente, el personal de la institucion verificar
constantemente si existe alguna persona que requiere de atencion

v que se encuentre dentro de la entidad sin ser atendida, para darle las

orientaciones pertinentes.

v' Si el usuario necesita de silla de ruedas, el vigilante le realizara el préstamo de
la misma dejando un documento de identidad, el cual ser& regresado cuando se
haga devolucién de la silla de ruedas, o en su defecto, el vigilante buscara
el apoyo del servicio de mensajeria, para que se traslade con una silla de
ruedas y acompafie al usuario hasta el area de la institucién a la cual se

dirija.

Servicio de urgencias:

v' Cuenta con una rampa, para que las personas de atencion preferencial que se
encuentre en condicion de discapacidad fisica, puedan acceder al servicio.

v/ Se encuentra visible la sefalizacion de atencién preferencial y se dara
prioridad de atencién a los siguientes usuarios: Los nifios, nifias, adolescentes,
adultos mayores, las embarazadas, las personas con algun tipo de discapacidad,
los reclusos(as), los enfermos mentales, pacientes de alto costo, personas que
sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia, desplazados y victimas

del conflicto armado.
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v En la ventanilla de facturacion se hace la recepcion de documentos de la
persona que necesita ser atendida, e inmediatamente se procederd a brindarla

atencién oportuna e integral.

Consulta externa:

v' En este servicio se encuentra ubicada la ventanilla de atencion preferencial para
los nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores, las embarazadas, las personas
con algun tipo de discapacidad, los reclusos(as), los enfermos mentales,
pacientes de alto costo, personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas
de la violencia, desplazados y victimas del conflicto armado, quienes son
poblacién de Proteccidon Constitucional especial, y de los cuales segun la ley 1751
en su articulo

v' 11, habla sobre la atencién preferencial y oportuna que deben tener este tipo de
poblacion.

v' Para este servicio se puede acceder en carro hasta la entrada del inmueble y/o

en silla de ruedas dentro del servicio; cuando el usuario necesite silla de ruedas

v' todos las personas que presten sus servicios en la institucion deberan prestarle
la atencion integral requerida, si el usuario necesita una silla de ruedas, y tiene
acompafante, éste deberd acercarse a la ventanilla de las auxiliares de
enfermeria, para que se les realice el préstamo de la misma, dejando un
documento de identidad el cual sera regresado cuando se haga devolucion de la
silla de ruedas; cuando la persona solicite camilla por su condicion fisica, esta

también le sera prestada en el puesto de enfermeria del servicio.
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v Atencion al usuario:

v Oficina encargada de recibir peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
felicitaciones por parte de los usuarios de la institucion. Es la encargada de velar
por el cumplimiento de los derechos y deberes de los pacientes, en esta oficina se
cuenta con una oficina para la atencién preferencial para los nifios, nifias,
adolescentes, adultos mayores, las embarazadas, las personas con algun tipo de
discapacidad, los reclusos(as), los enfermos mentales, pacientes de alto costo,
personas que sufren enfermedades huérfanas, victimas de la violencia
desplazados y victimas del conflicto armado. Asi mismo, en esta area podran los
usuarios que cumplen con estas caracteristicas, acceder a la asignacion de citas

con especialistas.

En la institucion se atenderd con especial interés, las manifestaciones
presentada por la comunidad de personas de cualquier tipo o grado de
discapacidad, nifios, niflas, adolescentes, adultos mayores, las embarazadas, los
reclusos(as), los enfermos mentales, victimas de la violencia, desplazados,
victimas del conflicto armado, personas que sufren de enfermedades huérfanas y
pacientes de alto costo, siempre de una manera atenta y respetuosa, ya que
estas constituyen un insumo para el mejoramiento continuo de la calidad y
accesibilidad al servicio. Proponer y generar soluciones simples e innovadoras a
partir de dichas experiencias ayudara a la institucibn a mejorar el acceso a la
informacion, a la comunidad y a los espacios fisicos dispuestos para la atencién a

las personas con atencion preferencial. Es el servicio el que debe ajustarse a las
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necesidades de la comunidad y no al contrario. Por lo tanto, los colaboradores de
cada servicio, deberan revisar frecuentemente que barreras de acceso fisico, de
comunicacion, de aptitud o actitud de atencion, hacen que su servicio no sea
accesible o incluyente y comprometerse a proponer e incorporar solucion es

frente a cada uno de los obstaculos. Ademas, deben tener en cuenta que

Las personas con atencion preferencial tienen autonomia.

Las personas con atencion preferencial son ciudadanos como cualquier otro.

Tomar de manera natural el trato que van a brindar.

Desde una vision clinica, las personas sordas de nacimiento no son mudas dado
gue producen sonidos, hablan, pero con un lenguaje diferente. La Lengua de
sefias colombiana fue reconocida por la ley 324 de 1996.

e Para las personas sordo-ciegas, es natural el contacto fisico durante la

interaccion.

Cualquier exclusion o restriccion que impida a una persona ejercer sus
derechos a causa de su discapacidad, se puede constituir en un acto de
discriminacion y generar una responsabilidad disciplinaria para los servidores
publicos o quienes ejerzan sus funciones. (Cddigo de lo contencioso

administrativo).

Sugerir a los entes administrativos y asistenciales, la inclusion de ejercicios de
capacitacion a todos los colaboradores sobre los derechos y recomendaciones,
para la atencibn de las personas con atencién preferencial.

Catidad y Oportunidad, en lss &
Direccién: Barrio la Parke via el Rosal

Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo

Pagina 31 de 71



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

- Caodigo

- NOMBRE DEL PROTOCOLO
"_(" L __.)

Fecha de Emision | Fecha de Vigencia Fecha de Actualizacién L
Version

ﬁﬂSpital

Samap ooy Corardn doe Jonds

Pagina 32 de 71

Denunciar cualquier acto de exclusion, discriminacion o segregacion contralas
personas con discapacidad y de atencion preferencial que se presente en la
entidad.

De acuerdo con la ley 1618 de 2013, las entidades publicas del orden nacional,
departamental, municipal, distrital y local, incluiran en sus presupuestos anuales,
en forma progresiva, en el marco fiscal a mediano plazo, las partidas necesarias
para hacer efectivas las acciones contenidas a favor del ejercicio de los derechos

de las personas con discapacidad y atencion preferencial.

Laboratorio:
Nuestra institucion cuenta con un laboratorio para toma de muestras en el primer

segundo nivel, en todos los servicios.

Area Hospitalizacion:

Si el usuario necesita ayuda, esta le sera brindada por cualquiera de los
colaboradores del hospital. La zona de parqueo, se encuentran delimitados
parqueaderos para personas en condicion de discapacidad o sus acompafantes;
cuando el usuario necesite una silla de ruedas, y el usuario esté con un
acompafante éste debera acercarse a la porteria de la institucion y pedir prestada
una silla, para lo cual debera dejar su documento de identidad, el cual le sera

devuelto cuando se regrese la silla.

Para recordar:

Catidad ¢ Opontunidad ew los o
Direccién: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

Samap ooy Corardn doe Jonds

- Caodigo
=t NOMBRE DEL PROTOCOLO

rel® 4

Fecha de Emision | Fecha de Vigencia Fecha de Actualizacién L
Version

ﬁﬂSpital

Es importante tener en cuenta por todos los colaboradores de la institucion
que...
Se debe saludar cordialmente al usuario y su acompafiante.
Siempre se debe mirar a los ojos cuando se establezca comunicacion con el
usuario de atencion preferencial.
Siempre se debe vincular al usuario a la conversacion, no solo al
acompafante
Mantener un trato de respeto con el usuario.
Ofrecer amablemente ayuda al usuario, si este decide no aceptarla, no se puede
obligar a que la reciba.
Si la persona es invidente, y trae perro guia, se debe dejar entrar al animal, este

es compafero del usuario y lo ayuda a orientar.

ATENCION PRESENCIAL

La atencion presencial es el canal mas comun por el que los ciudadanos acceden
a los servicios de la E.S.E SACRADO CORAZON DE JESUS, entidad que tiene
presencia de todos los usuarios del Valle del Guamuez.

En la atencion presencial juegan un papel importante elementos como los

siguientes:

PRESENTACION PERSONAL
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Una presentacion personal optima proyecta el caracter y las capacidades del
personal, lo que a su vez influye positivamente en la imagen que los usuarios
construyen de la institucion y en su percepcion de la calidad de los servicios de la
Ese Hospital san Rafael. Una buena presentacion genera confianza en el servicio
desde el primer contacto con el ciudadano, por lo que se recomienda usar la
vestimenta adecuada y en completo estado de aseo y orden, de acuerdo al rol
profesional que desempefie cada una de las personas vinculadas en todos los
escenarios de atencion, y mantener siempre visible el documento que lo

identifique como tal.

COMPORTAMIENTO

v EXPRESION DEL ROSTRO: los gestos pueden generar apariencia de irritacion,
cansancio, desagrado y otro tipo de actitudes que no espera percibir el usuario
del personal que lo atiende, y al que pretende manifestarle su situacion
especial. Es recomendable hacer contacto visual con él desde el momento en que

Seé acerca.

v" POSTURA: la postura refleja lo que se siente y piensa. Resulta
recomendable evitar posturas rigidas y forzadas que no generen un entorno de
confianza para que el usuario informe con detalle el motivo por el cual acude a la

Defensoria del Pueblo. No obstante, la columna debe estar flexible.

v LENGUAJE: se recomienda vocalizar de manera clara y mantener control sobre

el tono de voz, ademas de usar el vocabulario adecuado.
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v" CUMPLIR CON EL HORARIQO: los funcionarios de planta deben cumplir con el
horario laboral establecido por la Entidad. También el personal vinculado
mediante contrato de prestacion de servicios debe asistir a los turnos sefialados
en el contrato y en el horario establecido para la atencion, con el fin de evitar
traumatismos por retraso en el inicio de las actividades y para preparar el puesto

de trabajo previo al contacto con el usuario.

v ATENCION EXCLUSIVA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ATENCION:

v' Durante el tiempo de la consulta la atencién estara dirigida exclusivamente al
paciente de manera que perciba que su situacion tiene importancia para quien lo
atiende. Por eso, delante del usuario debe evitarse: comer en el puesto de
trabajo, masticar chicle, maquillarse o arreglarse las ufias; hacer uso de
dispositivos electrénicos, hablar por celular o con otros compafieros si no es
necesario para ofrecer el servicio.

ENTORNO DE ATENCION

PUESTO DE TRABAJO: igual que la presentacion personal, el puesto de trabajo
tiene un impacto relevante en la percepciéon del usuario hacia el personal y la
Entidad, razén por la cual debe permanecer en perfecto estado de ordeny
aseo. Ademas, se recomienda evitar ambientes ruidosos que generen
incomodidad para el ciudadano, como charlas entre compaferos, risas
exageradas y musica. Evite también tener objetos distractores sobre el escritorio,

como: juegos, fotos o impresos, y objetos personales, como bolsos, joyas, etc.

COMPETENCIAS
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FAMILIARIZARSE CON EL LUGAR: es recomendable conocer las instalaciones
del punto de servicio para ofrecer una atencion integral cuando el usuario
pregunte al personal por otras dependencias a las cuales lo remiten, otros puntos

de atencidn, o incluso bafos, o donde y como recibir atencion preferencial.

CONOCIMIENTO PROPIO DE LA ENTIDAD: conocer el organigrama de la
E.S.E Hospital Sacrado Corazon de Jesus , asi como los tradmites y servicios

gue se ofrecen y los requisitos necesarios para acceder a estos.

v' HABILIDAD ANALITICA: debe usarse el sentido comun para resolver
inconvenientes que puedan presentarse. Ademas, es indispensable que el

personal tenga la disposicidon para escuchar con atencién la cantidad de

informacion que el usuario pone en conocimiento y la capacidad para
extraer lo importante de lo secundario, con el fin de determinar la necesidad del
usuario, garantizando sus derechos y, en consecuencia, ofrecer la solucibn mas
conveniente de acuerdo a los procedimientos que se adelantan en la

institucion.

SUJETOS QUE INTERACTUAN ENCARGADO DE LA SEGURIDAD -
VIGILANTE: MANUAL

1. Abrir la puerta cuando el ciudadano se aproxime para no obstaculizar la
entrada.

2. Saludarlo antes que el usuario lo haga y no mirarlo con desconfianza.
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3. En ningun caso puede indagar acerca de la situacion que lo motiva a
solicitarlos servicios de la E.S.E Hospital Sacrado Corazon de Jesus

4. Si requiere revisar maletas o paquetes, debe informarse primero la
necesidad de hacerlo de manera cordial.

5. Indicarle al usuario la ventanilla, servicio o habitacion a la cual debe

dirigirse el servicio.

PERSONAL DE CONSULTA EXTERNA

1Saludar amablemente y preguntar de manera cortés los motivos que lo traen ala
E.S.E Hospital Sacrado Corazon de Jesus .

2Verificar que el usuario traiga consigo los documentos necesarios para
entrevistarse con el personal competente.

3 Informarle al usuario todo lo concerniente al servicio solicitado e indicar lugar

en donde debe esperar y el tiempo aproximado de espera.

PERSONAL COMPETENTE PROTOCOLO

1 Saludar amablemente, preguntar de manera cordial en qué puede ayudar y

2 escuchar con atencion.

3 Asegurarse de haber entendido lo que requiere el usuario, para garantizar que
el servicio ofrecido coincida con lo esperado por él.

4En caso de necesitar retirarse por un corto tiempo del puesto de trabajo deben
explicarse los motivos por los que se retira y el tiempo aproximado en que tardara
en volver. Cuando regrese debe agradecer por la espera.

5Responder a las preguntas que formule el ciudadano, ofreciendo Ila

informacion clara y completa.
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6Al finalizar el servicio, se recomienda retroalimentar al usuario sobre la
informacion manifestada y los pasos a seguir. Si quedaron compromisos
pendientes, reconfirmar el tiempo en se van a ejecutar y el medio por el cual
puede conocer sobre el estado de los mismos.

7Preguntar si hay algo mas en que se puede ayudar y despedirse

amablemente.

PERSONAL DE FACTURACION PROTOCOLO

v' Saludar amablemente e informar al usuario la fecha y hora exacta en la que
debe presentarse, cuando sea necesaria una cita posterior.

v Si ha sido remitido a otro punto de atencion, (ESTUDIOS PATOLOGICOS)
preferiblemente dar por escrito la direccién, la fecha, la hora, y si es posible, el
nombre del funcionario que lo atendera. Por ultimo, conviene asegurarse de que

haya entendido la informacién.

ATENCION CON PERPESPECTIVA DE GENERO SERVICIO DE URGENCIAS:
MUJERES, VICTIMAS

El trato con las mujeres debe ser sin discriminacion, evitando la re-
victimizacion. Evite cualquier comentario o lenguaje estigmatizante o concluyente
sobre la conducta de la mujer y que esté basado en los estereotipos de rol de
género. Deben hacerse uso apropiado de las instalaciones, de modo que la
mujer victima tenga privacidad y pueda hablar directamente con el o la
profesional que vaya a atender su caso.
_El personal tiene que tener a su disposicion los directorios de entidades que
tienen obligaciones concretas en la ruta de atencion de los distintos derechos de

las mujeres, tales como: Centros de Atencidn e investigacion integral a las
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victimas de delitos sexuales, Centros de Atencidn e investigacion integral contra
la violencia intrafamiliar, los Centros de Atencion de las Comisarias de Familia
y, en general, de toda la oferta institucional relacionada con la Atencién a las
Mujeres.

- Las mujeres cabeza de familia, las victimas del conflicto armado, y de la
violencia sexual o intrafamiliar, deben recibir un trato especial. Ellas tienen
personas a su cargo, en la mayoria de los casos, nifios o0 nifias, 0 personas en
estado de discapacidad, y muchas veces tienen la imposibilidad de dejarlas a
cargo de otra persona de su confianza, por lo que debe

garantizarse la accesibilidad de sus acompafiantes.

POBLACION CON ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO
DIVERSA.

El género no se relaciona con la sexualidad. Lo que hace a un hombre o una
mujer real es la forma en que se identifican, no la forma en que alguien clasifica
su cuerpo. Existen personas trans-género, heterosexuales, homosexuales,

lesbianas o bisexuales.

PROTOCOLO
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v/ Garantizar un trato respetuoso hacia esta poblacion, desde el mismo
momento en que entran a las instalaciones, hasta cuando salen. La
atencioén debe brindarse erradicando los estereotipos que se tienen sobre
esta poblacion.

v" No aconsejar ni emitir juicios de valor sobre sus comportamientos. Tener
en cuenta que la solicitud de atencion puede referirse a un tema distinto a
su orientacion o identidad de género.

v' Permitir que tengan un dialogo tranquilo. La persona que mas sabe sobre
su orientacion sexual e identidad de género es ella misma. Debe evitarse la
posicion de experticia.

v Evitar igualar las particularidades de las diferentes discriminaciones que
pueden sufrir.

v Priorizar la hip6tesis de vulneracion de derechos humanos sobre la base
de la discriminacion y no hacer un reduccionismo a las causas de las

vulneraciones.

v' La atencién a las parejas de una victima del mismo sexo debe ser en

condicion de igualdad con la de las parejas heterosexuales.

v' Cuando se trate de una persona Transgénero (hombre Trans, mujeres
Trans) se debe referir a ella con el género con el que estas personas se
refieren a si mismas, estos, con el “nombre que lo identifica”, sin importar
su apariencia fisica. Si en razon a los tramites administrativos y propios de
las funciones de la E.S.E Hospital Sacrado Corazon de Jesus, se hace
necesario preguntar por su “nombre juridico o de nacimiento”, debe
evitarse la pregunta utilizando la frase: “nombre real”.

v' Debe preguntarse lo estrictamente necesario para el desarrollo de la
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funcion.
ATENCION PREFERENCIAL ADULTOS MAYORES Y MUJERES
EMBARAZADAS O LACTANTES
IMAGEN DEL ESE ..
Se consideran adultos mayores las personas mayores de 60 afios de edad,
sujetos de atencién preferencial, junto con las mujeres embarazadas o lactantes,

y las personas con discapacidad.

PROTOCOLO

[1 la auxiliar de Siau o el guarda de seguridad de manera cordial sefala el lugar
destinado para ellos dentro de la sala de espera, y el orientador asigna el turno de

atencion.

[1 Sisu estado de salud lo requiere, debe preguntarle al usuario si desea que lo
acompafien hasta el lugar en que la persona competente lo atendera.

[0 Se debe garantizar la accesibilidad de sus acompafiantes.

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Se entiende por nifio 0 nifia, las personas entre los 0 ylos 12 afos, y por

adolescente, las personas entre 12 y 18 afios de edad.

PROTOCOLO

Priorizar su atencion respecto de los otros usuarios del servicio.
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v Ninguno de los sujetos que interactian pueden mostrar incredulidad hacia su

presencia en cualquiera de los escenarios de atencion.

v’ Evitar usar apelativos que discriminen por la edad, tales como “chino

v (a)”,“chiquillo (a)”, “muchachito (a)”

v Se recomienda no emplear tecnicismos del derecho o de la psicologia para

evitar confundirlos.

v Se les debe dar la palabra, y propiciar su dialogo, independientemente de que

estén acompafados por un adulto.

v Siempre manejar reserva sobre la informacion que manifiesten.

GRUPOS ETNICOS:
IMAGENES ESE

Calidad ¢ Oportunidad en los ¢
Direccién: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

- ; NOMBRE DEL PROTOCOLO
—
C

Caodigo

i Fecha de Emision

Hospital

Fecha de Vigencia

Fecha de Actualizacion

Smmapradclor Corasrdn doe Joesds

Version

Pagina 43 de 71

NACIONALIDAD

COFAN

v/ practicas socioculturales, que pueden ser visibles a través de sus costumbres y

tradiciones.

PROTOCOLO DE ATENCION A POBLACION INDIGENA

v' ldentificar si el ciudadano puede comunicarse en espafol, y de requerirse,

informar al jefe inmediato para solicitar un intérprete o al lider o guia indigena o a

otra organizacién segun la etnia y el lenguaje a traducir.

v Si no es posible ubicar un intérprete, el personal debe ser paciente y tener

actitud de servicio para solicitarle al usuario que intente manifestar su solicitud

mediante sefias, y pedirle de la misma manera los documentos de soporte para

ampliar la compresion de lo manifestado.

3.- PRECAUCIONES - OBSERVACIONES O ANOTACIONES
W¢ o;v o, ) me A, )
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El establecimiento de cultivos con fines ilicitos en areas de dificil control, y la
contaminacion de suelos y cuerpos de agua por su procesamiento.

El desplazamiento de poblacién rural por la presencia de grupos armados
enfrentados por el control del territorio y de los -cultivos ilicitos; y su
establecimiento en zonas suburbanas de alto riesgo, en hacinamiento y sin el

suministro de los servicios basico minimos.

4. GLOSARIO O DEFINICIONES

El equipamiento en salud estd representado por el Hospital de primer nivel
Sagrado Corazon de Jesus y los Puestos de Salud de El Tigre, El Placer y Jordan
Guisia.

ENTRE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL SE RELACIONAN: QUE AFECTAN
A LA SCOMUNIDADES INDIENAS

La disposicion final de residuos sélidos en sitios que no cumplen con todas las
condiciones para su adecuado manejo y para el control de lixiviados y gases, y la
presion sobre fuentes de agua urbanas por la descarga de residuos liquidos y
sélidos. En el Valle del Guamuez es particularmente critico el estado de deterioro
en el cual se encuentra la quebrada La Hormiga, por la gran cantidad de
vertimientos a los que esta sometida, a pesar de ser la fuente de captacion para el
acueducto.

La baja cobertura y calidad en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, que inciden en las condiciones de salud de la

poblacién.
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La prevalencia de vectores de enfermedades tropicales que aumentan el riesgo

de epidemias por la proliferacién de criaderos artificiales en el area urbana.

Los cambios en la cobertura del suelo por el desarrollo de actividades

productivas, tanto licitas como ilicitas y la fragmentacion de los ecosistemas.

GLOSARIO Y SIGLAS

SIGLAS

EPS: Endad Promotora de Salud

FOSYGA: Fondo de Solidaridad y Garana.

IBC: Ingreso Base de Coacion.

IPS: Instucion prestadora de Servicios de Salud. SGSSS: Sistema General de
Seguridad Social en Salud. UPC: Unidad de Pago por Capitacion.

CTC: Comité Técnico Cienfico.

EAPB: Endades Administradoras de Planes de Beneficios.

GLOSARIO:

AFILIACION: Es el acto juridico, que requiere de la inscripcion a una EPS, por
medio de la cual el usuario adquiere los derechos y las obligaciones derivadas de
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

AFILIADO: Es la persona que se encuentra inscrita en una EPS y ene derecho a
recibir los servicios contemplados en el plan de beneficios, de acuerdo a sus

necesidades en salud y al cumplimiento de las condiciones administra vas

ATENCION INICIAL DE URGENCIAS: Son todas aquellas acciones
realizadas a una persona con enfermedad de urgencia y se constuye en
acvidades, procedimientos e intervenciones necesarios para la estabilizacion de

Sus signos vitales.
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ATENCION INTEGRAL: Conjunto de servicios de promocion, prevencion y
asistenciales (diagndés co o, tratamiento, rehabilitacién y readaptacion) incluidos
los medicamentos, requeridos para garanzar la proteccion de la salud individual

del afiliado.

BDUA (BASE DE DATOS UNICA DE AFILIADOS): Es la base que conene la

informacion de los afiliados plenamente idenficados y su registro en el SGSSS.

COMITE TECNICO CIENTIFICO: Es un equipo de trabajo integrado por el
prestador, asegurador y representante de los usuarios, en el cual se realiza el

estudio de su solicitud de servicios no incluidos en el plan de beneficios.

DEMANDA INDUCIDA: Procedimiento por el cual se realizara una serie de ac
vidades encaminadas a organizar y orientar, a la poblacion hacia la u lizacién
de los servicio de Proteccion Especifica, Detecciéon temprana vy la vinculaciéon a

los programas de control

DETECCION TEMPRANA: Es el conjunto de acvidades, procedimientos e
interven- ciones que permiten idenficar en forma oportuna y efecva la
enfermedad, facili- tan su diagnosco precoz, el tratamiento oportuno, la reduccion

de su duracién y el dafio causado, evitando secuelas, incapacidad y muerte.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO: Son los hospitales y centros de salud de
caracter publico, descentralizado, con patrimonio propio y autonomia

administrava, cuyo objeto es la prestacion de servicios en salud.
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ENFERMEDADES DE ALTO COSTO: Las enfermedades de alto costo incluidas
en el Plan de beneficios son aquellas enfermedades catastréficas que

representan una alta complejidad técnica en su manejo y tratamiento.

ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB):
Son las responsables de la afiliacion, registros de los usuarios y de organizar y
garanzar directa o indirectamente la prestacion de servicios de salud incluidos en

el Plan de beneficios.

ESTILO DE VIDA SALUDABLE: Son habitos y costumbres que cada persona
realiza para lograr un desarrollo y un bienestar sin atentar contra su propio

equilibrio biolégico y su relacién con su ambiente natural, social y laboral.

EXCLUSIONES: Son todas las actvidades, procedimientos, intervenciones y
tratamientos que no tengan por objeto contribuir al diagnésco, tratamiento integral
y rehabilitacion de la enfermedad y aquellos que sean considerados como
COsSmeécos estécos o0 suntuarios y que se encuentren por fuera del Plan de

beneficios.

HABILITACION: Es un requisito de obligatorio cumplimiento para los hospitales,
centros de salud e IPS, mediante el cual dan cumplimiento de las condiciones
basicas de capacidad tecnoldgica y cienfica , suficiencia patrimonial y financiara y
capacidad técnico administrav a. Los servicios de salud se encuentran
habilitados, cuando los instutos Departamentales otorgan el desno de

habitaciéon que debe estar a la vista del publico en general.
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INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS): Son
las instuciones Prestadoras de Servicios en Salud; Es decir, todos los centros,
clinicas y hospitales donde se prestan los servicios médicos, bien sea de urgencia

o de consulta ambulatoria.

LIGAS Y/O ASOCIACIONES DE USUARIOS: Es una agrupaciéon de afiliados a
los regimenes subsidiado y contribu vo o del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, cuya funcién es velar por la calidad del servicio y la defensa del

usuario.

LIBRE ESCOGENCIA: Es el principio que otorga a los afiliados el derecho y la
facultad de escoger entre las diferentes Endades Promotoras de Salud, la
que administrara la prestacion de sus servicios de salud y garanara al afiliado la
posibilidad de escoger una Ins tucion Prestadora de Servicios de Salud de la Red

publica o privada contratada.

LISTADOS CENSALES: Es el mecanismo para idenficar la poblacion indigena

que se afilia al Régimen de Seguridad Social en Salud.

PROMOCION DE LA SALUD: Consiste en todas las actvidades encaminadas
a sensibilizar, informar, educar y comunicar a los afiliados de todo grupo de edad

y género, para mejorar la salud y ejercer un mayor control sobre la misma.

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD: Se denomina toda accion tendiente a
detectar de forma temprana los factores de riesgo para proteger especificamente

frente algunas enfermedades.
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PROTECCION ESPECIFICA: es el conjunto de ac vidades, procedimientos e
intervencio- nes tendientes a garan zar la proteccion de los afiliados frente a un

riesgo especifico, con el fin de evitar la presencia de la enfermedad

REGIMEN SUBSIDIADO: El Régimen Subsidiado es el mecanismo mediante el
cual la poblacibn méas pobre del pais, sin capacidad de pago, enea cceso a los
servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

REGIMEN CONTRIBUTIVO: Régimen al cual se deben afiliar las personas que
enen capacidad de pago como los trabajadores formales e independientes, los

pensionados y sus familias.

salud (SGSSS) para cubrir las prestaciones del Plan de beneficios y cumplir la

funcion de administracion, en los regimenes contribu vo y subsidiado.

VIGILANCIA: Consiste en la atribucién para advertir, prevenir, orientar, asis ry
propender para que las Endades encargadas del aseguramiento, la
prestacion  de servicios de salud y de atencion al usuario, cumplan con las
normas y se respeten los derechos de los afiliados. A través de las Endades
como la Superintendencia Nacional de Salud, Secretarias Departamentales de
Salud, Direcciones o Secretarias de Salud Municipal.

(Resolucion 54236493 de 20172 del Ministerio de Salud y Proteccién Social)

PLAN DE BENEFICIOS

Que es el Plan de Beneficios en Salud?
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El plan de Beneficios en Salud con cargo en la UPC es el conjunto de servicios y

tecnologias en salud estructurados sobre una concepcion integral de la salud, que

incluye

la promocion de

la salud,

prevencion,

diagndsco,

tratamiento,

rehabilitacion y paliacion de la enfermedad y que se constuye en un mecanismo

de proteccion al derecho fundamental a la salud para que las EPS o las endades

gue hagan sus veces garante el acceso a los servicios y tecnologias en salud bajo

las condiciones previstas en la resoluciéon 5269 del 2017.Servicios de Salud

Completados en el Plan de Beneficios en Salud segun nivel de complejidad que

re

CONDICIONES DE ACCESO A LAS TECNOLOGIAS EN SALUD

Garantia de acceso a las tecnologias en salud.

quiera.

Puerta de entrada al sistema: a través de urgencias o por consulta médica u

odontologica general.

Adscripcion a una IPS.

Acceso a servicios especializados en salud.

Telemedicina: prestacion del servicio o mayor oportunidad cuando la

atencion presencial este limitad por barreras de acceso geografico o baja

disponibilidad de oferta.

Garantia de servicios en el municipio de residencia.

COBERTURA DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD.

Cobertura de Promocién y prevencion.

Promocion de la salud.

Proteccion especifica y deteccion temprana.

Prevencién de la enfermedad.

Conddn masculino: ITS/Planificacion.

Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
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Aplicacion de vacunas.

RECUPERACION DE LA SALUD:

Acciones para la recuperacion de la salud.

Atencion de urgencias médicas y odontoldgicas

Atencion ambulatoria.

Atencién domiciliaria.

Atencion integral del proceso de gestacion, parto y puerperio.

Medicina y terapias alternativas y complementarias

5. DESARROLLO DEL TEMA O CONTENIDO 5.1, 5.2, 5.3 COMO USTED LO

VEA NECESARIO Y DE ACUERDO A LA EXTENCION DEL TEMA.
5.1 PROCEDIMIENTOS

Analgesia anestesia y sedacion.
Combinaciones de tecnologias en salud.
Trasplantes.
Injertos.
Suministro de sangre total o de productos hemoderivados.
5.2 Atencién en salud oral.
Prétesis dentales.
Tratamientos reconstructivos.

Re intervenciones.
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5.3 MEDICAMENTOS Listado de medicamentos del Plan de Beneficios de Salud
con cargo a la UPC Resolucién 5269 de 2017 segun denominaciones comunes

internacionales (genéricos) solo para usos y patologias aprobadas por INVIMA.
5.4 DISPOSITIVOS

0 Dispositivos médicos.

0 Lentes externos.

0 Protesis ortopédicas internas, externas.

proétesis de otros tipos: valvulas, lentes intraoculares, audifonos.

0 Ortesis ortopédicas (corsés sin finalidad estética)

5.6 SALUD MENTAL

0 Atencion de urgencias en salud mental.

0 Psicoterapia ambulatoria para la poblacién general.

0 Psicoterapia ambulatoria para mujeres victimas de violencia.

0 Atencién con internacién en salud mental para la poblacién general.

0 Atencidon con internacion en salud mental para mujeres victimas de

violencia.

ATENCION PALIATIVA Cuidados paliativos en la modalidad ambulatoria

internacion o atencién domiciliaria del enfermo en fase terminal.

COBERTURAS PREFERENTES Y DIFERENCIALES AGRUPADAS POR
CICLOS VITALES PARA PERSONAS MENORES DE 18 ANOS
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OActividades de Promocion y prevencidn proteccidn especifica y deteccion

temprana.

(@

Atencion prenatal

Atencién de la morbilidad neonatal.

(@

o

Atencion a hijos de madres con diagndstico de infeccion por el VIH/ SIDA

oComplementos nutricionales: formula lactea para los nifios lactantes hasta los 12

meses que sean hijos de madres con diagnéstico de VIH/SIDA.

OAlimento en polvo con vitaminas, hierro y zinc segun guia OMS entre los 6

meses y menores de 24 meses.
0 Atencién de urgencias

0 Atencion para la recuperacion de la salud.

0 Atencion a victimas de violencia intrafamiliar o abuso sexual.

0 Atencién a personas menores de 6 afios con trastornos alimentarios:
0 Atencién a personas menores con discapacidad.

0 Implante coclear.

0 Lentes externos y monturas. 0 Atencion en cancer.

0 Atencién paliativa.

0 Atencién en salud mental.

0 Psicoterapia ambulatoria.

0 Atencién con internacién en salud mental

5.7 ATENCION A PERSONAS DE 6 ANOS A MENORES DE 14 ANOS.
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(@

Programas de deteccion temprana.

Programas de proteccién especifica.

Atencion de urgencias.

Atencion para la recuperacion de la salud.

Atencién del embarazo

Atencion a personas menores con diagndéstico de infeccion por el VIH/SIDA.

Atencidén a victimas de violencia intrafamiliar o abuso sexual.

Atencién a personas de 6 afios a menores de 14 afios de edad con

trastornos alimentarios.

(@4 o o (@4 (@X o

o

o

Atencion a personas menores con discapacidad.

Coberturas de lentes y monturas.

Atencién en cancer.

Atencion paliativa.

Atencién en salud mental.

Psicoterapia ambulatoria.

Atencidén con internaciéon en salud mental.

Programas de deteccion temprana. 6 Programas de proteccion especifica. 0

Atencion de urgencias.

(@ (@

o

Atencion para la recuperacion de la salud.

Embarazo en adolescentes.

Atencidn a personas de 14 afios a menores de 18 de edad con diagnostico

por infeccién VIH/SIDA.
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Atencién a victimas de violencia intrafamiliar o abuso sexual.

o

(@

Atencion a personas de 14 afios a menores de 18 afios con trastornos

alimentarios.

(@

Atencion a personas de 14 afios a menores de 18 afios con discapacidad.

o

Lentes y monturas. 0 Atencion en cancer. 0 Atencion paliativa.

OAtencion en salud mental: 30 sesiones de psicoterapia individual, 30

terapias grupales familiares y de pareja durante el afio calendario.

OPsicoterapia ambulatoria: 60 sesiones psicoterapia individual, 60 terapias

grupales familiares y de pareja durante el afio calendario.
0 Atencién con internacién en salud mental: en fase aguda hospitalizacion por
180 dias continuos o discontinuos por afio calendario.

TRASPORTE O TRASLADO DE PACIENTE: Traslado acuatico aéreo y terrestre

en ambulancia Basica o Medicalizada.

EVENTOS Y SERVICIOS DE ALTO COSTO

0 Trasplante renal, corazén, higado, medula 6sea y cornea.

0 Didlisis peritoneal y hemodialisis.

0 Manejo quirdrgico para enfermedades cardiacas de aorta toracica y
abdominal, vena cava, vasos pulmonares y renales.

0 Manejo quirurgico para enfermedades del SNC. 6 Atencion de insuficiencia

renal aguda o crénica. 0 Reemplazos articulares.

0 Manejo médico quirtrgico del paciente gran quemado.

Catidad ¢ Opontunidad ew los o
Direccién: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

- Caodigo

NOMBRE DEL PROTOCOLO

=
-_
( L8 )
Fecha de Emision | Fecha de Vigencia Fecha de Actualizacién

[
H Version
Hospital Pagina 56 de 71

Samap ooy Corardn doe Jonds

0 Manejo del trauma mayor.
0 Diagnéstico y manejo del paciente infectado por VIH/SIDA.

0 Quimioterapia y Radioterapia para el cancer.

(@

Manejo de pacientes en unidad de cuidados intensivos.

0 Manejo quirdrgico de enfermedades congénitas.

Exclusiones y limitaciones del Plan de Beneficios
Que no le cubre el plan de Beneficios: el Articulo 126 de la Resolucion 5269 de

2017: tecnologias no financiadas con recursos de la UPC. Sin perjuicio de las
aclaraciones de financiacién del presente acto administrativo, en el contexto
del Plan de Beneficios en Salud con cargo ala UPC, deben entenderse como
no financiadas  aquellas tecnologias que cumplan alguna de las

siguientes condiciones:

1- Tecnologias cuya finalidad no sea la promocion de la salud, prevencion,

diagnéstico tratamiento, rehabilitacion, o paliacion de la enfermedad.

2- Tecnologias de caracter educativo, instructivo o de capacitacion que no
corresponden al &mbito de la salud, aunque sean realizadas por personal del

area de la salud.

3- Servicios no habilitados en el sistema de salud, asi como la internacion en
instituciones educativas, entidades de asistencia o protecciéon social tipo
hogar geriatrico, hogar sustituto, orfanato, hospicio, guarderia o0 granja

protegida.
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4- Cambios de lugar de residencia o traslados por condiciéon de salud, asi

sean prescritas por el médico tratante.

5- Servicios y tecnologias en salud en salud conexos, asi como las
complicaciones que surjan de las atenciones en los eventos y servicios que
cumplan los criterios de no financiacién con recursos SGSSS sefialados en el
articulo 154 de la ley 1450 de 2011 y el articulo 15 de la Ley estatutaria en salud
1751 de 2015.

6- Servicios Yy tecnologias que no sean propiamente del &mbito de salud o que
se puedan configurar como determinantes sociales de salud conforme el
articulo 9 de la Ley 1751 de 2015

EXCLUSIONES DEL PLAN DE BENEFICIOS. Resolucién 5267 de 2017 por lo
cual se adopta el listado de servicios Yy tecnologias que seran excluidas de la

financiacion con recursos publicos asignados a la salud.

COBERTURAS ESPECIALES PARA COMUNIDADES |INDIGENAS: Ila
poblacién indigena afiliada al SGSSS a través de las EPSI tendra la

financiacion de las tecnologias en salud segun Plan de Beneficios Resolucion

5269 de 2017 incluyendo los hogares de paso y los guias bilingles. Una vez se
defina el sistema de salud indigena de Salud Propio e Intercultural (SISPI) este
serd utilizado como uno de los insumos de referencia para determinar los

beneficios que les seran proporcionados.

PERIODOS DE CARENCIA:

De acuerdo al paragrafo transitorio del ar culo 32 de la Ley 1438 de 2011, a par

r del 01 de enero de 2012, no habra periodos de carencia en el SGSSS, ademas
Catidad 4 Oportunidad en los o
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no existe ningun po de restriccidn en los servicios de salud cuando el afiliado se
traslada de EPS.

SERVICIOS DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD

Dentro de las atenciones de Promocion de la Salud y Prevencion de la
Enfermedad se encuentran las acvidades, procedimientos e intervenciones de
Proteccion Especifica y Deteccién Temprana a que enen derecho los Afiliados, las
cuales van encaminadas a evitar la aparicion inicial de la enf ermedad, mediante
la proteccion frente al riesgo, que hacen que se mantenga un buen estado de
salud, mantener un eslo de vida saludable iniciando por el auto cuidado e
idenficar en forma oportuna y efecva la enfermedad. Facilitando su diagndstico
en estados tempranos, el tratamiento oportuno y la reduccién de su duracion vy el

dafo que causa, evitando secuelas, incapacidad y muerte.

Conforme al Plan de beneficios subsidiado, Usted ene derecho a recibir de
manera gratuita las siguientes ac vidades, procedimientos e intervenciones de

Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad

PROTECCION ESPECIFICA

ACTIVIDADES,

PROCEDIMIENTOS E
RECHR AN INTERVENCIONES )

Recién nacido hasta los 6
meses exclusiva y
complementaria hasta los 2

afos

Lactancia Materna

Antubeculosa - BCG Recién nacido

Hepas B Recién nacido

PENTAVALENTE (Diferia -tosferina-
tétanos (DPT),

Haemophilus influenzae po b,
Hepas B)

DPT ( Diferia, Tétanosy

Tosferina)

Alos 2, 4y 6 meses

A los 18 meses y 5 afios

Calidad ¢ Oportunidad en los ¢
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VACUNACION SEGUN PAI

Vacuna contra el Neumococo

Alos 2, 4y 12 meses

Vacuna inyectable de polio - VIP

A los dos meses

Vacuna oral de polio - VOP

Alos 4,6,18 meses y 5
afos

Vacuna oral de Rotavirus

Alos 2 y 4 meses

Influenza estacional

rofiiorzn o lnc 19 2 22 maococ

Alos 6, 7 meses y con

Sarampién Rubeola Paperas (SRP)

A los 12 meses y 5 afios

Fiebre amarilla (FA)

A los 18 meses

Vacuna contra Hepas A

A los 12 meses

Toxoide tetanico diférico del adulto
(Td)

Mujeres en edad férl (MEF)
Entre los 10 y 49 afios

Varicela

A los 12 meses

Vacuna recombinante
tetravalente contra el Virus del
Papiloma Humano - VPH

Nifias escolarizadas de
basica primaria
de 9 a 17 aflos de edad

Fiebre amarilla (FA)

10 afios después de la
primera dosis

Influenza

Gestantes de 14 Semanas
de Gestacion

dpt - ACELULAR (Tdap)

Gestantes de 26
Semanas de Gestacion

Influenza

Adultos de 60 afios y mas

ATENCION PREVENTIVA
EN SALUD BUCAL

Aplicaciéon de fldor

5 - 19 afios

Aplicacion de fluor barniz

Aparr de 1 afio de edad segun riesgo

Aplicacion de Sellantes 3 - 15 afios
Control de Placa Bacteriana >= 2 afios
Detartraje Supragingival >=12 afios

ATENCION DEL PARTO

Atencidn del parto y cesdrea

Serologia (VDRL en suero o LCR)

Consulta de control por Médico

Mujeres en edad férl

ATENCION DEL
RECIEN NACIDO

TSH Neonatal

Aplicacién de Vitamina K

Hemoclasificacion

Recién Nacido

Consejeria en planificacion familiar

Consulta de Ira. Por Medico o Enfermera

Control PNF por Medico o Enfermera

Za.g {?0,:"11‘”&4‘ iriAAd
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Suministro de metodo anconcepvo : .
o ) ) ) Hombres y Mujeres en edad ferl enen
ATENCION EN Aplicacién de D|sp(.)5|vo Intrauterino , derecho ala planficacion familia, segdn
PLANIFICACION Implante Subderr.mco, Anconcepvos metodo elegido de manera libre e
FAMILIAR hormonal Oral e inyectables , Metodos informada con enfoque de genero
de barrera, Anconcepcion de
Emergencia, Esterilizacion femenina
(Pomeroy), Esteriizacion masculna
(Vasectomia)
DETECCION TEMPRANA
PROGRAMA ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS E EDAD
INTERVENCIONES
Idenficacion e inscripcion temprana Al nacimiento o primer mes de vida
DETECCION Consulta de primera vez por medico Desde el primer mes de vida
TEMPRANA DE LAS .~ .~ ~ =
Nifios y nifias <1 un afio 4 veces al afio
ALTERACIONES DEL

CRECIMIENTO Y EL
DESARROLLO DEL

MENORNDE Nifios y nifias de 5 a 7 afios 4 veces al afio
DIEZ ANOS

Nifios y nifias de 8 a 9 afios 3 veces al afio
DETECCION

Consulta de seguimiento por Enfermeria

Nifios y nifias de un afio 3 veces al afio

Nifios y nifias de 2 a 4 afios 4 veces al afio

TEMPRANA DE LAS
ALTERACIONES DEL

Consulta de primera vez por medico

De 10 a 29 aios

DESARROLLO  [Hemoglobina en mujeres de 10 a 13 afios
JOVEN
Consulta de primera vez por medico
Serologia ( VDRL en suero o LCR)
DETECCION

TEMPRANA DE LAS
ALTERACIONES DEL
EMBARAZO

Consulta de control por medico

Consulta de control por enfermeria

Hemograma completo

Hemoclasificacion

Uroanalisis

Mujeres en edad ferl

Glicemia

Ulatrasonografia pelvica obstetrica

Suministro de micronutrirentes

o, 'JAJMM.
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Aplicacion de vacunas segun esquema PAI

Serologia para hepas B Angeno de

Superficie

Prueba Elisa para VIH

DETECCION TEMPRANA DE
LAS ALTERACIONES DEL
ADULTO MAYOR DE 45 AROS

Y CADA QUINQUENO

Consulta de primera vez por medico

Parcial de Orina

Creanina

Glicemia Basal

Perfil ipidico

adultos mayores de 45 afios de

edad y cada quinqueno

TAMIZAJE DETECCION TEMPRANA
DE CANCER DE CUELLO UTERINO

Toma de citologia a cervicouterina en esquema
1-1-3

Mujeres de 25 afios a 69 afios y
menores de 25 afios con vida
sexual acva

Prueba de ADN para virus de papiloma humano
en esquemal-5-5

Mujeres entre 30y 65 afios de edad

Tecnica de inspeccion visual

Mujeres entre 30 y 50 afios de edad
de poblacion dispersa y dicil acceso 9

los servicios_de salud, cada 5 afios

Colposcopia - Toma de Biopsia

Mujeres de 25 afios a 69 afios y
menores de 25 afios con vida
sexual acva

Auto-examen de seno para todas las mujeres,
examen clinico a parr de los 40 afios de edad

DETECCION TEMPRANA DE
CANCER DE MAMA L . Mujeres mayores de 40 afios
Mamografia vilateral a mujeres a parr de 50
afios hasta 69 afios de edad(biopsia en caso de
resultados alterados )
, Nifios de 4 afios Adolecentes de
DETECCION DE Medicién de la agudeza visual
11y 16 afios Adultos de 45 afios
ALTERACIONES DE LA
Adultos de 55,65 y en edades
AGUDEZA VISUAL Consulta por primera vez por Oalmologo : /
posteriores cada 5 afios
Realizacion de examen clinico de prdstata Hombres mayores de 50 afios
TAMIZAJE DETECCION DE (Tacto rectal) y aparr de los 40 afios en caso
CANCER DE PROSTATA de tener antecedentes familiares

Angeno prostaco de sangre cada 2 afios

de cancer de prostata

zﬂ': 540’:4 'JAJMWA )

Direccién: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

- Caodigo

NOMBRE DEL PROTOCOLO

“ -
_
( * )
Fecha de Emision | Fecha de Vigencia Fecha de Actualizacién

[
H Version
Hospital Pagina 62 de 71

Samap ooy Corardn doe Jonds

DEFINICIONES DE LA POBLACION INDIGENA EN EL MUNICIPIO

ATENCION DE ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD PUBLICA

La Atencién de Enfermedades de Interés en Salud Publica: seran objeto de
atencion oportuna y seguimiento, de tal manera que se garance su control y la

reduccion de las complicaciones evitables, tales como:

FeFiebre amarilla
FeTuberculosis pulmonar y extrapulmunar

FeHipertension arterial FeHemorragias asociadas al embarazo F<Enfermedad

diarreica aguda — Colera F+*Bajo peso al nacer
FeInfeccion respiratoria aguda en menores de 5 anos.
FeAsma bronquial

FeAlteraciones asociadas a la nutricion (Desnutricion —Sobrepeso)
F+<Meningis meningococcica

FeFiebre reumaca

F+Vicios de refraccion en la vision, estrabismo y cataratas
FeHipertensién arterial asociada al embarazo

FeMenores y mujeres maltratadas

FeSindrome convulsivo

FeDiabetes

FeLesiones preneoplascas del cuello uterino

Catidad ¢ Opontunidad ew los o
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FeMalaria

FeLepra

F<Dengue

FeLeishmaniasis cutanea y visceral
TRIAGE

El triage en los servicios de urgencia, es un sistema de seleccion y
clasificacion de pacientes, segun su gravedad, sintomatologia y problemas de
salud que presenta cuando llega al servicio de urgencias Yy que permite
definir la prioridad de la atencion. Esta clasificacion se realizara a través de la
valoracion del médico o enfermera profesional, quienes identifican que
enfermedades requieren atencién inmediata para priorizar sobre aquellas que

pueden esperar.
CLASIFICACION TRIAGE

Esta clasificacion esta dada de la siguiente manera

NIVEL DE | TIPO DEURGENCIA | COLOR | TIEMPOD DE ESPERA

URGENTIA AMARTLLD

RESUCITACION: Accion que consiste en reanimar a los seres vivos en estado

de muerte aparente.

EMERGENCIA: Situacién imprevista que requiere una especial atencién y debe

solucionarse lo antes posible.

Calidad ¢ Oportunidad en los ¢
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URGENCIA VITAL: condicion clinica que implique riesgo inminente de muerte o
de secuela funcional grave, lo que significa que si no se atiende inmediatamente
puede morir o sufrir discapacidad temporal o permanente, su atenciébn en un
centro de urgencias debe ser inmediato e impostergable. Ninguna Institucion de
salud puede negarle a un paciente la atencion rapida a una urgencia vital ni

exigir tramites administrativos en garantia para otorgarla.

CONSULTA PRIORITARIA: Servicio que se brinda a usuarios que no pudieron
acceder a una cita médica por consulta externa pero que a pesar de que su vida
no corre peligro, requiere que la atencién se haga el mismo dia. No genera

amenaza a su salud

5.1 DEFINICIONES DE LA POBLACION INDIGENA

Aungue la poblacién indigena fue reducida durante el periodo de colonizacion
hasta los primeros afios del siglo XX, la hegemonia indigena era predominante y
la transculturacion se desarrollaba lentamente; no obstante, algunas comunidades
tuvieron la fortuna de contar con la extensa zona selvatica que les permitio
escapar del hombre blanco, no sin antes conocer los efectos de su devastadora

incursion en el territorio, la cual termind por afectar su cosmovision.

El indigena, desde muchos siglos atras, se ha caracterizado por realizar sus
asentamientos a orillas de los grandes rios y llanuras , de los cuales ha sustraido
en buena medida los recursos para su subsistencia, ademas de servirle para su
desplazamiento y como puntos de referencia en medio de las complejas entrafias
de la selva. El remedio del yagé forma parte importante de la espiritualidad del

indigena y ademas fortalece su vinculo con la naturaleza. Para ellos el territorio
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no tiene valor comercial; es mas importante su comunién con la “madre tierra”

porque es la que los mantiene vivos.

En Putumayo se encuentran registradas 10 asociaciones indigenas establecidas a

lo largo del territorio; éstas son:
Asoinga: Asociacion Inga de Puerto Guzman.
Acimpa: Asociacién de Cabildos Indigenas de Puerto Asis.

Ozip: Organizacion Zonal Indigena del Putumayo.

Ascainvaguap: Asociacion de Cabildos del Valle del Guamuéz Putumayo.

Hombres Nuevos: Organizacion Indigena Musu Runa Kuna.

Acilapp: Asociacion de Cabildos de Puerto Leguizamo y Alto Predio Putumayo.

Aciop: Asociacion de Cabildos Indigenas de Orito.
Aipa: Asociacién Indigena Pueblo Awa.

Asocipca: Asociacion de Cabildos Indigenas de Puerto Caicedo.

Acimvip: Asociacion de Cabildos Indigenas del Municipio de Villagarzon,

Putumayo.

La poblacion indigena de Putumayo asciende a 30.000 personas

aproximadamente. Existen 126 cabildos y 39 resguardos que corresponden a los

pueblos caméntza, inga, cofan, siona, murui, coreguaje, muinane, andoque,

huitoto, nonuya, okaina, bora, embera y paez.

Catidad ¢ Opontunidad ew los o
Direccién: Barrio la Parke via el Rosal
Teléfono 4287089 Ext 101 Fax: 4282488 Celular: 3105298246 - 3108220976
Correo electrénico: esehormiga2008@hotmail.com

La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:esehormiga2008@hotmail.com

- Caodigo

NOMBRE DEL PROTOCOLO

¢ = __a)

s - Fecha de Emision | Fecha de Vigencia Fecha de Actualizacion Versién
Hospital
Smmapraclor Corasrdn das

T miim

Pagina 66 de 71

5.2, UBICACION POBLACION INDIGENA , PRINCIPIOS DE VIDA, LENGUA
PUEBLO COFAN

El Pueblo Indigena Cofan esta ubicado en la frontera entre Colombia y Ecuador.
Cerca de 1.200 cofanes habitan once comunidades en las méargenes de los rios
Guamuez y San Miguel: Santa Rosa de Sucumbios-El Diviso, Jardines de
Sucumbios, San José, Rancherias, Santa Rosa del Guamuez, Yarinal, Afilador
Campoalegre, Nueva lIsla, Villa Nueva, Bocana de Luzén, Tshenene, organizadas
como cabildos territoriales, adscritos a los municipios de Valle del Guamuez, San
Miguel y Orito, del departamento del Putumayo. El Pueblo Indigena Cofan esta
ubicado en la frontera entre Colombia y Ecuador. Cerca de 1.200 cofanes habitan
once comunidades en las margenes de los rios Guamuez y San Miguel: Santa
Rosa de Sucumbios-El Diviso, Jardines de Sucumbios, San José, Rancherias,
Santa Rosa del Guamuez, Yarinal, Afilador Campoalegre, Nueva Isla, Villa Nueva,
Bocana de Luzén, Tshenene, organizadas como cabildos territoriales, adscritos a
los municipios de Valle del Guamuez, San Miguel y Orito, del departamento del
Putumayo.

¢DONDE PUEDEN DEJAR SUS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
SUGERENCIAS (PQRS)?

Las PQRS pueden ser depositadas en los buzones de sugerencias que se
encuentran en las salas de espera, servicios del SIU , Consulta Externa ,
Centros de Salud y en las Oficinas de Atencion al Usuario de la E.S.E -Poblacién
Indigena .

Recuerde: Sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, son tramitadas por la
defensoria del usuario de nuestra Endad; esta seran resueltas en un término no

mayor de 15 dias como lo establece la norma.
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Mediante el proceso del Buzén de peticiones quejas y reclamos se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los
clientes/usuarios de poblacion de indigenas de la E.S.E Hospital Sagrado
Corazén de Jesus deseen poner en conocimiento de la institucion, para que de
esta manera se puedan tomar las medidas necesarias y pertinentes para generar
soluciones o correcciones al caso.

.Desarrollar los procesos con transparencia, eficiencia y calidad.

Calidad ¢ Oportunidad en los ¢
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MISION
Somos una empresa social del estado del orden departamental que presta
servicios de salud de primer nivel y algunas especialidades de segundo nivel,
cuenta con un equipo humano integro presto a contribuir en la atencién oportuna y

de calidad para las familias del municipio valle del Guamuez y sus alrededores.

VISION
En el afio 2023, seremos una empresa reconocida por la calidad y oportunidad en
la prestacion y mantenimiento de los servicios de salud, manifestada en cada uno
de los usuarios con una infraestructura fisca moderna, tecnologia de punta, y

solides empresarial en el departamento del Putumayo.

VALORES ETICOS INSTITUCIONALES
Se integral los valores que se encuentran en el codigo de integridad fortalecido a

través de la participacion de los nuestros usuarios internos.

Liderazgo: Guiamos el equipo de trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos
con creatividad y motivacion.

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Respeto: Reconozco, valoré y trato de manera digna a todas las personas con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Compromiso: Los funcionarios de planta o de contrato, deben ser conscientes de
la importancia del rol como servidor publico, siempre debe de existir una

disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
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personas con las que se tiene relacion en las labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas,
acorde con cada cargo, de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
Justicia: Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas con

equidad, igualdad y sin discriminacién.

UBICACION DEL E.S.E HOSPITAL SACRADO CORAZON DE JESUS.

Vda. La

Hospital Sagrado® Primavera

R - SEDE DE PROMOCION
Y PREVENCION DE...

Hospital Sagrado

Vde¥Sana Corazén de Jesus
Teresa @
Vda. Bellavista
Datos del mapa ©2021

Hospital Sagrado Corazon De Jesus 0
No hay opiniones. - Hospital
Valle Del Guamuez, Putumayo Ruta
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9.- BIBLIOGRAFIA

» Ley 1346 del 31 de Julio de 2009 por medio de la cual se aprueba “Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad”. Adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas del 13 de diciembre de 2006.

* Ley 1438 del 19 de enero de 201. Atencién preferente y diferencial para la
infancia y la adolescencia.

* Ley 1618 de febrero de 2013 por la cual se establecen disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

» Constitucién politica 1991... “Toda la persona nace libre e igual ante la ley y
goza de los mismos derechos, libertades y oportunidades.

* Ley 100 de 1993.

* Ley 1171 de 2007 Por medio de la cual se establecen unos beneficios alas
personas adultas mayores.

* Ley 1751 del 16 de febrero de 2015+ Ley 361 de 1997. Por la cual se establecen
mecanismos de integracion social de las personas en situacion de discapacidad y
se dictan otras disposiciones.

* Ley 762 de 2002. Por medio de la cual se aprueba la “convencion
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra
las personas con Discapacidad”, suscrita en la ciudad de Guatemala, Guatemala,
el 7 de junio de 1999.
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http://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=3
&SECID=8&IdDep=86&COLTEM=216

https://hospitalhormiga.gov.co/nuestraempresa/
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