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Q? Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

INTRODUCCION

Realizar el proceso de rendicion de cuentas en cumplimiento al Art. 109 de la Ley 1438 de 2011 para informar
a la comunidad, las instituciones y diferentes organizaciones sobre la la gestion realizada por la ESE Hospital
Sagrado Corazon de Jesus durante el periodo comprendido entre el 01 de abril del afo 2020 al 31 de

diciembre del afio 2023.

El informe se desarrollara en tres componentes:
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(‘) Hospital Calidad y eportionidad en log gervicios

PROCESOS DE GESTION

GESTION DIRECTIVA'Y ESTRATEGICA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

= ? GESTION CLINICA O ASISTENCIAL
)
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GESTION
DIRECTIVA A

Y ESTRATEGICA 4 I I {:9\}
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Q’} Hospital

Sagrado Corazon de Jesus

Calidad y eportunidad en log servicios

ESCRITURA LEGAL SEDE PROMOCION Y MANTENIMIENTO - SEDE PRINCIPAL
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Sagrado Corazon de Jesus

MODERNIZACION DEL SERVICIO DE RAYOS X

Ubicacién: Area de Rayos x.
Donado por Cancilleria de Colombia —Unidad de Gestion del Riego —
Ministerio de Relaciones exteriores

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL

-

o

-

v o
-

Ubicacion: Area de rayos x (Cantidad 1)
“D Donado por Cancilleria de Colombia —Unidad de Gestion del Riego — Ministerio de Relaciones exteriores

H MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Q’) Hospital Calidad y oporlunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

ECOGRAFO DC- 40 ( ALTA RESOLUCION)

Ubicacion: Area de ginecobstetricia (Cantidad 1)
Donado por Cancilleria de Colombia —Unidad de Gestion del Riego — Ministerio de Relaciones exteriores
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CAMILLAS DE TRANSPORTE C-370 (ACERO INOXIDABLE)

b . Ubicacién: Urgencias (5)
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Ssagrado Corazon de Jesus

CAMA PEDIATRICA 740-P

Ubicacién: Urgencias (2) Hospitalizacion (3)

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()
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Sagrado Corazon de Jesus

CAMA UCI- 840 CAMILLAS DE TRANSPORTE C-376

o

Ubicacion: Urgencias (2) Partos (3)

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

SILLAS DE RUEDAS PLEGABLE (ACERO INOXIDABLE)

T H0SPITAL SARADO CORAZON DE JESUS |
;Z'IPIEI_ -,

™y Ubicacion: Urgencias (3) Hospitalizacidon (1) Sede PYM (1)

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS()
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Sagrado Corazon de Jesus

MODERNIZACION DE LOS CARROS DE PARO

o e
Ubicacion: Urgencias (2) Partos (1)
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Q’) Hospital Calidad y oportunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

VIDEO COLPOSCOPIO C6A

Ubicacion: Quirdfano (1)
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Sagrado Corazon de Jesus

ELECTROCARDIOGRAFO SE-601C MONITOR FETAL F3
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Ubicacion: Urgencias (1) PYM (1) Ubicacion: Urgencias (1) Partos (1)
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Sagrado Corazon de Jesus

MONITOR DE SIGNOS VITALES iM70

......

Ubicacion: Partos (1) Aislamiento (1)
\ Donado por Cancilleria de Colombia —Unidad de Gestion del Riego — Ministerio de Relaciones exteriores
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"Qj Hospital Calidad y oportunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

ELECTROBISTURI -MICROSCOPIO

Ubicacion: Quirdfano (1 Unidad)
Adquirido con recursos Propios.

H MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)

Ubicacion: Area de Laboratorio (3 Unidades)
Adquirido con recursos Propios.
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Sagrado Corazon de Jesus

GESTION DE TELESALUD Y LABORATORIOS PORTATILES
| ___ .

DIPOSITIVOS
Temperatura
Presion sanguinea
Oximetria
Termémetro digital
Electrocardiograma
Espirometro
Dermatoscopio
Otoscopio

Ultrasonido

iDoctorCioud
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Sagrado Corazon de Jesus

EVALUACION DEL INFORME GERENCIAL

e . (<
@ E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
.'122&'32! NIT 846.000.471 -5
ACUERDO N° 003
(25 DE ABRIL DEL 2022)

POR LA CUAL SE EVALUA LA GESTION DE LA GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS DE VALLE DEL GUAMUEZ, PUTUMAYO DURANTE LA VIGENCIA 2021

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
en uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por la Ley 1438 de 2011, la Resolucién N° 710 de
2012, la Resolucion N° 743 de 2013, la Resolucion N° 0408 de 2018 del Ministerio de Salud y proteccion Social y

ACUERDA:

ARTICULO 1°: RESULTADO DE LA EVALUACION DE GESTION. El nivel de calificacion de la gestién de la
doctora MAYELY MARTOS NARVAEZ, Gerente de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazon de Jests, fue de 4.05, es

decir, la calificacién general obtenida se ubica en el rango de SATISFACTORIA de la Escala de Resultados
contenida el Anexo N° 05 de la Resolucion N° 0710 del 2012.

Los resultados por areas de gestion fueron:

AREA DE GESTION % CALIFICACION ¥
DIRECCION Y GERENCIA 20 09 Fv T
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA - 40 | 1.31 hs
> CLINICA Y ASISTENCIAL 0 | 184 N TN S
2 TOTAL 100 | 4.05 B3 S
éﬁ—_ MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HSC
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Q”) Hospital Calidad y operlinidad en log servicies

Sagrado Corazon de Jesus

MODERNIZACION DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS()
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Q) Hospital Calidad . oportiinidad en log emvicios

Sagrado Corazon de Jesus

Microfono Intercomunicador de ventanilla Takstar Da237.

i
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Q) Hospital

Sagrado Corazon de Jesus

Kit de diagndstico basico portatil: Laringoscdpio Adulto / Pediatrico de Fibra
Tensiometro + Fonendoscopio 4201-01
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Sagrado Corazon de Jesus

MODERNIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR
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?0\\’0

@ ﬁospital | Calidad y oporlunidad en lo servicios

‘! PLANEACION

./
R

L—_ MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020-2023

94%

93%

93%

93%

92% 92%

I I |
89%

. 2020 2021 2022 2023

v I RESULTADO 92% 92% 91% 93%

be = META 90% 90% 90% 90%
“—_ AMMAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC
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Porcentajes
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Sagrado Corazon de Jesus
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Sagrado Corazon de Jesus

SEDE PRINCIPAL

SEDE PYM

Consulta Externa

Urgencias / Farmacia
Atencion a primera

Hospitalizacion infancia

Sala partos, quiréfano Atencién a maternidad

Vacunacion Atencion a la adultez

Laboratorio, RX Telemedicina

Planificacion familiar

Ginecologia

Odontologia/ Higiene
Oral

SEDE EL PLACER

Consulta Externa

Pediatria

SEDE EL TIGRE

Consulta Externa

Odontologia/ Higiene Odontologia/ Higiene oral

oral .
Vacunacion

Vacunacion
Toma de muestras de

- Toma de muestras de laboratorio

! laboratorio

AEZ - Gerente HSCO)
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Sagrado Corazon de Jesus

SERVICIOS HABILITADOS
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 I l - l — l
0
SEDE PRINCIPAL SEDE PYM SEDE PLACER SEDE TIGRE
W 2020
w2023 45 8 5 5
@ Columnal
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Sagrado Cmazon de Jesus

Q’) Hospital  Calidad y eporlunidad, en log rervicios

CAPACIDAD INSTALADA

40

35

30

25

20

15

10
e
0

AMBULANCIAS CAMAS CAMILLAS CONSULTORIOS

m 2020 7 27 20 11
m 2023 3 37 28 14
“—_ MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)
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Sagrado Cmazon de Jesus

CAPACIDAD INSTALADA

2,5

0’5 II I| Il II

UNIDAD MOVIL QUIROFANOS SALA DE PARTOS SALA DE PROCEDIMIENTOS

Titulo del eje
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1 2 1 1
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Sagrado Corazon de Jesus

PROGRAMAS IMPLEMENTADOS

*  Programa de Seguridad del Paciente

*  Programa de Farmacovigilancia

*  Programa de Tecnovigilancia

*  Programa de Reactivovigilancia

*  Programa de Hemovigilancia

*  Programa de Prevencidon de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud
*  Programa de Optimizacién de Uso de Antimicrobianos.

* Programa de infecciones asociadas a la atencién en salud - IAAS

AUDITORIAS

* Anualmente la institucién organiza y ejecuta auditorias internas a cada uno de los procesos asistenciales evaluando el cumplimiento de los criterios de habilitacion
establecidos en la Resolucion 3100 de 2019.

* Durante todo el afio la Institucién recibié auditorias externas por las aseguradoras: Emssanar, AlIC, Mallamas, Ecopetrol y los entes municipales y departamentales;
auditorias en las cuales se ha logrado un cumplimiento superior al 85%.

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




(‘) Hospital Calidad y oportinidad. en log semvicios

GESTION
ADMINISTRATIVA Y Y.

FINANCIERA 'II@

h— MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()



(‘) Hospital Calidad y oporlinidad. en log semvicios

RECURSOS

HUMANOS

‘___; MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)
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Sagrado Corazon de Jesus

PERSONAL DE PLANTA —=CONTRATISTAS

TALENTO HUMANO
300
250
200 PROMEDIO-FUNCIONARIOS DE PLANTA
CARGOS AREA
CARGOS AREA
150 OCUPADOS ADMINISTR POR NIVEL CANT
APROBADOS 231 DIC ATIVA ASISTENCIAL
Directivo 1
100 Asesor 1
Profesional 6
50 a1 28 7 21 Tecnico 2
Aux area de
16
la salud
Trabajadores
0 of 2
2020 2021 2022 2023

W CONTRATISTAS
B PERSONAL DE PLANTA 28 28 28 28

b, = TOTAL 198 208 228 268
H MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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!
Sistema deGes de la Seguridad
ySaludeué"rrabajo
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Sagrado Corazon de Jesus

ESTANDARES MINIMOS SGSST

- 93’7\@-—_;2___( N
80
60
40
20

2020 2021 2022 2023

Cumplimiento

Vigenda 2023

“——_ MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)
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MEJORAMIENTO CONTINUO

83%

CERRADO

Acciones preventivas, correctivas y de mejora

H MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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PREVALENCIA DE ENFERMEDAD
LABORAL

6000,0
5000,0
4000,0
3000,0
2000,0
1000,0
0,0 /
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s |EL 2020 e |EL 2021 IEL 2022 e |EL 2023
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Sagrado Corazon de Jesus

INDICE DE FRECUENCIA ACCIDENTALIDAD

3,5
3,0
2,5
2,0
1,7

1,5

1 2 1,2
1,0

0.8
0,5
. 1 W \\ Vay
0,0 0,0 /
ENE FEB MAR ABR MAY JUN AGO SEP oCT
e [FAT 2020 e [FAT 2021 IFAT 2022 IFAT 2023
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Sagrado Corazon de Jesus

0

2020-2023
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Sagrado Corazon de Jesus

FINANCIERA

&_— MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()
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Sagrado Corazon de Jesus

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
(Cifras expresadas en millones)
$18.000
PRESUPUESTO INICIAL 2023 S 8,571,439,223
$16.000
ADICIONES AL PRESUPUESTO
$14.000
Plan de intervenciones Colectivas Departamental S 133,345,063
$12.000 Plan de intervenciones Colectivas Municipal S 361,444,980
@ Ajuste techo Presupuestal S 1,395,370,309
S $10.000 . . )
K7 Convenio de Discapacidad S 25,162,695
= .
4_3 $8.000 Convenio PAPSIVI S 81,267,613
i Convenio FRISCO S 82,457,000
$6.000 Excedentes financieros (2022) S 5,389,543,714
Rendimientos financieros S 90,675,528
$4.000 TOTAL, ADICIONES 2023 $ 7,559,266,902
§2000 TOTAL PRESUPUESTO 2023 $ 16,130,706,125
o
2020 2021 2022 2023
B Apropiacidn Inicial $10.014 $8.393 $10.878 $8.571
M Apropiacion Definitiva $10.835 $12.625 $15.777 $16.131

Fue‘nte: SIHO — Decreto 2193 del 2004
.

=

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()



@ ﬁospital Calidad y oporlunidad en lo servicios

Sagrado Corazon de Jesus N
PRESUPUESTO RECONOCIMIENTO VS RECAUDO
(Cifras expresadas en millones)

$16.000
$14.000 -
$12.000
° $10.000
2 ‘
o .
© $8.000 -
k)
= .
k=
= $6.000
$4.000 -
$2.000
4
2020 2021 2022 2023
M Facturado $11.353 $13.200 $14.127 $15.931
M Recaudo Vigencia Actual $7.745 $9.087 $9.087 $10.692
M Recaudo Vigencias Anteriores $1.354 $3.123 $3.290 $3.437

Total
Recaudo

Fuente: SIHO — Decreto 2193 del 2004

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

PRESUPUESTO DE GASTOS - COMPROMISOS
(Cifras expresadas en millones)

$12.000
$10.000
o $8.000
o
2
o $6.000
p}
2
- $4.000
$2.000 1 l
5-
2020 2021 2022 2023
B Funcionamiento $7.952 $9.636 $3.458 $3.968
H Servicio de la deuda publica S- S- $891 $100
M Inversion $603 $522 $1.070 $242
Gastos de operacion comercial $1.694 $2.040 $8.981 $10.610

©®© OO0 O
Compromisos

, Fuente: SIHO — Decreto 2193 del 2004
“——_ MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)
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Sagrado Cmazon de Jesus

COMPARATIVO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Cifras expresadas en millones)

25.000
20.000
Q -
2 15.000
3T
©
o
E _
£ 10.000
5.000
31-dic-20 31-dic-21 31-dic-22 31-dic-23
B ACTIVOS 20.072 21.297 21.670 23.854
B PASIVOS 2.378 2.656 2.318 3.210
= PATRIMONIO 17.693 18.641 19.352 20.644

Fuente: SIHO — Decreto 2193 del 2004

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
(CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES)

16.000 -
14.000 -~
12.000 -
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

INGRESOS COSTOS GASTOS OTROS INGRESOS OTROS GASTOS RESULTADO
OPERACIONALES EJERCICIO
m2020/12/31 11.336 8.004 4.143 3.267 327 2.128
W 2021/12/31 13.138 10.483 5.316 4.701 1.092 948
m2022/12/31 13.906 10.821 5.755 4.945 1.565 711
12023/12/31 15.661 12.265 6.368 5.529 1.191 1.365

Fuente: SIHO — Decreto 2193 del 2004

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)



”Q’.) ﬁospital | Calidad y oporlunidad en lo servicios

Sagrado Corazon de Jesus

TOP 5 CARTERA

DICIEMBRE 2023

$3.500 Emgfanar

$3.000 52.970
$2.500 2.970 43% 43%
1.474 21% 64%
$2.000 gpﬁwmyo 1.009 14% 78%
A ALOO A e 518 7% 86%
$1.500 227 3% 89%
$1.000
o
- PRE%S?G RA
SO

EAPB

B EMSSANAR @ GOBERNACION  m MALLAMAS ®NUEVAEPS ® LA PREVISORA

“—_ MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)



Saqgrado Corazon de Jesus

C? Hospital  Colidad y eporlunidad en log semvicicy

CARTERA VIGENCIA 2023

Cifras expresadas en millones

$9.000
$8.000
$7.000
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000

B $1.000

TOTAL CARTERA < 60 DIAS 61 A 360 DIAS > 360 DIAS SIN RADICAR
12023 $8.229 $1.611 $3.598 $3.020 $579

S0

Fuente: Decreto 2193 de 2004 - Aplicativo SIHO

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

CONTRATACION EAPB

A diciembre 31 de 2023

commmenvo] VALOR FACT 879M
C VALOR CONTRATO 5.473M
A AL sussamano VALOR FACT 13.400M
P
_:_ VALOR CONTRATO 495M

#N3) VALOR FACT 1.156M

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

LIQUIDACION DE CONTRATOS POR EAPB

A diciembre 31 de 2023

CONTRATOS ANOS 2021 - 2022

"M CONTRATO 2021

CONTRATOS ANO 2021

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

PROCESOS JUDICIALES 2023.

VALOR TOTAL DE
LAS
4 4 CONTINGENCIAS

NUMERO DE PROCESOS

$1.079 MILLONES [

B a O .

REPARACION NULIDAD Y CONTROVERSIAS RECURSO
DIRECTA RESTABLECIMIENTO CONTRACTUALES EXTRAORDINARIO
DEL DERECHO DE REVISION

Fuente: Informe Calculo de Contingencias, Sistema de Informacion Hospitalaria —SIHO.

“—_ MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)
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GESTION CLINICA
O ASISTENCIAL

=52
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Sagrado Corazon de Jesus

PQRS

PETICIONES
QUEJAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS

Q'~

‘___*— MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)
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Sagrado Corazon de Jesus

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS 2020-

100%
95%
95%
92%
90%
90% ©
85%
80%
80%
) I
70%
2020 2021 2022 2023

e mm RESULTADO 95% 90% 80% 92%
" ~O—META 90% 90% 90% 90%
“—_ MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Sagrado Corazon de Jesus

PQRSF 2020-2023

120
100
80

60

Cantidad de PQRS

40

20

QUEJAS FELICITACIONES
Variables

m 2020 m2021 m2022 2023

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()
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Sagrado Corazon de Jesus

CONSULTA

EXTERNA

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Ssagrado Corazon de Jesus

CONSULTAS MEDICINA GENERALY ESPECIALIZADA

N° DE CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL ELECTIVAS

32.897
28.689

2020 2021 2022 2023

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()
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Q? Hospital

Ssagrado Corazon de Jesus

NUMERO TOTAL DE CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA

4.106 l l '

2020 2021 2022 2023

1 . FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica
&—_ MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)




ES.E,

QQ Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

OTRAS CONSULTAS ELECTIVAS REALIZADAS POR PROFESIONALES
DIFERENTES A MEDICO, ENFERMERO U ODONTOLOGO (INCLUYE
PSICOLOGIA, NUTRICIONISTA, OPTOMETRIA Y OTRAS)

' ' :

2020 2021 2022 2023

P’ ',’ ‘ FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica
k_ MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)




ES.E,

C? Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

N° TOTAL DE DIAS CAMA OCUPADOS

2020 2021 2022 2023

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




ES.E,

C? Hospital

Ssagrado Corazon de Jesus

NUMERO TOTAL DE CIRUGIAS (SIN INCLUIR PARTOS NI CESAREAS)

2020 2021 2022 2023

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




Saqgrado Cmazon de Jesis

C? Hospital Calidad y oportunidad en log gervicios

CONSULTAS ELECTIVAS REALIZADAS
30000
25000
20000
15000
10000
5000
=y O v
’ MEDICINA GENERAL NUTRICIONISTA PSICOLOGIA TRABAJO SOCIAL

e B CONSULTAS ELECTIVAS 29200 2068 2051 1210
- | FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica
“—_ MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)



ES.E.

Q’) Hospital Callded y portinidad en log semvicios

Sagrado Corazon de Jesus

CONSULTAS MEDICINA ESPECIALIZADA

CONSULTAS MEDICINA ESPECIALIZADA
3000
2500
2000
1500
1000
500 - j I
0 . ‘ s s . s z
GINECOLOGIAY  CIRUGIA GENERAL PEDIATRIA ORTOPEDIA MEDICINA PROCEDIMIENTOS
OBSTETRICIA INTERNA QUIRURGICOS
B CONSULTA ESPECIALIZADA 2993 119 1112 294 636 133

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




ES.E,

Q’) Hospital Calidad y epevtunidad en loy servicios

Sagrado COrazon de Jesus

CONSULTAS ESPECIALIZADA TELEMEDICINA

CONSULTAS ESPECIALIZADA TELEMEDICINA
400 -
350
300
250
200 -
150
100
50
Ay awmy ey o
0 MEDICINA PEDIATRIA NEFROLOGIA DERMATOOGIA ENDOCBINOLO
INTERNA GIA
B CONSULTA ESPECIALIZADA TELEMEDICINA 365 14 7 6 1

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




Sagrado Corazon de Jesus

Q Hospltal  Calidad y eporlunidad, en log rervicios

APOYO DIAGNOSTICO Y
* TERAPEUTICO

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)



Q’_) TRENDCTIN Colidad y cportinidad en Lo semici

Sagrado Corazon de Jesus

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

12000
1
9
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5
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2000
™~ 0 .
. N° DE IMAGENES DIAGNOSTICAS N° DE SECCIONES DE TERAPIAS N° DE TERAPIAS FISICAS
RESPIRATORIAS
= 2020 5763 338 1964
9866 564 5126
10590 469 3973
8641 313 1488

MAYELY MA RTOS NARVAEZ - Ge re nte H SC] FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica




ES.E,

C? Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

NUMERO DE EXAMENES DE LABORATORIO

104.845
78.911 83.000

2020 2021 2022 2023

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




Q’_) TRENDCTIN Colidad y cportinidad en Lo semici

Sagrado Corazon de Jesus

HOSPITALIZACION

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)



ES.E,

C? Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

N° TOTAL DE EGRESOS

1.903
1.233

2020 2021 2022 2023

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




ES.E,

C? Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Sagrado Corazon de Jesus

PARTOS VAGINALES Y CESAREAS

NUMERO DE PARTOS VAGINALES NUMERO DE PARTOS POR CESAREA

37
199
. '

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

b@‘ FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica
&—— MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)




’é’? ﬁospital Calidad y operiunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

4
MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)



Sagrado Corazon de Jesus

Q’_) Hospital Callded y portinidad en log semvicios

CLASIFICACION TRIAGE 2 TRIAGE 3
DENOMINACION EMERGENCIA URGENCIA
La condicidn del La condicion del
paciente puede paciente requiere de
evolucionar a un medidas diagndsticas
deterioro rapido y terapéuticas en
urgencias
EVENTOS *  Dolor muscular *  Molestias que
severo intervienen en el
*  Dolor toraxico o trabajo o actividades
abdominal severo cotidianas
* Diabetes * Dolor de cabeza
descompensada moderado
* Dolor de cabeza * Asma leve
Severo e Sangrado leve
* Vomito y diarrea
TIEMPO PROMEDIO Dentro de 30 minutos Dentro de 4 horas
DE ATENCION

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




C? ﬁospital _ Calidad y oporlunidad en lo servicios

Sagrado Corazon de Jesus

SERVICIO DE URGENCIAS

12000

10000

8000
6000 -
4000 -

. _
TRIAGE | TRIAGE I TRIAGE Il TRIAGE IV TRIAGE V
B SERVICIO DE URGENCIAS 168 1214 10859 995 869 14,105
Clasificacion Triage

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica
MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)
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Q? Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

NUMERO DE CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL URGENTES

11.014
7.605

2020 2021 2022 2023

Pf‘ J FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica
&—— MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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Q’) Hospital Calidad y oportunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

N° PACIENTES EN OBSERVACION

5.291
1,141
1,125 1,031

2020 2021 2022 2023

“D.’}_’ FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica
MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)




ES.E‘

Q? Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

NUMERO TOTAL DE CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA URGENTES

2020 2021 2022 2023

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




¢ Hospital Calidad y opertinidad en, log gemvicios

PROMOCION Y
MANTENIMIENTO

e — =
&_— MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()



Q’_) Hospital Callded y portinidad en log semvicios

Sagrado Corazon de Jesus

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
VIGENCIA 2020-2023

PRIMERA INFANCIA

4949
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Q’) ﬁospital ‘ Calidad y oporlunidad en lo servicios

Sagrado Corazon de Jesus

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
VIGENCIA 2020-2023

INFANCIA
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ATENCIONES
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Q’_) Hospital Callded y portinidad en log semvicios

Sagrado Corazon de Jesus

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
VIGENCIA 2020-2023

ADOLESCENCIA
800
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0
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o
O 400
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C? ﬁospital Calidad y oporlunidad en lo servicios

Sagrado Corazon de Jesus

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
VIGENCIA 2020-2023

JUVENTUD
300

250

ATENCIONES
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o

2020 2021 2022 2023
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Q’_) Hospital Callded y portinidad en log semvicios

Sagrado Corazon de Jesus

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
VIGENCIA 2020-2023

ADULTEZ
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ES.E,

Q’) Hospital Calidad y oportunidad en log gervicios

Sagrado Corazon de Jesus

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
VIGENCIA 2020-2023

VEJEZ

300 275

250

200

150
100
50
, ==

2020 2021 2022 2023
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’é’? ﬁospital ' Calidad y operiunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesas

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
VIGENCIA 2020-2023

PLANIFICACION FAMILIAR-TOMA DE CITOLOGIA CERVICOUTERINA

3500

2981
3000

2234 2191
2077
1242 1231
1000
- 500 316
0 I

PLANIFICACION FAMILIAR CITOLOGIAS CERVICOUTERINAS
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ES.E.

Q’) Hospital Callded y portinidad en log semvicios

Sagrado Corazon de Jesus

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
VIGENCIA 2020-2023

DETECCION TEMPRANA DE CANCER

700
589 597

600

500

490
474 462
400
300 265
200
100
20 7
0 ] —

CANCER DE SENO CANCER DE PROSTATA

»’ ANO 2020 ®2021 W2022 W2023
H MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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ES.E,

Q’) Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

RUTA DE ATENCION MATERNOPERINATAL

ATENCION PRECONCEPCIONAL

2023
2022

S -

ATENCIONES

ANO w2020 w2021 ®2022 =2023

&_ MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)



”Q’.) ﬁospital Calidad y oporlunidad en lo servicios

Sagrado Corazon de Jesus

PROGRAMA DE MAMITA SEGURA 2020-2023
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ANO
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ES.E,

Q’) Hospital Calidad y eportunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus
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ES.E.

Q’) Hospital Calidad y oporlunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

COMPARATIVO PROCEDIMIENTOS REALIZADOS, PACIENTES ATENDIDOS EN EL
SERVICIO DE ODONTOLOGIA PERIODO 2020-2023

2020 2021 2022 2023
PROCEDIMIE
EPS :_?:'\I'ET;ESS NTOS PACIENTES PROCEDIMIENTO PACIENTES PROCEDIMIENT :'?IECI:IE)T;:E)SS PROR:E:IIZMAES;-OS

REALIZADOS ATENDIDOS S REALIZADOS ATENDIDOS OS REALIZADOS

EMSSANAR SAS 2.975 9.370 5.100 25.461 5.006 26.068 7.361 26.590
AIC EPS-| 525 1.566 911 4.417 832 3.677 1387 4.656
MALLAMAS EPS-I 430 3.032 850 5.432 1.001 6.088 1.697 3.841
OTRAS 527 527 272 858 172 553 415 1.530
4.507 14.495 7.133 36.168 7.011 36.386  10.860 41.617
TOTAL

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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ES.E,

C? Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

NUMERO DE SESIONES DE ODONTOLOGIA REALIZADAS

26.718 26.379
19.039
| 5879

2020 2021 2022 2023

FUENTE: Software Infosalud — Rips - Estadistica

MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()




E.S.E.

¢ Hospital Calidad . oportiinidad en log emvicios

Sagrado Corazon de Jesus

1. Inspecciones {#
2. Veredas
3. Resguardos
3. Instituciones
educativas

» Atencion

odontologica
» Higiene oral
» Sesiones
educativas



ES.E,

Q’) Hospital Caltdad . oportiinidad en log emvictes

Sagrado Corazon de Jesus

i T

—
=

Ly

Estrategia Soy
Generacidon Mas
Sonriente

» Educacion

» Control de placa
» Aplicacion de Fluor
» Sellantes




¢ Hospital Calidad y opertinidad en, log gemvicios

., VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA

&_— MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HS()
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Q’) Hospital Calidad y oportunidad en log gervicios

Saqgrado Cmazon de Jesus

COMPARATIVO EVENTOS DE INTERES DE SALUD PUBLICA
2020-2023

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES
DE RABIA (APTR)
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ES.E,

Q’) Hospital Calidad y oporlunidad en log servicios

Ssagrado Corazon de Jesus

COMPARATIVO EVENTOS DE INTERES DE SALUD PUBLICA
2020-2023

COVID-19

PROGRAMA A 9
PRASS ?

;Como realizar el aislamiento selectivo
sostenible en casa?

ob oty

| ntenump v ios ondenss de o

1438

1600
= Elegit una habitaddn solamante pera ly
porsona que os positivo para Covid-1% : 1400
+ Dasinfectar habitackin, artkulos y [{}} 1200
elementos usacos por el positive para : 1000 465
covid-19. .
+ Practicar bocnos habitos alimenticios ’ , 800 312
que permitan fortalecer sus defensas 600 11
No auto medicorse. 400 b
« Mcvdin al médico, por medio de tele
comsulta parn que 2| sea quien le 200
formusie #l mecicamento para su debido 0
tratamienta. . 2020 2021 2022 2023

+ NoO salir de casa durante «f penocdo de
alslamiento (14 dias)

3108020679 =
CHivspital PO 3 Qf)amums e

t——_ MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)




ES.E.

Q’) Hospital Callded y portinidad en log semvicios

Sagrado Corazon de Jesus

COMPARATIVO EVENTOS DE INTERES DE SALUD PUBLICA
2020-2023

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA (MME) \
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ES.E,

"Qj Hospital Calidad y eporlunidad en log serviciop

Ssagrado Corazon de Jesus

COMPARATIVO EVENTOS DE INTERES DE SALUD PUBLICA
2020-2023

DENGUE
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COMPARATIVO EVENTOS DE INTERES DE SALUD PUBLICA
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ES.E.

Q’) Hospital Calidad y oporlunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

COMPARATIVO EVENTOS DE INTERES DE SALUD PUBLICA

2020-2023

2020 2021 2022 2023

VIH-SIDA

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)



C? Hospital Calidad y oportunidad en log gervicios

Saqgrado Cmazon de Jesis

COMPARATIVO EVENTOS DE INTERES DF SAllID PLIRIICA

2020-2023
DESNUTRICION EN MENORES DE 5 ANOS »
HALISDE Qﬁmﬂ\lﬂm‘ 2023
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Q? Hospital Calidad y epevtunidad en loy jervicies

Ssagrado Corazon de Jesus

COMPARATIVO EVENTOS DE INTERES DE SALUD PUBLICA
2020-2023
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Q’) ﬁospital ‘ Calidad y oporlunidad en lo servicios

Sagrado Corazon de Jesus

ANO 2023:
RECONOCIMIENT
O POR PARTE DEL

INSTITUTO

NACIONAL DE
SALUD

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)



”Q’.) ﬁospital Calidad y oporlunidad en lo servicios

Sagrado Corazon de Jesus

PROGRAMA AMPLIADO
DE INMUNIZACIONES

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)



ES.E.

QQ Hospital Calidad y oporlunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES

COBERTURAS DE VACUNACION ENERO A DICIEMBRE
2020

META DOSIS APLICADAS A | Meta esperada
MENSUAL DICIEMBRE 2020 95%

BIOLOGICO META ANUAL

ROTAVIRUS 490 41 493 100.61

Polio y Pentavalente 3era dosis 490 41 462 94.29

Triple Viral, Varicela, Neumococo y

Hepatitis A 498 42 451 90.56
DPT, VOP Primer Ref 18 meses 498 42 444 89.16
DTP, Polio, Triple Viral 5 ANOS 502 42 468 93.23

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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QQ Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES
META ANO ENERO A DIC 2021

Meta
META DOSIS APLICADAS
BIOLOGICO META ANUAL MENSUAL A 31/12/2021 espgeSr;da
0

&

Hospital

“‘. ----
' & - . |meses 488 41 438 89,75
&—— MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)

e



ES.E.

Q’) Hospital Calidad y oporlunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES
COBERTURAS DE VACUNACION ENERO A DICIEMBRE 2022

7 A
1 B .
«' alto glisia

Meta
META DOSIS APLICADAS
BIOLOGICO META ANUAL MENSUAL A 31/12/2022 esperada
95%
BCG- HB RN 507 42 506 99,80

DPT, VIP Primer Ref 18 meses 99,21

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)



ES.E,

Q’) Hospital Calidad y oporlunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

COBERTURAS DE VACUNACION ENERO A
DICIEMBRE 2023

iy DENOMINA |[TOTAL META ESPERADA

G NOMBRE DEL INIDICADOR VACUNADOS A 31/12/2023 95%
Cobertura de vacunacién con

BCG. 550 529 96,2

Cobertura de vacunacién con
pentavalente terceras dosis en
menores de 1 afio de edad 550 516 93,8

Coberturas de vacunacién con
primeras dosis de VPH en la
cohorte de NINAS 9 afios
(n2014)

Coberturas de vacunacién con

primeras dosis de VPH en la

cohorte de NINOS 9 afios

(n2014) 78 71

MAYELY MARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)




ES.E,

Q’) Hospital Calidad y eporfunidad en log gervicios

Ssagrado Corazon de Jesus

OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS

« Apoyo gerencial permanente.

| HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JES
« Disponibilidad del recurso humano certificado. 3 “- B
. = ";

- Apoyo de Secretaria de Salud Departamental, "7"“ . | |
) . . . Y N et
renta ciudadana, iglesias, atencion a victimas, * M
emisora comunitaria Proyeccion stereo y gestion ﬁm il

>
. .
- <

Municipal, EAPB, ICBF, secretaria de educacion,

social para captacion de usuarios susceptibles. ,_ L 4 --*:Jormc'a NaCthal. 0‘ ¥ h
 Disponibilidad de red de frio, biolégicos, insumos y q y @IE \/ACUNAC'QN / -

suministros acorde ala normativa vigente. 1 W o p Las vacunas Soh: Saggroan,

/,;'\‘r 3 3\

« Base de datos de poblacion objeto de vacunacion.

E_ MAYELY MIARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)
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Q’) Hospital Calidad y oportunidad en log servicios

Sagrado Corazon de Jesus

DIFICULTADES

* Usuarios residentes en zona rural dispersa.
+ Cambio de domicilio frecuente en especial en zona urbana.

» Usuarios que residen fuera del pais, no tienen consultas recientes,
pero siguen afiliados a EAPB de Valle del Guamuez.

+ Usuarios que no permiten que el personal de salud realice la visita
domiciliaria.

« Cambios constantes en numero de celular, se encuentran apagados o
sin sefal.

» Usuarios hijos de extranjeros que regresaron a su pais de origen.

* Creencias culturales de algunas familias indigenas no permiten la
vacunacion del grupo familiar.

* Creencias religiosas.

pos ~
H MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HSC)




Q’_) TRENDCTIN Colidad y cportinidad en Lo semici
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Saqgrado Corazon de Jesus

Hos ital Calidad y eportunidad en log serviciop

TIPOS DE TRASTORNOS MENTALES 2020-2023

VIOLENCIAS TRASTORNOS INTENTOS DE SUICIDIO ESQUIZOFRENIA EPILEPSIA SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
68 264
120 120 39 23 12 48
212 212 44 8 10 76

204 29 18 10 78
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Sagrado Corazon de Jesus

GERENTE -SALUD MENTAL

* APOYO PROGRAMAS RADIALES
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Sagrado Corazon de Jesus

Siguenos en:

Ki Hospital Sagrado Corazén DE Jesus Hormiga

www.hospitalhormiga.gov.co

MAYELY MMARTOS NARVAEZ - Gerente HS(C)
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