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FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)
1. DATOS GENERALES:

A | NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE MAYELY MARTOS NARVAES
ENTREGA:
CARGO GERENTE
C | ENTIDAD (RAZON SOCIAL): ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS.
D | CIUDAD Y FECHA E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: ABRIL 2020
RETIRO X
SEPARACION DEL CARGO
E | CONDICION DE LA PRESENTACION: RATIFICACION
F | FECHA DE RETIRO: 31 DE MARZO DEL 2024

ACTA ADMINISTRATIVA DE ENTREGA DE ASUNTOS Y RECURSOS DE ESE HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS.

La presente acta administrativa, deja consignada toda la informacién concerniente con la gestion de la
representante legal. Doctora Mayely Martos Narvéez desde el 1 de abril del afio 2020 al 11 de noviembre del
2020 y del 8 de febrero del 2021 al 31 de diciembre del 2023, conforme a la ley 951 del 2005; la resolucién
5674 del 2005 de la Contraloria General de la Nacién; Directiva No 06 del 2007 de la procuraduria General de
la Nacién y atendiendo el articulo 10 de la Ley 951 del 2005 asi.

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

La ley 951 del 31 de marzo del 2005 “por la cual se crea el acta de informe de gestion” y la resolucion organica
5674 del 24 de junio del 2005 “por la cual se reglamenta la metodologia para el Acta de informes de gestion,
fijlan las normas generales para la entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del estado
Colombiano, estable la obligacion para que los servidores publicos que administren fondos o bienes del Estado
presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administracion, segun el caso un informe a quienes los
sustituyan legalmente en sus funciones de los asuntos de su competencia, asi como la gestion de los recursos
financieros, humanos administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones.

El acta de informe de gestion acorde con el sefialamiento general de la perspectiva legal esta conformada por
tres componentes en lo referente a la gestién de: los recursos financieros, los recursos humanos y los recursos
administrativos, componentes en lo que esta implica y se materializa la gestién fiscal, la cual es objecto de
vigilancia y control por parte de la Contraloria General de la Republica.

Calidad 7 Opontunidad en lod Senvicicd

Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo




Codigo: SGC-PR-

o E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS 0276
% Q NIT 846.000.471 — 5 Version: 1
Fecha Elaboracion:

- 27/07/2023
Hospital INFORME Pagina 2 de 40

Sagrado Corazon de Jesis

Con la presente Acta de Informe de Gestion, se describen los principales aspectos de la accién adelantada
como Gerente, en el periodo comprendido entre el 1 de abril del afio 2020 al 11 de noviembre del 2020 y del
8 de febrero del 2021 al 31 de diciembre del 2023 nombrada mediante decreto de nombramiento N° 038 del
8 febrero del 2021 firmada por el sefior Alvaro Granja en calidad de Gobernador (E) del Departamento del

Putumayo.
A continuacion, se describen las principales gestiones realizadas durante el periodo gerencial 2020-2023.

Modernizacion del parque automotor con 7 ambulancias nuevas durante el periodo gerencial

e Comodato 4 ambulancias en articulacién con el municipio.

o Adquisicion de 1 ambulancia con recursos de la de la ESE HSCJ

e Adquisicion de 1 ambulancia mediante convenio municipio -MSPS.

e comodato de 1 ambulancia medicalizada por parte de la gobernacion.

e Formalizacién de los predios de Promocion y Mantenimiento y sede principal de la ESE Hospital
Sagrado Corazén de JesUs.

o N° matricula 44220059 del 21 de enero del 2022 “De Selva salud S.A EPS A Empresa Social del
Estado Hospital Sagrado Corazén de Jesus.

o N° de matricula 442-42806 de municipio Valle del Guamuez A Empresa Social del Estado Hospital
sagrado Corazoén de Jesus.
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e Modernizacién de equipos del servicio de toma de radiografias, pasando de una tecnologia
anéloga a una tecnologia digital.
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e Innovacion y tecnologia para el servicio de Ginecologia atraves de un Ecografo de alta
resolucion y calidad.

e Adquisicion de un monitor fetal para brindar una mejor atencion a las maternas.

e Gestion de Telesalud y laboratorios portatiles que permiten llevar los servicos de salud a la
poblacion rural dispersa.

f» Docty.
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e Modernizacion de muebles de uso hospitalario (cama cunas, camas,mesas, nocheros,) en
los servicios de urgencias y hospitalizacion.

RESULTADOS PLAN OPERATIVO 2020-2023

93%

92% 92%

91%

2020 2021 2022 2023
s RESULTADO 92% 92% 91% 93%
=O=META 90% 90% 90% 90%

e Conrelacion alos planes operativos anuales vigencia 2020 -2023, se obtuvieron resultados superiores
al estandar establecido segun la resolucién 408 del 2018 “Evaluacién de Gerentes”.
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3. SITUACION DE LOS RECURSOS:
A Recursos Financieros:

A continuacioén, se presenta la informacion mas relevante respecto de la composicion de los estados financieros
de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus con corte a 31 de diciembre del 2023.

e Estado de Situacion Financiera

ES.EHOSPITAL SAGRADO CORAZON DEJESUS

® NIT:846.000.471-5
Py 123123
(& ) ESTADOS FINANCIEROS
e - ESTADO DESITUACION HNANCIERA
Hospital
sagrado Corazén de Jesas A 31 DEDICIEVBRE 2023
ANALISIS HORIZONTAL
2023 - 2022
COD DESCRIPCION 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 ABSOLUTA RHATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 15.225.038.996  13.530.437.339  13.040.707.145 12.216.072.230
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECT) 9.048.191.158  7.997.272.750  7.126.509.996  6.439.777.743 1.050.918407  13,14%
13 CUENTAS POR COBRAR 4902937420  4250.511.607 4.540.696.397  4.277.266.788 652425813  1535%
15 INVENTARIOS 1.052.721.088  1.169.481.351  1.114.245935  1.248853.922 -116.760.262  -9,98%
19 OTROS ACTIVOS 221.189.331 113.171.632 259.254.817 250.173.778  108.017.699  9545%
ACTIVO NO CORRIENTE 8.628.934.345  8.139.827.793  8.256.118.178  7.855.741.805
13 CUENTAS POR COBRAR 1.200.479.458 685.651.665 804.099.056 144.756.207  514.827.793  75,09%
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 7418762816 7425100293  7.414.146.683  7.658.263.158 6337477  -0,09%
19 OTROS ACTIVOS 9.692.071 29.075.835 37.872.439 52722439  -19.383.764 -66,67%
TOTAL ACTIVOS 23.853.973.341 21.670.265.133  21.296.825.323  20.071.814.035 2.183.708208  10,08%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 3210292012 2318348979  2.655.606424  2.378.379.706
24 CUENTAS POR PAGAR 1193492593  1.104.963.969  1.156.178.166 919.692.807 88.528.624 8,01%
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 96.906.542 107.944.077 90.475.474 68.749.014 -11.037.535  -10,23%
27 PROVISIONES 1.079.706.222 922.215.945 904.446.590 793.404.047  157.490.277  17,08%
29 OTROS PASIVOS 840.186.655 183.224.989 504.506.194 596.533.837  656.961.667 358,55%
TOTAL P ASIVOS 3210292012 2318348979  2.655.6006.424  2378379.706  891.943.033  3847%
P ATRIMONIO
32 PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 20.643.681.329  19.351.916.154 18.641.218.899  17.693.434.329 1.291.765.175 6,68%
TOTAL P ATRIMONIO 20.643.681.329  19.351.916.154 18.641.218.899 17.693.434.329 1.291.765.175 6,68%
TOTAL P ASIVO MAS P ATRIMONIO 23.853.973.341 21.670.265.134  21.296.825.323  20.071.814.035 2.183.708.207  10,08%
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Activos
La entidad cuenta a 31 de diciembre del 2023 con unos activos de $23.853.973.341, el cual se ha

incrementado en un 10.08% en relacion con la vigencia 2022, y con referencia a las vigencias 2021 y 2020,
presento un incremento del 6.10%.

De acuerdo analisis vertical el grupo que en su comportamiento historico muestran mayor representacion
en cuanto a la clase de activos son:

Efectivo y equivalente al efectivo: este grupo a 31 de diciembre del 2023 cuenta con un saldo de
$9.048.191.158, es decir presenta un incremento del 13.14% en relacion a la vigencia 2022, en referencia
a las vigencias 2021y 2022 presento un incremento del 10.66%, saldo representado por caja y depdsitos
en instituciones financieras que son los valores recaudados por la institucion en temas como prestacién
de servicios de salud a las diferentes EAPBS, copagos, venta de medicamentos a particulares entre otros,
ademas de equivalentes de efectivo, mediante un certificado de depésito de ahorro a término fijo (CDT)
por un valor de $ 2.608.880.000 en el Banco Agrario de Colombia SAS.

CONCEPTO 31/122023 31/12/2022 7oVAR 31/12/2021 31/122020 70VAR

ABS ABS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES ALEFECTIV  9.048.191.158 | 7.997.272.750 | 13,14% 7.126.509.996 | 6.439.777.743 | 10,66%4
CAJA 1.455.055 6.997.175 | -79,21% 17.500 3.744.958 | -99,53%
DEPGSITOS ENINSTITUCIONES FINANCIERAS 6.437.856.103 [ 5.372.057.995 | 19,84% 4.508274916 | 6.317.815.205 | -28,64%
EFECTIVODE (BORESTRINGIDO - 118217580 | -100% 118.217.580 118217.580 | 0,00%
EQUVALENTES ALEFECTVO 2.608.880.000 | 2.500.000.000 | 4,36% 2.500.000.000 - 100%

Cuentas por cobrar: en cumplimiento del marco normativo los derechos se reconocen desde el momento
de la prestacion del servicio. La entidad a 31 de diciembre del 2023 cuenta con una cartera de
$6.103.416.878 mostrando un incremento del 23.65%, en relacion con la vigencia 2022, en referencias a
las vigencias 2021y 2020 presento el mismo incremento.

CONCEPTO 31/1222023 31/12/2022 VAR 31/12/2021 31/12/2020 VAR
ABS ABS

CUENTAS POR COBRAR 6.103.416.878 | 4.936.163.272 [ 23,65%¢ 4.704.123.016 | 4.422.022.995| 23,6%
Prestacion de servicios corriente 5.011.322478 | 4.680.533.554 ( 7,07%q 4.559.01039 | 4.127.635.975 7,1%
Prestacion de servicios no corriente 2.308.610.452 913.428.499 | 152,74% 792262.832 | 1.211.132.160 | 152,7%
Otras cuentas por cobrar 548.055.229 459.521.807 | 19,27% 435.068.843 274897243 |  19,3%
Cuentas porcobrar de dificil recaudo 703.569.650 685.651.665 |  2,61% 163.426.619 144.756.207 2,6%
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) con (656.440.288)|  (889.543.754)| -26,20%)  (453.382.845)[  (125.266.430)[ -26,2%
Deterioro acumulado de cuentas porcobrar(cnod  (1.811.700.645)]  (913.428.499)| 98,34%  (792.262.832)[ (1.211.132.160)[ 98,3%

Inventarios: este grupo corresponde a los materiales y suministros para su normal funcionamiento con el
fin de cumplir el objeto social, cuenta con un saldo de $1.052.721.088, que representan el 4.64% del total
de los activos de la entidad, ademas de presentar una disminucion en variacién relativa del 9.98% en
relacion con la vigencia 2022.
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% VAR % VAR
CONCEPTO
31/12/2023 31/12/2022 ABS 31/12/2021 31/12/2020 ABS
INVENTARIOS 1.052.721.088 1.169.481.351 [ -9,98%| 1.114.245.935 1.248.853.922 | -10,78%
MATERIALES Y SUMINISTR OS| 1.052.721.088 1.169.481.351 | -9,98%| 1.114.245.935 1.248.853.922 | -10,78%

Propiedad planta y equipo: La entidad registra su propiedad planta y equipo de acuerdo a la normatividad
vigente, siguiendo la metodologia del Régimen de Contabilidad Publica, la depreciacion se calcula por el
método de linea recta y se controla a través del médulo de infraestructura del software COMPUCONTA.

%VAR %VAR|  VALOR

CONCEPTO 31122023 sy | TS sva | suae | TR o n o
PROPIEDADES, PIANTA | 7.418762.816 | 7425100293 | -0,09% 7.414.146.683 | 7.658263.158 | -3,19% (6337477
TERRENOS 1493256526 | 149325526 000°%] 1493.256526| 1493256526| 000%4 -
BIENES MUEBLES ENBODEG] - 268.145.546 | 10000% 268145546 |  268.145546 | 000%  (268.145.546)
EDFICACIONES 465249262 | 464649262 | 0139 4646499202 | 462499262 | 0,52% 6.000.000
REDES, LINEAS YCABLES Gh023.000 | 64023000 000%  64.023000|  64.023.000| 000% -
MAQUNARIA YEQUPO 765215042 | 835640980 | -843%  600.028466| 623246266 5909  (70425.933)
EQUPOMIDICOYCENTIFIC]  4469.819.879 | 4462537.900 | 0,167 4457948070 | 3.717.461.429 | 19.92% 7281970
MUEBLES, ENSERESYEQUP{  L107.182.059 | 875464822 | 26479  959.179958 |  893.051.836 | 7400  231.717.237
EQUPOSDECOMINCACON] 1054491952 | 936.542.605 | 1259  992.981.555 |  887.197.055 | 1192  117.949257
EQUPOSDETRANSPORTE T 2.604.868.850 | 1.541.535.523 | 6808%] 1.887.334.804 | 2070.614804 | 884 1003333336
EQUP OS DECOMEDOR, COC] 65524018 | 6554018 000%  65.524018 65524018 | 0,00 -
DEPRECIACONACIMUADA  (8.858.117.781)] (7.764.069.983)| 14,09% (8.080.774.522)| (7.046.756.583)| 14,6774 (1.094.047.793)

Al cierre de la vigencia 2023, la propiedad, planta y equipo la entidad presenta un saldo de $7.418.762.816,
incluyendo la depreciacion de $8.858.117.781. Este rubro representa el 27.52% del total de los activos.

Es importante mencionar que, en el transcurso del afio 2023 se adelanté inventario de los grupos equipos
de comunicacién y computacion y equipo médico cientificos, dando como resultado dos procesos de baja,
de acuerdo a la normativa establecida en la Resolucion 703 del 15 de diciembre del 2014.

Pasivos

En cuanto a los pasivos la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de JesUs, se ha caracterizado por ser una
entidad que no tiene cuentas por pagar mayor a 360 dias, por lo tanto, el saldo que cuenta a 31 de
diciembre del 2023 corresponde a la vigencia, dicho valor asciende a $3.210.292.012, representando un
incremento del 38.47% con respecto a la vigencia anterior.

CONCEPTO 31/12/2023 31/12/2022 % VAR 31/12/2021 31/12/2020 7 VAR

ABS ABS
PASIVO 3.210.292.012 2.318.348.979 38%| 2.655.606.424| 2.378.379.706 12%)
CUENTASPOR PAGAR 1.193.492.593 1.104.963.969 8%] 1.156.178.166] 919.692.807 26%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 96.906.542 107.944.077 -10% 90.475.474 68.749.014 32%
PROVISIONES 1.079.706.222 922.215.945 17%| 904.446.590| 793.404.047 14%
OTROSPASIVOS 840.186.655 183.224.989| 359%| 504.506.194| 596.533.837| -15%
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Es importante mencionar que la entidad cuenta con un fondo de contingencia por valor de $1.079.706.222
para estimacion de la probabilidad de perdida de las pretensiones de los procesos judiciales que se
encuentran en contra de la E.S.E, ademas que en otros pasivos también se registrd por concepto de
impuesto, sancion e intereses de estampillas no presentadas en los afios 2018 y 2019 por un valor
$350.734.000 de los cuales a la fecha ya fueron pagados a la Gobernacion del Putumayo un valor de

$106.000.000.

Estado de resultados integral

ES.EHOSPITAL SAGRADO CORAZON DEJESUS
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¢ ESTADOS FINANCIFROS
Hospital FSTADO DELRESULTADO INTRGRAL
Sagrado corazén de Jesas A 31 DEDICIEVBRE2023
CoD DESCRIPCION 31/12/2023 31/12/2022
INGRESOS OPERACIONALES 15.661.080.226  13.905.830.348
43 VENTA DESERVICIOS 15.661.089.226  13.905.830.348
6 COSTOS DEVENTAS Y DEOPERACION 12.265.387.976  10.820.732.461
63 COSTOS DEVENTAS DESERVICIOS 12.265.387.976  10.820.732.461
GASTOS OPERACIONALES 6.368.039.275  5.754.704.135
51 DEADMINISTRACION 3.885.660.275  3.669.774.731
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES Y
53 PROV 2482379.000  2.084.929.404
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (2.972.338.025) (2.669.606.248)
OTROS INGRESOS 5528.693.114  4.945.145.755
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 3.556.767.533  3.834.191.414
48 OTROS INGRESOS 1971925581  1.110.954.341
58 OTROS GASTOS 1.190.865.102  1.564.842.252
RESULTADO DEEJERCICIO 1.365.480.987  710.697.255

ANALISIS HORIZONTAL
2023 - 2022

31/12/2021 31/12/2020 ABSOLUTIA RHATIVA
13.137.970.093  11.336.292.417 1.755.258.877 12,62%
13.137.970.093  11.336.292.417  1.755.258.877 12,62%
10.483.285.490  8.004.405.355 1.444.655.515 13%
10.483.285.490  8.004.405.355  1.444.655.515 13%
5.315.818.508  4.143.272.193 613.335.140 11%
3.310.747.314  2.748.129.530 215.885.544 6%
2.005.071.194  1.395.142.663 397.449.595 19%
(2.661.133.905)  (811.385.131)  (302.731.777) 11,34%
4.700.641.031  3.266.858.777  583.547.359 11,80%
1.934.718.730  1.447.761.350  -277.423.881 -7,24%
2.765.922.300  1.819.097.427 860.971.239  77,50%
1.091.722.555 327.051.977 (373.977.150)  -23,90%
947.784.570  2.128.421.669 654.792.732 92%

Ingresos: Los ingresos totales incrementaron a $21.189.782.339 lo que representa un aumento
porcentual del 12.41%, los ingresos mas representativos son los generados por la prestacion de servicios
en salud, presentando un incremento del 12.62%, en relacion con la vigencia 2022, con referencia a las

vigencias 2021 y 2022 presenta un incremento del 15.89%.

CONCEPTO 31/12/2023 31/12/2022 % VAR 31/12/2021 31/12/2020 % VAR

ABS ABS
INGRESOS 21.189.782.339 | 18.850.976.104 | 12,41%| 17.838.611.124 | 14.603.151.194 | 22,16%
Venta de servicios 15.661.089.226 [ 13.905.830.348 | 12,62%| 13.137.970.093 | 11.336.292.417 | 15,89%
Transferencia ysubvenciones 3.556.767.533 3.834.191.414 -7,24% 1.934.718.730 1.447.761.350 33,64%
Otros ingresos 1.971.925.581 1.110.954.341 | 77,50%| 2.765.922.300 1.819.097.427 | 52,05%
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Gastos: En esta denominacién se incluyen las cuentas que representan los gastos asociados con
actividades de planificacion, organizacién, direccion, control y apoyo logistico de la ESE.

% VAR % VAR
CONCEPTO 31/12/2023 31/12/2022 ABS 31/12/2021 31/12/2020 ABS
GASTOS 7.558.904.377 7.319.546.387 3,27%| 6.407.541.063 4.470.324.170 | 43,34%
De administracion yoperacion 3.885.660.275 3.669.774.731 5,88%( 3.310.747.314 2.748.129.530 | 20,47%
Deterioro, depreciaciones,
amortizaciones yprovisiones 2.482.379.000 2.084.929.404 | 19,06%| 2.005.071.194 1.395.142.663 | 43,72%
Otros gastos 1.190.865.102 1.564.842.252 | -23,90%| 1.091.722.555 327.051.977 [233,81%

En general se observa un incremento del gasto en un 3.27% en comparacion al periodo del afio 2022, los
gastos méas representativos son los gastos de administracion y operacion con un 51.41%, seguido de
deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones con un 32.84% y finalmente otros gastos con un
15.75%.

Costos: Los costos de ventas y gastos incrementaron proporcionalmente a las ventas de servicios, al
cierre del afio 2023, los costos tienen un saldo de $12.265.387.976, con relacion a la vigencia 2022 es de
13.35%.

En conclusion, la E.S.E. Hospital Sagrado Corazon de Jesus obtuvo un superavit de $1.365.489.987,
aunque se haya causado gastos como las perdidas por retiro de activos, pago de impuesto, sanciones e

intereses de estampillas, cuentas por cobrar, entre otras.

Estado general de cartera

A continuacion, se detalla el estado de la cartera por edad, régimen y entidad responsable de pago con corte
a diciembre 31 de 2023.

Concepto | HASTA 60 DIAS | DE 61 A 90 DIAS| DE91 A 180 DIAS| DE 181 A 360 DIAS| MASDE360DIAS | Total |
REGIMEN CONTRIBUTIVO
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA SA 2282000 212,827.00
SALUD TOTALEPS S S.A. 99,423.00 99,423.00
SANITAS S.A EPS 516,040,000 142962500 603500600 2713447000  4747,296.00  20,091,43400
ENTIDAD PROVOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE 16400000 2,121,337.00 348,79.00 16,6000 250313200
SALDSA.5.0.5.
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC 7,607,767.00  1,751,740.00 612,00 14506100 106331900  10569,399.00
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA 332,534.00 332,534.00
DUSAKAWI EPSL
FAMISANAR LTDA 103,900 29900000  4140,11100  4,098,297.00 201,14.00  18,870,561.00
WALLANAS EPS 12,834,145.00 450480000  21,95,9%5.34]  30,453,615.00 94,477.73| 70,040,093.07
COMPENSAR EPS 1,150,313.00 1,150,313.00
NUEVA EPS 62,115,200 33,883,455.00]  75,356,369.00]  33,865,412.77 205,220,678.77
ASNET SALUD EPS S A.S. 1412300 114,12300
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTARA DE SALUDSA.S 54,564,567.00]  2,764,726.00 2,783, 844.00 60,113,137.00

TOTAL REGIMENCONTRIBUTIVO| 152,419,959.00] 4464983500 109,60643034|  75,892,21877]  6749211.73] 389,317,65484
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Concepto HASTA 60 DIAS |DE 61 A 90 DIAS | DE 91 A 180 DIAS | DE 181 A 360 DIAS | MAS DE 360 DIAS Total

REGIMEN SUBSIDIADO
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A - - - - 50,111.00 50,111.00
SALUD TOTAL EPS-S S.A. 4,707,810.00 - 302,421.00 - - 5,010,231.00
SANITAS S.A EPS 21,113,418.00 4,784,906.00 7,294,963.00 1,719,567.00 562,646.00 35,475,500.00
AASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD - 350,780.00 2,364,869.00 2,291,129.00 596,750.00 5,603,528.00
/EaésbscIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC 56,659, 165.00 3,167,214.00 14,438,009.00 9,751,681.00 16,460,537.00|  100,476,606.00
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y - - - - 39,100.00 39,100.00
GUAJIRA DUSAKAWI EPSI
MALLAMAS EPS 396,786,338.00]  117,478,017.12|  170,549,217.92 221,898,671.82 32,526,142.23|  939,238,387.09
COMPENSAR EPS - 758,047.00 - 45,400.00 - 803,447.00
CAJA DE PREVISION SOCIAL Y SEGURIDAD DEL CASANARE - - - 98,400.00 118,838.00 111,300.00 328,538.00
CAPRESOCA E.P.S.

NUEVA EPS 106,609,073.00]  59,476,663.00 85,289,762.00 61,811,308.92 | 313,186,806.92
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 12,829,719.00 4,702,439.00 4,177,961.00 11,634,966.00 37,360,656.00 70,705,741.00
CAPITAL SALUD 3,517,035.00 1,779,716.00 - 431,736.00 3,601,284.00 9,329,771.00
ALTANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S 6,762,565.00 224,692.00 1,998,663.00 337,354.00 1,093,931.00 10,417,205.00
ASMET SALUD EPS S.A.S. 31,325,984.00|  20,944,242.00 65,730,253.00 71,946,721.00 766,876.00]  190,714,076.00
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTARA DE SALUD S.A.S 191,763,363.00] 128,973,791.00]  417,549,466.00|  1,214,438,531.00 957,381,154.00] 2,910,106,305.00
CAJACOPLE.P.SS.A.S - 2,300,362.00 628,638.60 - - 2,929,000.60
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS - 1,892,914.00 - - - 1,892,914.00
ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD ECOOPSOS - - - - 19,500.00 19,500.00
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUDS.A. S.0.S.

TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO| 832,074,470.00| 346,833,783.12| 770,422,623.52| 1,596,425,903.74| 1,066,950,207.23| 4,612,706,987.61

MEDICINA PREPAGADA
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A 6,270,204.00 16,400.00 117,572.00 62,597.00 6,664,209.00 13,130,982.00

TOTAL MEDICINA PREPAGADA 6,270,204.00 16,400.00 117,572.00 62,597.00 6,664,209.00 13,130,982.00
IPS PRIVADAS

UNIMAP EU 19,788,915.00 3,085,196.00 34,777,546.00 10,102,679.00 5,545,722.00 73,300,058.00
COSMITET LTDA 16,400.00 0 152,000.00 0 0 168,400.00
PROFESIONALES DE LA SALUD SA PROINSALUD

TOTAL IPS PRIVADAS|  19,805,315.00|  3,085,196.00|  34,929,546.00 10,102,679.00 5,545,722.00 73,468,458.00

REGIMEN ESPECIAL

POLICIA NACIONAL - 0 - 0 211,100.00 211,100.00
UNIMAP EU - 0 - 0 720,275.00 720,275.00
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 2 7,638,240.00 1,548,258.00 8,693,037.00 261,746.00 664,253.00 18,805,534.00
ESM BATALLON DE ASPC NO. 12 GR FERNANDO SERRANO 745,979.00 803,366.00 7,413,804.00 92,700.00 8,380,611.00 17,436,460.00
NIVEL 1

TOTAL REGIMEN ESPECIAL| 8,384,219.00|  2,351,624.00| 16,106,841.00 354,446.00 9,976,239.00 37,173,369.00
SOAT
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR SOAT 5,360,281.00 503,421.00 4,910,835.00 2,127,413.00 0 12,901,950.00
AXA SEGUROS COLPATRIA S.A. 951,309.00 0 646,995.00 920,188.00 11,890,856.00 14,409,348.00

LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS 21,598,556.00]  32,449,331.00 32,844,701.00 8,533,605.00 132,148,437.00|  227,574,630.00
SEGUROS DEL ESTADO S.A 0.00 491,300.00 1,138,058.00 4,224,558.00 19,989,078.00 25,842,994.00
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 14,427.00 0 233,970.00 18,100.00 3,966,332.00 4,232,829.00
COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A 5,242,645.00 3,436,980.00 1,409,389.00 8,054,920.00 48,539,439.36 66,683,373.36
LIBERTY SEGUROS S.A 915.00 756,906.00 893,780.00 114506 248,842.00 2,014,949.00
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 0.00 0 0.00 0 559,648.00 559,648.00
COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A 2,058,742.00 0 0.00 2,577,633.00 2,671,574.00 7,307,949.00

SUMAS| 35,226,875.00| 37,637,938.00| 42,077,728.00 26,570,923.00) 220,014,206.36| 361,527,670.36
ADRES
ADRES ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 0 0 6,107,061.00 0 0 6,107,061.00
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.
TOTAL ADRES - - 6,107,061.00 - - 6,107,061.00

PIC DEPARTAMENTAL

GOBERNACION DEL PUTUMAYO 66,672,684.00 0 0 0 0 66,672,684.00
TOTAL PIC DEPARTAMENTAL|  66,672,684.00 0.00 0.00 0.00 0.00 66,672,684.00
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Concepto HASTA 60 DIAS | DE 61 A 90 DIAS [DE91 A 180 DIAS| DE 181 A 360 DIAS | MAS DE 360 DIAS Total
SECRETARIAS
GOBERNACION DEL PUTUMAYO 219,360.00 2,693,337.00 5,984,594.00 1,501,038.00 0 10,398,329.00
SECRETARIA DE SALUD DE IPIALES 0 0.00 0] 3,898,750.00 3,898,750.00
SECRETARIA MUNICIPAL DE ELIAS HUILA 0 0.00 0] 3,008,042.00 3,008,042.00
SECRETARIA DE SALUD DEL CAUCA 0 0.00 0 387,118.00 387,118.00
TOTAL SECRETARIAS 219,360.00 2,693,337.00 5,984,594.00 1,501,038.00, 7,293,910.00 17,692,239.00,
EXTRANJEROS
GOBERNACION DEL PUTUMAYO 58,811,231.00 35,208,130.00 123,655,047.00 274,317,323.00 904,843,469.00| 1,396,835,200.00
SUMAS| 58,811,231.00| 35,208,130.00| 123,655,047.00| 274,317,323.00| 904,843,469.00| 1,396,835,200.00
131924001 !!IESGOS LABORALES (ARL) - CON
FACTURACION RADICADA - VIG ACTUAL
ARP SURA SEGUROS DE RIESGOS PROFESIONALES 3,212,003.00 0 12,585.00 0 0 3,224,588.00
SURAMERICANA S.A.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 414,301.00 0 7,660.00 0 0 421,961.00
SUMAS 3,626,304.00 0.00 20,245.00 0.00 0.00 3,646,549.00
TOTAL GENERAL POR EDADES | 1,183,510,621.00| 472,476,243.12( 1,109,027,687.86| 1,985,227,128.51| 2,228,037,174.32| 6,978,278,854.81
v' La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus dentro del proceso para realizar la recuperacion
de las cuentas por cobrar elaboro circularizacién de saldos, mediante oficios de cobro a las
empresas responsables de Pago.
v' Se realiz6 depuracién de cartera con las diferentes EAPB.

v’ Se realiz6 seguimiento a la radicacion de las facturas presentadas a las diferentes EAPB.

v Se asistié a las mesas de trabajo sobre circular 030 de 2013, lideradas por la secretaria de

Salud Departamental y la Superintendencia Nacional de Salud, donde se firmo compromisos
para depuracién de cartera y se establecieron compromisos de pago. Actualmente existen
compromisos de pago vigentes, asi:

No
EMPRESA RESPONSABLE DE PAGO |VALOR A PAGAR| CUOTAS FECHA DE PAGO
Secretaria de Salud Depatamental -
Cartera PNA $1,719,790 1 Febrero 28 de 2024

A partir del mes de febrero a

Asmet Salud $97,848,306 6 julio 2024

A partir de octubre 2023 a
Emssanar $1,710,263,524 10 julio 2024

A partir de enero a marzo
Asociacion Indigena del Cauca $23,187,440 3 2024

Nueva EPS

$47,786,910 1

Marzo 30 de 2024

Mallamas

$16,872,035 1

Marzo 31 de 2024

Asociacién Indigna del Cauca

$12,175,049

2024

A partir de abril a mayo

Secretaria de Salud Departamental -
Cartera PNA

$ 4,561,963 1

Mayo 17 de 2024
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v' Se realizd seguimiento al area encargada de glosas para verificar que las actas de conciliacion
de glosas hayan sido descargadas en el sistema contable y en la cartera que nos adeudan,
igualmente que los saldos a favor sean cobrados.

v' Se reporto la informacion por las diferentes plataformas, para que los Entes de Control, tengan
conocimiento de la Informacién y asi tener derecho al pago.

ESTADO DE CARTERA OTRAS VENTAS DE SERVICIOS
CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2023

ENTIDAD CONCEPTO TOTAL

GOBERNACION DEL PUTUMAYO CONVENIO OPERACION 2023 175,109,059

GOBERNACION DEL PUTUMAYO CONVENIO PAPSIVI 2022 49,791,912

GOBERNACION DEL PUTUMAYO CONVENIO DISCAPACIDAD 2022 7,077,258

ALCALDIA MUNICIPAL DEL VALLE DEL GUAMUEZ | CONVENIO DISCAPACIDAD 2023 5,875,800

TOTAL $237,854,029
ESTADO DE CARTERA CUENTAS DE DIFICIL RECAUDO
CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2023
ENTIDAD CONCEPTO TOTAL

ACREENCIA RADICADA ENTIDAD

MEDIMAS EPS EN LIQUIDACION LIQUIDADA 377,383,913
ACREENCIA RADICADA ENTIDAD

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE NARINO LIQUIDADA 172,435,697
ACREENCIA RADICADA ENTIDAD

CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A LIQUIDADA 135,468,836
ACREENCIA RADICADA ENTIDAD

ECOOPSOS - EPS S.A.S LIQUIDADA 20,947,403
ACREENCIA RADICADA ENTIDAD

COMPARTA LIQUIDADA 18,670,412

TOTAL $ 724,906,261
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Respecto a la cartera pendiente por radicar, se reporta solo la facturacion del mes de diciembre de 2023
aun sin radicar.
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Concepto

[ sin RADICAR

REGIMEN CONTRIBUTIVO

SANITAS S.A EPS

2,081,060.00

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC

4,107,261.00

FAMISANAR LTDA

2,604,938.00

MALLAMAS EPS

5,639,682.00

NUEVA EPS

45,875,328.00

EMSSANAR ENTIDAD PROMOTARA DE SALUD S.A.S

20,265,011.00

TOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO

80,573,280.00

Concepto

REGIMEN SUBSIDIADO

SALUD TOTAL EPS-S S.A. 1,763,197.00
SANITAS S.A EPS 10,416,178.00
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC 17,894,237.00
MALLAMAS EPS 175,086,185.00
COMPENSAR EPS 377,023.00
NUEVA EPS 68,233,799.00
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 1,110,771.00
CAPITAL SALUD 1,126,292.00
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S 526,433.00
ASMET SALUD EPS S.A.S. 23,436,986.00

EMSSANAR ENTIDAD PROMOTARA DE SALUD S.A.S

72,115,004.00

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0O.s.

1,913,082.00

TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO

373,999,187.00

MEDICINA PREPAGADA

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A

2,799,284.00

TOTAL MEDICINA PREPAGADA

2,799,284.00

IPS PRIVADAS

UNIMAP EU

12,394,893.00

PROFESIONALES DE LA SALUD SA PROINSALUD

304,386.00

TOTAL IPS PRIVADAS

12,699,279.00

REGIMEN ESPECIAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 2

4,123,796.00

ESM BATALLON DE ASPC NO. 12 GR FERNANDO SERRANO NIVEL 1

14,765,161.00

TOTAL REGIMEN ESPECIAL

18,888,957.00

SOAT

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR SOAT

2,731,709.00

LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS

28,651,881.00

SEGUROS DEL ESTADO S.A

1,115,568.00

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

3,078,313.00

LIBERTY SEGUROS S.A

298,000.00

COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A

1,611,039.00

SUMAS

37,486,510.00

Concepto

SECRETARIAS

GOBERNACION DEL PUTUMAYO

5,556,926.00

TOTAL SECRETARIAS

5,556,926.00

EXTRANIEROS

GOBERNACION DEL PUTUMAYO

46,320,289.00

SUMAS

46,320,289.00

131924001 RIESGOS LABORALES (ARL) - CON FACTURACION RADICADA -
VIG ACTUAL

ARP SURA SEGUROS DE RIESGOS PROFESIONALES SURAMERICANA S.A.

93,788.00

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

1,199,166.00

SUMAS

1,292,954.00

TOTAL GENERAL POR EDADES

579,616,666.00

Nota: Se adjunta Estados Financieros y notas a los Estados Financieros afios 2020, 2021,2022 y 2023.
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La éamdd Minsalud Resolucion 1342 del 29 de mayo de 2019
Putumayo
Departamento
2"““'“"" VALLE DEL GUAMUEZ
ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
IPS
Nivel !
ENERO A DICIEMBRE 2023
Concepto Cc::ds Subconcepto Observaciones Valoresen$  Formula Re(si:Ita
Ingresos por venta de servicios de salud 10.605.563.2
Al
recaudados 39
Subsidio a la Oferta (Aportes Patronales
A2 | y operacion acceso y atencion en salud 0
departamentos especiales
A3 | Otros ingresos corrientes recaudados 10'113‘02% A1(+)A2(+)
A3(+)A4;
Ingresos operacionales corrientes ) . . . silPSes
A recaudados mas estimacion de recaudo de | A4 80% de la cartera por yenta de servicios | Aplica para nivel | 1.330.007.59 | Nivel1¢6 | 22,0485
= cartera de corto plazo ajustada por nivelde | | de salud menora 90 dias 1 8| A5;silPs | 91.581
atencion esnivel 2
A5 80% de la cartera por venta de servicios | Aplica para ole° 3 (+) A6;
— | de salud hasta 180 dias niveles2y 3 siF14 =8|
¢ESE con condiciones de mercado NO
especial?
Se tienen en
A6 cuenta  estos
— | Ingresos por aportes no ligados a la | ingresos si la
venta de servicios de salud recaudados | ESE  presenta 0
(Excluye subisidio a la oferta) condiciones de
mercado
especial
B Gastos de funcionamiento 3.967.869.51
= | comprometidos 7
Gastos Operacionales Corrientes 14.578.1
B ; B1(+)B2
= C tid 83.585
omprometiaos B2 Gastos de operacion comercial 'y 10.610.314.0
== | prestacion de servicios comprometidos 69

Ingresos operacionales corrientes

Y. 22.048.591.5
recaudados + estimacion de recaudo 81
Superavit o Déficit de la Operacion de cartera de corto plazo ajustada 7.470.40
Corriente 7.996
Gastos Operacionales Corrientes 14.578.183.5
Comprometidos 85
Primer
D Estimacion de recaudo de cartera de largo D1 70% de la cartera por venta de servicios | Aplica para nivel | 2.181.793.85 | Nivel ~de | 3.302.54
= plazo ajustada por nivel de atencion = | de salud entre 90 y 360 dias 1 0 | Atencion: 4.066
D1 (+)D3
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75% de la cartera por venta de servicios
de salud entre 181 a 360 dias

Aplica para
niveles 2y 3

Segundo y
Tercer
Nivel: D2
(+)D3

50% de la cartera por venta de servicios
de salud mayor a 360 dias

Se descuenta la
cartera mayor a
360 dias por
concepto de
atencion a
particulares

1.120.750.21
6

Gastos Comprometidos Sin Pagar de la
Vigencia

Gastos totales comprometidos en la
vigencia

Total gastos
comprometidos
(-) compromisos
por cuentas por
pagar de
vigencias
anteriores

14.820.640.5
85

E1 () E2

Pagos  realizados  sobre
comprometidos en la vigencia

gastos

Total pagos (-)
pagos por
cuentas por
pagar de
vigencias
anteriores

$
13.886.318.2
50,55

934.322.
335

Pasivos netos mayores a 360 dias

Pasivos mayores a 360 dias

27 provisiones mayores a 360 dias

2910 ingresos recibidos por anticipados
Mayor a 360 dias

240720 -Recaudos por clasificar
mayores a 360 dias (consignaciones
pendientes de identificar)

Pasivos por pos empleo -pensiones,
bonos pensionales, beneficios a los
empleados a largo plazo, cesantias
anualizadas (+) los otros aportes
patronales y parafiscales incluidos los
descuentos de nomina por dicho
concepto, financiados con recursos en la
cuenta 1904 plan de activos para
beneficios posempleo, 138408 cxc de
cuotas partes, 1902 plan de activos para
beneficios a los empleados a largo plazo
y recursos de la cuenta 113210 efectivo
en uso restringido -depdsitos en
instituciones financieras
(Mayor a 360 dias)

Pasivos por subvenciones por pagar (+)
avances y anticipos recibidos y recursos
recibidos en administracién Financiados
con 1324 Transferencias y subvenciones
por cobrar (+) 11 efectivo y equivalentes
al efectivo (Mayor a 360 dias)
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Pasivos por recursos a favor de terceros
Mayor a 360 dias financiados con 11

F7 ’ h ) 0
efectivo y equivalentes al efectivo (No

incluye recaudos por clasificar)

I

3.225.593.92
2
1.079.706.22
2

G1 | Total, Pasivo

G2 | 27 provisiones Totales

2910 Ingresos recibidos por anticipados

Total 840.186.655

240720 -Recuados por clasificar Total
G4 | (consignaciones pendientes de 0
identificar)

Pasivos por posempleo -pensiones,
bonos pensionales, beneficios a los
empleados a largo plazo, cesantias
anualizadas (+) los otros aportes
patronales y parafiscales incluidos los
descuentos de nomina por dicho
concepto, financiados con recursos en la
G5 | cuenta 1904 plan de activos para 0
beneficios posempleo, 138408 cxc de G1
. cuotas partes, 1902 plan de activos para ()
Total pasivos netos beneficios a los empleados a largo plazo G4
y recursos de la cuenta 113210 efectivo )
en uso restringido -depdsitos en
instituciones financieras
(TOTAL)

Pasivos por subvenciones por pagar (+)
avances y anticipos recibidos y recursos
recibidos en administracién Financiados
con 1324 Transferencias y subvenciones
por cobrar (+) 11 efectivo y equivalentes
al efectivo TOTAL

Pasivos por recursos a favor de terceros
TOTAL financiados con 11 efectivo y
equivalentes al efectivo (No incluye
recaudos por clasificar)

1.305.70
1.045

1.305.701.04
5

Pasivo no corriente ) . G()E
Gastos Comprometidos Sin Pagar de la 934.322.335

Vigencia

I

Total, pasivos netos

Im

371.378.
710

Im

Pasivos netos mayores a 360 dias. 0
Pasivos adquiridos en vigencias anteriores Max(F;H)
Pasivo no corriente 371.378.710

=

371.378.
710
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Estimacion de recaudo de cartera de

. . 3.302.544.06
largo plazo ajustada por nivel de 6
Superavit o Déficit de la Operacion No atencion 2.931.16
Corriente 5.356
Paswps adquiridos  en  vigencias 371.378.710
anteriores
Superavit o déficit de la operacion 7.470.407.99
corriente 6
Superavit o Déficit Operacional Total 107'30:;5'2
Superavit o déficit de la operacion no 2.931.165.35 '
corriente 6
Ingresos  operacionales  corrientes
A recaudados + estimacion de recaudo de 22'048'5918'?
X cartera de corto plazo ajustada 25.351.1
L Ingresos Operacionales Totales A(+)D 35 647
D Estimacion de recaudo de cartera de 3.302.544.06
= | largo plazo ajustada 6

10.401.573.3
52

25351.135.6
47

26.362.320.4
2 115416

148206405 NONZ - 7ge3
85

: Superavit o Déficit Operacional Total
Indice de Riesgo

Ingresos Operacionales Totales
Total Ingresos Reconocidos

Superavit o Déficit Presupuestal
Total Gastos Comprometidos

Fuente: Reporte
de informacion

o sl anual 2018.
Reportada,
0 ¢ Tiene Informacion consolidada, validada y consolidada, sl
= presentada por la Direccion Territorial? validada y
presentada a
02 NO través de SIHO.
Corte 30 de abril
de 2019

Elinciso cuarto del Articulo 77 de la Ley 1955 del 25 de mayo

de 2019, "Por la cual se expide el Plan Nacional de Sila
Pesarrollo 2018 - 2022, establece: respuesta
es
Las Empresas Sociales del Estado cuyos programas de positiva,
Saneamiento Fiscal y Financiero se encuentren en proceso de

de viabilidad o debidamente viabilizados por el Ministerio de acuerdo
Hacienda y Crédito Publico, a la fecha de entrada en conlo
vigencia de la presente Ley, no seran objeto de previsto en
categorizacion del riesgo hasta tanto el Programa no se el
erlwlcuentre culminado. precitado
i articulo, la
¢ESE con Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero Considerand | “ror'

5 iabili iabilidad? 0s gy
CATEGORIZACION DEL RIESGO - viabilizado o en procesos de viabilidad? sera objeto

Resolucion 1342 del 29 de Mayo de 2019 de )
categoriza

cion del

riesgo,
hasta tanto

el
Programa
no se

encuentre
culminado.

ESE del nivel territorial que a 30 de abril
de 2019 no tenia informacion anual
consolidada, validada y presentada por

Numeral 3.1 del Anexo Si"0"=
Articulo 3 de la  Técnico 1 \(0]
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la DTS al Ministerio de Salud y Resolucion 1342
Proteccion Social de 2019 Se
categoriza
en riesgo
alto

Sin riesgo M (>=0,00)

M (Entre -
Riesgo bajo 0,01y-

Numeral 3.2 del 0,10)

Articulo 3 de la Anexo M (Entre -

Riesgo medio Resolucién 1342 Técnico 2 0,11y -
de 2019 0,20)
M (<=-
0,21)

Riesgo Alto (Déficit Presupuestal) ‘ N (<0)

Riesgo Alto ‘

dados y presentados por las direcciones territoriales de salud al Ministerio de Salud y Proteccion Social en virtud
Bpitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 -Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social.

Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria

errenos, edificaciones -bienes etc.)

069 de diciembre del 2015 donde se adopta el manual de Politicas
Contables de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, se reconoce como propiedad,
planta y equipo, los activos tangibles empleados por la empresa para la prestacion de servicios; para
propdsitos administrativos y, en el caso de bienes muebles, para generar ingresos producto de su
arrendamiento. Estos activos se caracterizan porque no estan disponibles para la venta y se espera
usarlos durante mas de un periodo contable. Ademas, se reconoce a un activo como elemento de la
propiedad, planta y equipo si es probable que la entidad obtenga beneficios econémicos futuros y que
el costo de dicho activo puede medirse con fiabilidad.

La vida Util de los activos de la entidad se maneja de acuerdo con el Manual de Politicas Contables,
asi:

Detalle PPYE Depgnc‘i’:cién Valor Residual

Edificaciones 50 No establece valor residual

Equipo de comunicacion 3 No establece valor residual

Equipo de computacion 5 No establece valor residual

Instrumental médico quirlrgico 1 No establece valor residual

Maquinaria y equipo 10 Valor residual del 5% del valor de adquisicion
Muebles y enseres 10 No establece valor residual

Redes lineas y cables 20 No establece valor residual

Equipo de transporte 10 Valor residual del 10% del valor de adquisicion
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‘ Equipo médico cientifico | 5 ‘ No establece valor residual

La E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de JesuUs, durante la vigencia ha puesto su esfuerzo con su
equipo de trabajo en la toma de inventario fisico de la cuenta de propiedad, planta y equipo vs el
inventario que reposa en el modulo de almacén - infraestructura de COMPUCONTA, logrando asi un
avance en la toma de inventario fisico de los grupos equipos medico cientificos ( equipo de laboratorio,
equipo de urgencias, equipo de hospitalizacion, equipo de quiréfanos y salas, equipo de apoyo
diagndsticos, equipos de apoyo terapéutico y equipo de servicio ambulatorio) y equipos de
computacion y comunicacion, de los antes mencionados reposan como soportes actas N° 001 y 002
del Comité Evaluador de Bajas de los Bienes Muebles de Propiedad, Planta y Equipo, donde se
evidencia soportes de inventario y lista de bienes muebles inservibles susceptibles para proceso de
bajas.

Nota: Se adjunta relacion de inventario e informe de propiedad, planta y equipo 2023.
4. PLANTA DE PERSONAL: Detalle de la planta de personal de la Entidad.

A continuacion, se relaciona la planta de personal de la institucion con corte a 31 de marzo del 2024
aprobada por la junta Directiva de la ESE.

e PLAN DE CARGOS VIGENCIA 2024

La planta de personal esta conformada por 41 cargos; 32 se encuentran ocupados y 9 en vacancia
definitiva.

e RELACION DE CARGOS

DENOMINACION NOMBRE DEL CARGO NUMERO TOTAL | TOTAL

Gerente

Jefe de Control Interno
Profesional Universitario
ADMINISTRATIVOS | Técnico auxiliar de almacén
Técnico tesorero pagador
Técnico administrativo
Auxiliar de servicios generales
Celadores

Medico SSO

Bacteridlogo

MISIONALES Profesionales Enfermeria
Aux del area de la salud
Conductor

11

41

NN WOIN ] —

30

N
~

—_
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VACANCIA DE LOS CARGOS
Actualmente se encuentran 9 cargos en vacancia definitiva los cuales se relacionan a
continuacion.
CARGO NUMERO TOTAL
ENFERMERO PROFESIONAL 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 1 9
AUX AREA DE LA SALUD 7
RELACION DE FUNCIONARIOS VINCULADOS A LA PLANTA DE PERSONAL
No | NOMBREY APELLIDO CEDULA CARGO NOMBRAMIENTO ACTA DE POSESION No
MAYELY MARTOS 374
1 | NARVAEZ 41.117.266 GERENTE Decreto 038 / 8 de feb 2021 8 66 feb 2021
ALFREDO ALEXANDER TEC ADMINISTRATIVO 001
2 | sANCHEZ 98.393.334 TESORERO Res.220 / (03/07/2013) (030712013)
3 “E"QE&SOLEDAD PEREZ 30.732.482 P. UNIVERSITARIO Res. / (21/06/1999) (21/06/1999)
Decreto de Gobernacion 534 del 388
4 | ARACELY AREVALO 41.117.841 CONTROL INTERNO 20 do doinmboe 2091 2011201
MARITZA FERNANDA TEC AUX DE 001
5 | PORTILLA SILVA 21.090.029 ALMACEN Res. 454/(07/05/2012) (03/07/2012)
VICTOR HUGO NUPAN Contrato a término indefinido .
6 | PESILLO 18.144.155 CELADOR 5 do Junio 1996 5 de junio de 1998
JULIO RICARDO Contrato a término indefinido .
7 | RODRIGUEZ BASTIDAS 18.125.930 CELADOR 1995/abrilf27 27 de abril 1995
PEDRO MIGUEL Contrato a término indefinido no.
8 | BERVUDES 18.156.685 CELADOR o el 1Bl 1o 18 de marzo 2024
9 | MARIA EMILIA MORALES 31961534 | AUX SERV GENRALES | Contratoa término indefinido no. 18 de marzo 2024
03 del 18/marzo /24
MARTHA NELLY Contrato a término indefinido no
10 | GONZALE? 23.301.437 | AUX SERV GENRALES 504 del 18/ 104 18 de marzo 2024
MARCELINA CUARAN JEFE DE
1| INAGAN 41.116.655 ENFERMERIA Res. 0231/ (28/11/2000) 28/11/2000
001
12 | JUAN CARLOS AGUDELO 70.661.925 BACTERIOLOGO Res. 126 / (15/02/2016) (16022016)
AUX AREA DE LA nombramiento res. 483
GLORIA CLENIS SALUD/ JEFE DE - 1319
13| DURANGO LASSO 41.115.680 ENFERMERIA (0/o8! 1?]80)3;?"" 2016 (10/08/1988)
(ENCARGO) 9
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14 g&éggﬁgﬂg\ 41.182.380 AR A Res. 0212/ (16110/2002) 16/10/2002

15 | ANA EDELINA CORDOBA 27.356.500 AUXRRERDELA 838 1 (22110/1992) - /1%31992)
6 | MARCENE Y- JMENEZ 41.104.151 AUXARERDELA Res. 0110/ (09/07/1997) 9/07/1997

7. | SARMENE. CORAL 41.103.695 AUXAREADELA | Decret, 000025 1 (20/01/1994) ” e "
o e | s | RS | ooemese | e
19 S%FZN AMANDA PAZ 59.671.838 AR A Res. 0256 / (18/07/1996) julio 1996

20 | NIVIAROMERO PARRA 55.195.386 AUXRRERDELA Res. 036/ (01/0911999) 011 (01/09/1999)
21 | DESOELVERBRAVO 12.747.151 AUXARERDELA Res. 0232/ (28/11/2000) - /‘1"1)?23000)
22 | PRI ALEIANDRO 18.155.445 AUXRRE DE LA Res. 036 (01/09/1999) 006 (1/09/1999)
23 E%EK\N%LS'ZABETH 59.675.490 AR A Res. 036 / (01/09/1999) o /0%1/5999)
2 IJ,\;’QX'CF[J’?\BNLO CUELTAN 18.155.161 AR A Res. 036 / (01/09/1999) o /0%%999)
25 | GUPMAN GUERRERO 41.117.042 AT e Res. 036/(01/09/1999) (01/0091/1999)
2% | AR ARG 41.119.494 AUXRRERDELA Res. 076 / (02/11/1999) @ /1011/?999)
2 | pobRicuezpaross | 4tti7ass | RCRRPEEA | Res.0ses otioonoss) O110011999)
28 | FORCRISTINA GARGIA 34.564.421 AUXRRERDELA Res. 036/ (01/0911999) o /0091/?999)
20 | O SAMILENAGCHOA 41.116.724 AUXAREA DELA Res. 036 / (01/09/1999) o o %)

Contrato laboral a término
30 | MILLER RUANO 18.156.050 CONDUCTOR indefinido 01 del 20 de febrero 20 de febrero 2024
2024

31 | SANIPCOSALAS 1124867387 MEDICO SSO Res 254 / 1610812023 . agggti 202
I Vil 1126451213 MEDICO SSO Res: 129 /mayo3de 2023 | 001 del 9 de mayo 2023
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Mediante acuerdo de junta directiva N°017 del 2 noviembre del 2023 se establece la nivelacion salarial del
cargo promotores de salud — a denominacién auxiliares del area de la salud, que venian devengando un
salario inferior; valor que se aplicara a partir del 1 de enero del 2024.
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Durante el afio 2023, se evidencio la satisfaccidn de los funcionarios con la oportunidad en el pago de sus
salarios y prestaciones sociales, y también el cumplimiento de los honorarios del personal contratista.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion
y la fecha de retiro o ratificacion, todos y cada uno de los programas, estudios y proyectos que se hayan
formulado para el cumplimiento misional de la entidad.

Tabla de estado de los proyectos ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesus.

NOMBRE DEL PROYECTO | FUENTE DE % DE VALOR OBSERVACIONES
FINANCIACI AVANCE
ON
100% de la Levantamiento topografico 100%
formulacion Estudio de suelos 100%
del proyecto. Disefio arquitectonico 100%
Ampliacion de la sede Concepto de Disefio estructural 100%
administrativa de la ESE viabilidad por | 3001.190.000 | Disefio hidrosanitario 100%
Hospital Sagrado Corazén de Gestionando parte de la Disefio de red contraincendios 100%
Jests, Municipio Valle del Fuente de SSD Disefio eléctrico y de comunicaciones 00%
Guamuez financiacion Disefio de aire acondicionado 100%
Formulacion MGA 100%
Dotacion de equipos 394.479 600 Se realizo la adquisicion de equipos
biomédicos y mobiliario de Recursos Ejecutado T biomédicos y mobiliario Como dos monitores
uso hospitalario, para laE.S.E propios 100% fetal marca Edam, un video colposcopio
Hospital Sagrado Corazén de marca Edam, 2 electrocardiégrafo, 6
Jesus del municipio Valle del oximetros, 6 dupler ultra bolsillo etc.
Guamuez, departamento del
Putumayo:
Ministerio En 615,000,000 | Se benefician
Estrategia CAMAD de Salud y gjecucion 9 zonas de orientacion escolar
proteccion 2 centros de escucha (Placer, tigre,
Social vendedores ambulantes, Privados de la
libertad)
Ministerio En Fortalecimiento del nivel primario basado en
Equipos bésicos en Salud de Salud y gjecucion 1489847360 | 13 atencion primaria en salud, a través de la
proteccion conformacion y operacion de equipos
Social basicos en salud.
Desarrollo y Transferencia Sistema En -Maleta de laboratorio portatil
Tecnolégica de Telesalud y general de gjecucion -Antena de internet
Laboratorios Digitales regalias. 150.000.000 | _Madulo de telesalud

Portatiles en el Departamento
del Putumayo de Salud y
proteccion Social
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Sagrado Corazon de Jesis

Codigo: SGC-PR-

1.

PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA: En el 2021 se elabora, socializa e implementa el programa de
Tecnovigilancia y se hace la inscripcion de la institucion ante la red Nacional de Tecnovigilancia

LICENCIA DE USO PARA EQUIPO GENERADOR DE RADIACION IONIZANTE: En el 2022 se obtiene la
licencia de funcionamiento para equipo de RX FIJO, por parte de la secretaria de Salud Departamental.

PROGRAMA DE REACTIVOVIGILANCIA: En el 2023 se elabora, socializa e implementa el programa de
Reactivo vigilancia y se hace la inscripcion de la institucion ante la red Nacional de Reactivo vigilancia.

PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA: En el 2023 se elabora, socializa e implementa el programa de
farmacovigilancia., se realiza la inscripcion de la institucion a la plataforma Vigiflow.

PROGRAMA DE HEMOVIGILANCIA: En el 2024 se elabora, socializa e implementa el programa de Hemo
vigilancia y se hace la inscripcion de la institucion ante la red Nacional de Hemo vigilancia.

SISTEMA UNICO DE HABILITACION: En el proceso de habilitacién se realiza autoevaluacion bajo criterios
establecidos en la Resolucion 3100 de 2019 de todos los servicios, se establecen planes de mejora para
disminuir la brecha entre la calidad observada y la calidad esperada.

GESTION DOCUMENTAL:
e  Se implementan directrices para la creacidon documental
e  Seimplementan directrices para la presentacion documental
e  Se elaboran procesos y procedimientos de los servicios de laboratorio clinico, servicio farmacéutico,
transporte asistencial.
e  Se actualiza Manual de funciones de la ESE.

6. OBRAS PUBLICAS: (No aplica para la institucion)

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

A continuacion, se relaciona el presupuesto inicial y final de las vigencias 2020 a 2023 con las modificaciones
que se presentaron en cada una de las vigencias.

Tabla 1. Presupuesto inicial y definitivo

Apropiacion 2020 2021 2022 2023

Apropiacion

$ 10,014,381,000 | $ 8,392,956,000 $ 10,877,890,028 $ 8,571,439,223

Inicial

Adiciones $ 3320,244487|% 4,338,711,799 |$ 5,693,753,291 |$  7,559,266,902
Reducciones |-$ 2,500,000,000|-$ 106,677,029 |-$ 794,618,297 |$ -
Contra Créditos | $ 902,815,079 | $ 469,235,318 |$ 1,726,030,590 |$ 1,252,444 833

Apropiacion
Definitiva

$ 10,834,625,487 |$ 12,624,990,770 $ 15,777,025,022 | $ 16,130,706,125
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El presupuesto inicial de la vigencia 2023, fue aprobado por la junta directiva mediante acuerdo N°. 014 del 7
de diciembre de 2022, por $8.571 millones de pesos, con siguientes adiciones: plan de intervenciones
colectivas departamental por un valor de $133 millones de pesos, plan de intervenciones colectivas municipal
361 millones de pesos, ajuste al techo presupuestal por un valor de 1.395 millones de pesos, convenio de
discapacidad por un valor de 25 millones de pesos, convenio PAPSIVI por un valor de $81 millones de pesos,
Convenio CAMAD por un valor de $ 82 millones de pesos, excedentes financieros por un valor de $5.389
millones de pesos y rendimientos financieros por un valor de $91 millones de pesos, para un presupuesto

definitivo de la vigencia de $16.131 millones de pesos.

a) Presupuesto de ingresos

A continuacion, se muestra el presupuesto de Ingresos de la E.S.E Hospital Sagrado Corazon de JesUs

durante las vigencias fiscales del 2020 a 2023.

Tabla 2. Presupuesto ingresos

ANO RECONOCIMIENTO RECAUDO %

2020 $  14,566,049,971 $  12,094,224,493 83%
2021 $  20,364,722,378 $ 15,052,238,825 74%
2022 §  23934,166,742 $ 19,115,268,677 80%
2023 $  26,319,497,072 $  20,926,418,467 80%

El presupuesto de ingresos de la vigencia 2023 se clasifico en ingresos corrientes no tributarios seguido de

recursos de capital, comprendido por excedentes financieros y rendimientos financieros.

Las principales fuentes de financiacion del presupuesto del Hospital Sagrado Corazén de Jesus son ingresos
corrientes No Tributarios, donde tenemos servicios para la comunidad sociales y personales, como también
otras transferencias corrientes de otras entidades del gobierno general, seguido de recuperacién de cartera,

recursos del balance, entre otros soportan esta financiacion.
Ingresos — Reconocimiento vs Recaudo

Grafica 1. Ingresos - reconocimiento vs Recaudo
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PRESUPUESTO INGRESOS - RECONOCIMIENTO VS
RECAUDO
(Cifras expresadas en millones)

$16,000
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$4,000

$2,000

5-
2020 2021 2022 2023

M Facturado $11,353 $13,200 $14,127 $15,931
m Recaudo Vigencia Actual $7,745 $9,087 $9,087 $10,692
Recaudo Vigencias Anteriores $1,354 $3,123 $3,290 $3,437

Para la vigencia 2023 el recaudo efectivo corresponde a $ 10.692, del reconocimiento. Y el total de
recaudo incluyendo recaudo vigencia anterior es del $14.129 Este valor obedece principalmente a la
dificil situacién que se encuentra la E.A.P.B EMSSANAR intervenida, lo que ocasiona un flujo de
recursos efectivo menor por la prestacion de servicio modalidad evento.

Del total recaudado en la vigencia 2023 $20.926 millones de pesos se realizaron compromisos por
valor de $14.920 millones de pesos, correspondiente al 71%, sobre el recaudo.

Recaudo Vs Compromisos

Tabla 3. Recaudo vs compromiso

ANO RECAUDO COMPROMISO SUPERAVIT

2020 $  12,094,224,493 $ 10,249,082,512 §  1,845141,981
2021 $  15,052,238,825 $  12,197,494,158 $  2,854,744,667
2022 $  19,115,268,677 $  14,399,252,181 $§  4716,016,496
2023 $  20,926,418,467 $  14,920,308,680 $  6,006,109,787

Una vez analizada la informacion presupuestal a 31 de diciembre de 2023, se evidenci6 un Superavit
presupuestal en suma de $6.006.109.787, toda vez que el total de los gastos comprometidos de la
vigencia, fueron menores a los ingresos efectivamente recaudados.

b) Presupuesto de gastos

Presupuesto de Gastos — Compromisos
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La ejecucion presupuestal de gastos de La E.S.E. Hospital Sagrado corazén de Jesus, refleja el
comportamiento de los gastos, costos e inversiones realizadas durante las vigencias 2020 a 2023,
para la puesta en servicio de todos los servicios ofertados por la institucion. Dicha ejecucion se ha
realizado con base en los lineamientos normativos, conservando la austeridad en el gasto, manejo
eficiente de los recursos publicos, tratando de conservar el equilibrio presupuestal con los ingresos y
con permanente seguimiento y control por parte del equipo financiero y de las entidades de control y
vigilancia a quienes se les reporta la informacién en los diferentes periodos.

Para las vigencias 2020 a 2023 los compromisos manejaron un crecimiento en términos generales.
A continuacion, se evidencia en detalle por cada concepto de gasto.

Tabla 4. Compromisos

Nombre Gasto 2020 2021 2022 2023

Funcionamiento $ 7952 $ 9,636 $ 3,458 $ 3,968
Servicio de la deuda publica $ - $ - $ 891 $ 100
Inversion $ 603 $§ 522 $ 1,070 $ 242
Gastos de operacion comercial $ 1,694 $ 2,040 $ 8,981 $10,610
TOTAL COMPROMISOS $ 10,249 $12,197 $ 14,399 $14,920

Comparando los periodos 2020 -2021, donde se manejaba una estructura presupuestal ordinaria, los
gastos de funcionamiento presenta un crecimiento $21% correspondiente a $ 1.684 millones de pesos,
con la estructura tradicional que se tenia hasta esta fecha el presupuesto de funcionamiento
comprendia los gastos de personal de némina tanto administrativo como asistencia, gastos generales,
mantenimiento, servicios publicos entre otros, los gastos por inversién indica una variacién del -13%
correspondiente a 81 millones y los gastos de operacion comercial, presenta una variacion de $346,
correspondiente a un incremento del 20%, para estos periodos la clasificacion presupuestal de gastos
de operacién correspondia a los materiales e insumos relacionados directamente con la operacion de
la prestacidén del servicio como son, medicamentos, médico Quirdrgico, material de laboratorio,
material odontologico, material reactivo, banco de sangre y economato.

Con referencia a las vigencias 2022-2023, los gastos de funcionamiento tiene una variacion de $510
millones de pesos correspondiente al 15%, en servicio a la deuda publica hay una variacion del -89%
respecto al afio 2023, teniendo en cuenta que en el afio 2022 se cre6 el fondo de contingencias y para
el afio 2023 se realizé el aporte de financiacién correspondiente al 1% del valor de los recaudos por
venta de ingresos, seguido de gastos de inversion la variacion es negativa en $827 millones de pesos
correspondiente al -77% y para el gasto operativo la variacion fue de $1.629 millones de pesos,
correspondiente a un incremento del 18% respecto del afio anterior.

Es importante mencionar que el afio 2022 entra en vigencia la Nueva estructura de catalogo
presupuestal Ministerio de hacienda y crédito Publico, el cual establece unas reglas de unificacién de
conceptos de ingreso (cudl es la naturaleza de la transaccién que origina un recaudo) y objetos de
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gasto (en qué se gastan los recursos), que permiten gestionar adecuadamente los presupuestos
territoriales, estandarizando su lenguaje, facilitando su gestidn presupuestal y potenciando el analisis
financiero.

La aplicacién de este catélogo tiene como fin minimizar los reportes de informacion, generar
informacién presupuestal con una Unica metodologia, garantizar la consolidacion de la informacion
para fines de estadisticas publicas y contar con una herramienta para la gestion publica. En esta
pagina encontrarg, entre otras, las Resoluciones de expedicion y actualizacién, las respuestas a las
consultas realizadas por las Entidades, los enlaces a los catalogos complementarios y la restante
informacion relevante con respecto al CCPET.

Compromisos VS Pagos

Tabla 5. Compromisos VS pagos

Cédigo Nombre Compromisos | pagos 2023 | %
2 Gatos $14.920 $13.984 94%
2,1 Funcionamiento $3.968 $3.798 96%
2,2 Servicio de la deuda publica 100 $100 100%
2,3 Inversion $242 $236 98%
2,4 Gastos de operacién comercial $10.610 $9.850 93%

Para la vigencia 2023 se realizaron pagos correspondientes al 94% del valor total de los compromisos
adquiridos por la E.S.E. Hospital Sagrado Corazon de Jesus.

Es importante mencionar que el presupuesto definitivo para la vigencia 2023 fue de $ 16.130 millones
de pesos, de los cuales se ejecutaron o comprometido un valor de $14.920 millones de pesos, de las
cuales se pagaron $13.984 millones pesos, quedando un registro de cuentas por pagar 31 de diciembre
del 2023 por un valor de $935 millones pesos.

8. De acuerdo con las necesidades, bienes y CONTRATACION:

servicios que requiere la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de JesUs, para el cumplimiento de sus funciones,
obligaciones, metas y objetivos institucionales, la E.S.E. debe realizar una serie de acciones para prestar la
continua y eficiente prestacidn del servicio publico de salud a la comunidad del Municipio del Valle del Guamuez,
mediante las siguientes tipologias contractuales:

CONTRATACION VIGENCIA 2020.

iTEM

TIPOS DE CONTRATOS CANTIDAD | VALOR CONTRATADO | VALOREJECUTADO
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PRESTACION DE SERVICIOS DE
1 APOYO A LA GESTION'Y 909 $ 4.313.093.333,00 $4.064.432.368,00
PROFESIONALES

2 COMPRAVENTA 31 $2.496.775.948,00 $2.460.429.868,20
3 PRESTACION DE SERVICIOS 55 $956.439.412,20 $ 744.886.253,00

4 SUMINISTRO 38 $813.820.000,00 $726.982.238,17

5 SEGUROS 7 $207.398.239,54 $ 207.398.239,36

6 ALQUILER 3 $9.000.000,00 $9.000.000,00

7 OBRA 2 $229.343.246,00 $229.343.246,00

8 CONSULTORIA 1 $ 6.000.000,00 $6.000.000,00

Total 1046 $9.031.870.178,74 $8.448.472.212,73
Nota: se anexa soporte en documento en Excel, para su verificacion.
CONTRATACION VIGENCIA 2021.
ITEM TIPOS DE CONTRATOS CANTIDAD COF‘Y'IARI’-A?T?DO VALOR EJECUTADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE
1 APOYO A LA GESTION Y 1202 $5.549.773.500,00 $5.349.612.910,00
PROFESIONALES
2 COMPRAVENTA 38 $2.778.085.604,00 $2.667.659.256,95
3 PRESTACION DE SERVICIOS 51 $1.016.068.903,00 $ 957.768.901,00
4 SUMINISTRO 34 $ 666.794.000,00 $627.210.315,00
5 SEGUROS 11 $210.571.088,68 $210.570.566,97
6 OBRA 2 $ 155.495.084,75 $ 155.495.083,00
7 CONSULTORIA 3 $118.241.456,00 $ 118.241.456,00
8 ALQUILER 2 $2.700.000,00 $2.700.000,00
TOTAL 1343 $10.497.729.636,43 | $10.089.258.488,92

Nota: se anexa soporte en documento en Excel, para su verificacion.

CONTRATACION VIGENCIA 2022.
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ITEM TIPOS DE CONTRATOS CANTIDAD | VALOR CONTRATADO | VALOR EJECUTADO
PRESTACION DE SERVIQIOS DE
1 APOYO A LA GESTION Y 648 $6.103.743.267,00 $5.705.056.300,00
PROFESIONALES
2 COMPRAVENTA 45 $3.367.788.805,00 $ 3.302.178.909,00
3 PRESTACION DE SERVICIOS 41 $1.092.872.852,57 $964.780.172,99
4 SUMINISTRO 29 $899.546.000,00 $850.834.720,00
5 SEGUROS 9 $217.507.226,75 $217.311.918,28
6 OBRA 3 $ 334.485.959,00 $ 334.485.959,00
7 CONSULTORIA 5 $147.848.596,00 $147.848.596,00
TOTAL 780 $12.163.792.706,32 $ 11.522.496.575,27
Nota: se anexa soporte en documento en Excel, para su verificacion.
CONTRATACION VIGENCIA 2023.
iTEM TIPOS DE CONTRATOS CANTIDAD ALOR VALOR EJECUTADO
CONTRATADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
1 ALA GESTION Y PROFESIONALES 1015 $7.316.441.408,00 $6.941.426.608,00
2 COMPRAVENTA 46 $2.979.972.210,50 $2.961.783.519,50
3 PRESTACION DE SERVICIOS 54 $1.263.209.836,00 $1.199.979.926,79
4 SUMINISTRO 29 $ 883.375.900,00 $ 856.997.591,00
5 SEGUROS 6 $229.237.707,34 $229.237.225,03
6 OBRA 3 $ 339.764.985,00 $ 339.764.985,00
Total 1153 $13.012.002.046,84 $12.529.189.855,32

Nota: se anexa soporte en documento en Excel, para su verificacion.

De acuerdo con la solicitud objeto de pretension, se realiza la descripcion de los procesos que la que
E.S.E. Hospital Sagrado Corazon de Jesus tiene en contra, por presunciones de malos

procedimientos
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Tabla N°6: Estados de los procesos de la ESE HSCJ

TOTAL, PROCESOS ESE HSCJ :10

TIPO DE PROCESO CANTIDAD
Reparacion directa 4
Nulidad y restablecimiento del derecho 4
Controversias contractuales 1
Recurso extraordinario de reparacion 1
NUMERO | DEMAN | VALOR PRETENSIONES ESTADO
RADICACI | DANTE | PRETEN
ON SIONES
860013331 | Julia $983.839 | Declaracion de | Apelacion de sentencia primera instancia. Al despacho
001-2016- | Buesaqui | .672,09 responsabilidad por lesiones | para sentencia Tribunal Administrativo de Narifio.
00022-00 | llo Petevi en accidente de transito
. ambulancia e | 1ralnstancia: Se condend en abstracto, respecto de unos
Reparamon indemnizaciones demandantes, y por concepto de lucro cesante
directa consolidado 50 dias de SMMLV indexados.
520013331 | Maria $233.140 | Declaracion de | Apelacion de sentencia primera instancia. Al despacho
002-2016- Lidia 427,73 responsabilidad por falla del | para sentencia Tribunal Administrativo de Narifio.
00020-00 Hernand servicio médico (fallecimiento
ez por falta de oportunidad | 1ra Instancia: Se negaron pretensiones de la demanda.
Reparacion | Galindo remision) e indemnizaciones
directa
860013340 | José $1.911.4 Declaracion de | Pendiente audiencia inicial.
002-2019- | Bernabé | 41.395,9 | responsabilidad por falla del
00296-00 Pefiafiel | 2 servicio médico (fallecimiento | Pendiente de decidir solicitudes de nulidad y saneamiento
y otros durante remision pinchadura | procesal, por solicitud de la ESE Hospital Sagrado
Reparacion llantas  ambulancia) e | Corazén de Jesus.
directa indemnizaciones
(Auto 17 enero 2024 admitié llamamiento en garantia
aseguradoras)
860013340 | Jenifer $1.801.0 Declaracion de | Sentencia de primera Instancia condenatoria.
002-2017- | Tatiana 72.647,2 | responsabilidad por falla del
00058-00 Castro 2 servicio médico (lesiones | Tramite incidente de liquidacion de perjuicios. Mediante
Gilon 'y menores durante parto) e | auto del 9 de mayo de 2023 se decretaron pruebas, y
Reparacion | otros indemnizaciones contra este se interpuso recurso de reposicion. El 24 de
directa agosto de 2023 la parte demandante se pronunci6 sobre
el recurso, y esta pendiente la decision por parte del
Juzgado.
860013333 | Mayely $355.036 | Declaracion nulidad decreto | Pendiente audiencia de pruebas.
001-2021- Martos 557,02 Gobernador de aceptacion
00007-00 Narvaez de renuncia e | Mediante auto del 28 de abril de 2023 se fij6 como nueva
indemnizaciones fecha para la audiencia de pruebas, el 6 de febrero de
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Nulidad vy 2024 a las 9:00 am (Corregida mediante auto del 29 de
restablecim agosto de 2023).
iento  del
derecho
860013333 | Yuli $50.758. Declaracion de existenciade | Pendiente de sentencia.
002-2021- | Vanessa | 211,55 relacion laboral e
00275-00 Gomez indemnizaciones El 14 de diciembre de 2023 se presentaron alegatos de
Omen conclusion.
Nulidad vy
restablecim
iento  del
derecho
860013340 | Nora $364.165 | Declaracion de existencia de | Pendiente notificacion auto admisorio demanda.
002-2019- | Isabel .250,42 relacion laboral e
00297-00 Ocampo indemnizaciones Mediante auto del 2 de noviembre de 2023 el Tribunal
y otros Administrativo de Narifio declard la nulidad de lo actuado
Nulidad vy a partir de la notificacion del auto admisorio proferido el 25
restablecim de noviembre de 2019.
iento  del
derecho
860013333 | Rosa $3.849.7 Declaracion de nulidad acto | Contestacion de la demanda - Interposicion de
002-2023- | Elvira 91,73 administrativo del 3 de | excepciones.
00167-00 Rosero febrero de 2023, pago de
Rosero diferencias  salariales de | Solicitud de rechazo de la demanda por falta de
Nulidad vy unos meses de los afios | agotamiento de la conciliacién. Se contestd la demanda y
restablecim 1999, 2002, 2009, 2013, | se interpusieron excepciones previas y de mérito
iento  del 2014, 2015, 2017, 2018 y
derecho 2019.
860013333 | Yuri $231.850 | Declaracion de existencia de | El auto del 20 de octubre de 2023 da por terminado el
001-2021- | Vanness | .722,41 contrato de prestacion de | proceso por falta de cumplimiento del requisito de
00262-00 a Quiroz servicios e indemnizaciones. | procedibilidad de conciliacion extrajudicial.
Castrillon
Controversi
as
contractual
es
110010326 | Aury $1.046.9 | Recurso extraordinario de | Pendiente sentencia.
000-2020- | Ofred 36.881,3 | revision contra el fallo del 9
00113-00 Paez 4 de octubre de 2019 proferido | EI 20 de octubre de 2023 se presentd pronunciamiento
Salcedo por el Tribunal Administrativo | sobre la prueba trasladada.
Recurso y otros de Narifio. La causal
extraordina invocada es la prevista en el
rio de numeral 5 del art. 250 del
revision CPACA, esto es, nulidad en
la sentencia.

Fuente: Oficina Juridica.

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:
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Relacione a la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos internos y/o manuales de
funciones y procedimientos vigentes en la entidad.

No. | DENOMINACION
DEL MANUAL
Y/O
REGLAMENTO

DESCRIPCION MECANISMO DE No. ACTO

DE ACTO
ADMINISTRATIVO

FECHA DE

GENERAL ADOPCION / TIPO | ADMINISTRATIVO | ADOPCION

Y
VIGENCIA.

Manual especifico
de funciones y
competencias

laborales de los
empleos de la

planta de
personal de la
ESE Hospital

Sagrado Corazon
de JesUs, del
municipio  Valle
del Guamuez

ajusta y actualiza el | directiva. diciembre del 2022
manual especifico de
funciones y
competencias

laborales de los
empleos de la planta
de personal de la
ESE Hospital
Sagrado Corazén de
Jesus, del municipio
Valle del Guamuez

Por medio del cual se | Acuerdo de junta | No 15 del 20 de | 1 enero del

.| 2023

procedimientos

Putumayo. Putumayo.
Manual de | Por medio de cual se | Resolucion interna | Resolucién 284 del
procesos y | actualiza el manual 15 de Sep. -2023.

de  procesos vy
procedimientos de la

actualizacion del
reglamento  interno
de trabajo.

ESE Hospital

sagrado corazon de

JesUs.
Reglamento Por medio de la cual | Resolucion interna. | Resolucion 660 de | 25 de Nov -
interno de trabajo | se realiza la 24 Nov-2021. 2021.

Actualmente el sistema de Gestion de Calidad de la ESE Hospital Sagrado corazén de Jesus cuenta
con una nube donde se encuentra los documentos actualizados de acuerdo con la implementacion
del SGC, descritos en el listado maestro de documentos que reposa en la nube del correo
gestioncalidadhscj@gmail.com.

o INFORMES Y REPORTES A DIFERENTES INSTITUCIONES
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NOMERE RESPON | RESPON | PERioD |  HEMFO OBSERVACION
DEL PERIODI | SABLE | SABLE ODE ENViO MEDIO DATOS COMPLEMENTARIOS RECOMENDAC
CIDAD | INFORM | ENVIO | REPORT REPORTE PARA REPORTE <
REPORTE ACION | AL ENTE E (HORA-DIA- ION PARA EL
FECHA) REPORTE
descarga archivos desde la web
siras
rofesion | profesion dia 05 https://www.siras.com.co/siras/s
accidentes P P 1al 31 : eguridad/login?returnurl=%2fsira
A al al posterior al correo o/ ot o crueputumayo@
de transito - | mensual o . .| decada . s%2flistaresumida%2findex "
SSD estadistic | estadistic mes mes dg electronico usuario= hotmail.com
a a evaluacion . X .
facturacion@hospitalhormiga.go
V.CO contrasefia=
hf9mjd79
profesion 14131 dia 05 se consolidan
salud oral - mensual odontolo al de cada posterior al correo todas las bases
SSD gia estadistic mes mes de electronico de odontologia y
a evaluacion . se envian
saludoralputumayo@gmail.com
responsa | profesion 14131 dia 05 bases= nominal,
reporte de mensual ble de al de cada posterior al correo sisvan
bases - aic cada estadistic mes mes de electronico | gestionalriesgoputumayo@aicsa | adolescente,
programa a evaluacion lud.org.co sisvan maternas
. . apoyo en
reporte de responsa | profesion 14131 dia 05 re?)o}rite de
ble de al posterioral | plataforma tic
bases - mensual .. | decada ) bases de salud
cada estadistic mes de social . -
Emssanar mes e https://femssanar.ticsocial.com.c | mental y salud
programa a evaluacion " — L
oflogin/?next=/ publica
reporte de responsa | profesion 1al31 dia 95 gestionensalud@mallamaseps.c bases=
ble de al posterior al correo . )
bases - mensual .| decada . om citologias, psa,
cada estadistic mes de electronico . ha
mallamas mes o saludpublica@mallamaseps.co cronicos,
programa a evaluacion m
responsa | profesion dia 05 bases= nominal,
E)Zpszr;e- de mensual ble de a d1ea::|a3;i1a posterior al correo eilgl\jzgfa
cada estadistic mes de electrénico N X
ssm mes ” valledelguamuezprioritarias@g lactancia
programa a evaluacion -
mail.com materna
reporte de responsa | profesion 14131 dia 05 bases=cronicos
bapses . mensual ble de al de cada posterior al correo y reporte de
ssm cada estadistic mes mes de electrénico vspovalledelguamuez@gmail.co iatel (lo envia el
programa a evaluacion m - referente de sst)
reporte de responsa | profesion 1al31 dia 05
bapses ) mensual ble de al de cada posterior al correo bases
ssD cada estadistic mes mes de electronico nominales
programa a evaluacion prioritariasvg@gmail.com
reporte de responsa | profesion 14131 dia 05
P ble de al posterior al correo -
bases - mensual q tadisti de cada d lectroni bases crénicos
ssD cada estadistic mes mes ?, electronico '
programa a evaluacion ecntsaludputumayo@gmail.com
bases=
responsa | profesion dia 05 nutricion,
reporte de ble de al 1al 31 posterior al correo sisvan,
bases - mensual . .| decada .
SSD cada estadistic mes mes dg electronico encues?a
programa a evaluacion lactancia
nutricionputumayo@gmail.com materna
reporte
atenciones profesion | profesion 14131 se obtiene el reporte de rips,
infancia y mensual al al de cada dia 10 del correo filtrando en nombre de actividad
primera estadistic | estadistic mes mes electrénico pyp, todas las atenciones de
infancia - a a infancia y primera infancia calidad@hospita
calidad lhormiga.gov.co
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rips profesion | profesion
archivos al al 1al31 dia 10 del red 0 COMTeo se obtiene el reporte de rips,
planos - mensual o .| decada . infosalud, generando archivos
estadistic | estadistic mes electrénico
salud a 3 mes planos
publica
matiz de rofesion | profesion
indicadores P P 1al31 . . . .
Emssanar - | mensual aII _ aIl | decada dia 10 del correo pymhscj@hospitalhormiga.gov.c
coordinacio estadistic | estadistic mes mes electrénico 0
a a
n pym -
» profesion | profesion dia 10
resolucion 1al31 . — .
1552 eps mensual al ' al | decada posterior al correo garantiacalidad1@aicsalud.org.
aic estadistic | estadistic mes mes de electronico co
a a evaluacion
resolucion profesion | profesion ) ) link plataforma Emssanar:
1al31 | dia 3 posterior . S
1552 mensual al al de cada al mes de plataforma | https://lemssanar.ticsocial.com.c
eps estadistic | estadistic " Emssanar oflogin/
mes evaluacion -
Emssanar a a usuario:
prestador
resolucion profesion | profesion 1al31 | dia5 posterior . garantiacalidad1
1552 mensual al al de cada al mes de correo gilma.mendoza@nuevaeps.com Qaicsalud org.c
eps nueva estadistic | estadistic luacid electrénico .cO =
eps a 3 mes evaluacion 0
resolucion prof:lswn prof:lswn 12l 31 | dia 5 posterior correo iima.mendoza@nuevaeps.com
0256 - mensual o .. | decada al mes de . grma. s formato propio
estadistic | estadistic " electrénico 0
nueva eps a 3 mes evaluacion
" profesion | profesion 1al31 | dia 5 posterior
resolucpn mensual a ) a .| decada al mes de correo formato propio
0256 - aic estadistic | estadistic " electrénico -
a a mes evaluacion
- profesion | profesion | 1al 31 dia .10 . link p!ataformg alc:
resolucion mensual alres alres de cada posterior al plataforma https://contributivo.aicsalud.org.
202 aic 202 202 mes mes de box colexterno/boxaludexterno/segu
evaluacion ridad/login.aspx
resolucion profesion | profesion | 1al 31 o(sj;:r:oor al |ataforma link plataforma Emssanar:
202 mensual alres alres de cada P mes de FI)Emssanar https://femssanar.ticsocial.com.c
Emssanar 202 202 mes M oflogin/?next=/
evaluacion
resolucion profesion | profesion | 1al 31 o(sj;gr:c?r al |ataforma
202 mensual alres alres de cada P mes de P box validador instalado en equipo
mallamas 202 202 mes e
evaluacion
resolucion profesion | profesion | 1al 31 o(sj;:r:c?r al |ataforma
202 nueva | mensual alres alres de cada P mes de P rocex https://nuevaeps.sigires.co/
eps 202 202 mes o P
evaluacion
1al 31 .
resolucion profesion | profesion | de cada o(sj;:r:oor al COMmeo
202 mensual alres alres mes P mes de electronico marthadiaz@asalud.co
Ecopetrol 202 202 del e
trimestre evaluacion
resolucion . . 1al 31 dia 10
profesion | profesion | de cada )
202 no mensual alres alres mes posterior al correo salud@valledelguamuez-
afiliados - 202 202 del mes de electronico putumayo.gov.co
SSD trimestre evaluacion
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abril 30 -
enero 1- | reporte enero
marzo 31 amarzo
abril 1 - julio 31 -
. . ) junio 30 | reporte abril a el archivo se
resolucion profesion | profesion | * . . . . .
julio1 - junio validacion archivos, se realiza carga en
0256/2016 - | , . al al . plataforma e .
trimestral o . . | septiemb | octubre 31 - L en plataforma pisis plataforma pisis,
plataforma estadistic | estadistic T pisis 3
isis a a re 30 reporte julio a debe llevar firma
P octubre 1 sept. digital
- enero 31 -
diciembre reporte
31 octubre a
diciembre
De acuerdo a la |n(fjoerr|220|on
plazos indicadores se
Decreto Coordina . establecidos - .
' Todas . Trimestra plataforma cargue de datos a plataforma diligencia en
2193 de trimestral . dor area porla . ; .
las éreas | .. ) |'y anual ' siho siho  trimestral excel y luego se
2004 financiera Secretaria cargaala
Departamenta | fg ih
I de Salud plataforma sino
del ministerio
abril 30 -
enero 1 - | reporte enero
marzo 31 amarzo
abril 1 - julio 31 -
. ) junio 30 | reporte abril a
Informe profesion | profesion iulio 1- junio
productivid trimestral al, . al, .| septiemb | octubre 31 - coreo jhon-fredi08 @hotmail.com
ad - estadistic | estadistic S electronico
" re 30 reporte julio a
planeacion a a
octubre 1 sept.
- enero 31 -
diciembre reporte
34 octubre a
diciembre
ACTIVIDADES OBSERVACION
Informes SUPERSALUD
FT002 Publicacion estados financieros Anual - abril 30
FT004 Cuentas por Pagar — Acreedores Trimestral — 20 dias calendario después de la fecha de corte

FT025 Reporte de Facturacion Radicada por IPS a
entidades del aseguramiento

Mensual — 20 dias calendario después de la fecha de corte

FT026 Reporte de contratacién

Trimestral — 20 dias calendario después de la fecha

de corte

GT004 Reporte asociacion de usuarios

Anual - febrero 20

GT001 Reporte de buen gobierno

Anual — octubre 20

ST002 Reporte aplicacion PAMEC

Anual - febrero 28

ST006 Reporte reclamaciones por accidentes de
transito

Anual — marzo 30

SIA Contraloria

Anual - abril 15

EXOGENA - DIAN

Anual - junio 04

EXOGENA - ALCALDIA

Anual — agosto 30
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ACTIVIDADES OBSERVACION
Informes CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Informacién contable Publica Abril = Julio - Octubre — Febrero
Cuipo Abril - Julio — Octubre — Febrero
Cuipo personal y costos Anual - marzo 15
Boletin de deudores morosos 10 primeros dias de Junio - Diciembre

ACTIVIDADES OBSERVACION

Informes DIAN

EXOGENA - DIAN Anual - junio 04
Retencion en la fuente Mensual

ACTIVIDADES OBSERVACION

Informes MINISTERIO DE SALUD

Equipos basicos Mensual de acuerdo a lineamientos de asignacion de recursos
Estrategia. CAMAD Mensual de acuerdo a lineamientos de asignacién de recursos
PAPSIVI Mensual de acuerdo a lineamientos de asignacion de recursos

ACTIVIDADES OBSERVACION

Informes ALCALDIA MUNICIPAL

EXOGENA - ALCALDIA Anual — agosto 30
Retencion en la fuente ICA Mensual

10. OTROS ASUNTOS DE IMPORTANCIA

La entidad territorial Gobernacion del Putumayo realizo solicitud de informacién respecto a las retenciones
por concepto de estampillas departamentales establecidas en la Ordenanza 766 de mayo de 2018,
encontrando que la entidad NO practico las retenciones durante los meses de junio a diciembre de 2018
y enero a septiembre de 2019, por solicitud de la oficina de rentas departamental se realiz6 la liquidacién
y presentacion de las declaraciones extemporaneas, debiendo liquidar sanciones por valor de $93
millones, intereses por 150 millones y el valor dejado de liquidar por estampillas equivalente a la suma de
$ 93 millones , se realizaron ajustes al presupuesto en el afio 2023 por valor de 106 millones de pesos los
cuales fueron consignados a la cuenta remitida por la Gobernacion de Putumayo, como abono a la deuda
y se solicité cruce de cuentas con la cartera que tiene la secretaria de salud departamental, por concepto
de atencion a la poblacidn extranjera la cual no fue aceptada, por lo que se debera realizar los ajustes al
presupuesto de la vigencia 2024 para realizar el pago correspondiente por el saldo a diciembre 31 de 2023,
al momento del pago deberan liquidarse intereses actualizados y se sugiere realizar las acciones de
repeticion a que haya lugar con la finalidad de que se pueda resarcir el dafio patrimonial.
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El dia 02 de marzo de 2024, siendo las 02+55 la ambulancia medicalizada con placa OCF072 retornaba
de la ciudad de Puerto Asis y en el sector de la Vereda Villa Duarte sufrié un siniestro, dejando lesiones a
la auxiliar de enfermeria y grandes pérdidas materiales al vehiculo, es importante mencionar que esta
ambulancia es nueva y hace parte del comodato con la Alcaldia Municipal. En este momento la ambulancia
se encuentra en el parqueadero del antiguo IDEMA a esperas de ser trasladado al taller Laminautos de la
ciudad de Pasto y se debera dar continuidad el proceso con la Aseguradora.

A partir del 01 de abril la entidad no contara con Revisor Fiscal toda vez que se radico ante la SSD y
despacho de gobernacién de manera fisica el proceso de convocatoria en el mes de febrero por parte de
la gerencia el cronograma para la convocatoria sin embargo no se obtuvo respuesta por parte de la Junta
Directiva.

En el mes de febrero se realizo el proceso por parte de la entidad para la eleccion de los dos integrantes
de la Junta Directiva de nivel administrativo y asistencial sin que a la fecha hayan sido posesionados.

La entidad tiene suscritos con la Contraloria general del Departamento dos planes de mejoramiento, el
primero correspondiente a la rendicién de cuenta anual y el segundo por una auditoria especial, por lo cual
se debe continuar con la ejecucion de dichos planes.

De acuerdo al presupuesto de gastos, la entidad tiene financiado la operacién y el funcionamiento hasta
el mes de mayo, lo que respecta a medicamentos y dispositivos médicos a la fecha no cuenta con
presupuesto; en el mes de febrero se radico proyecto de acuerdo por la cual se busca adicionar recursos
por valor de $7.678 millones con los cuales quedara financiado el 100% del presupuesto para la vigencia
2024, sin embargo, a la fecha no se cuenta con el concepto técnico de la Secretaria de Salud
Departamental.

La EAPB Emssanar radico dos informes de supervision a los contratos bajo la modalidad Cépita con nota
técnica en los cuales manifiesta el incumplimiento por parte de la E.S.E, sin embargo, se dio respuesta al
primer informe y se solicitd espacio presencial para aclarar y concertar la evaluacion porque la informacion
no es veraz y no coincide con la informacion de la Institucion, existe la trazabilidad de los correos enviados
desde gerencia y los oficios remitidos pero nunca se obtuvo respuesta positiva para la reunion. Se sugiere
tener presente y lograr el espacio para revision y evaluacion de nota técnica antes de finalizar contrato en
el mes de abril de 2024.

En visita de inspeccién, vigilancia y control por parte de la Secretaria de Salud Departamental area de
habilitacion en el mes de agosto de 2023, en el acta del cierre de la visita quedo con imposicién de
suspension parcial el servicio de Urgencias, desde gerencia se direcciono a los responsables para
subsanar los hallazgos y lograr levantar la medida, es asi como el dia 24 de febrero se solicitd a la SSD la
visita para la nueva inspeccion, infortunadamente no se logra el levantamiento de la medida y persiste con
un plan de mejora que ya se ejecutd y se esta a la espera de la nueva programacion de visitas de IVC
para que el servicio de urgencias quede sin esta medida.
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En referencia al software SIHOS en el afio 2023 se realiz6 la actualizacidn para el médulo de historia
clinica y la adquisicion del médulo de facturaciéon en donde se buscaba integrar estos dos procesos
fundamentales dentro de la prestacion de servicios de salud, es importante mencionar que el cambio ha
generado traumatismos como retraso en el proceso de radicacidn de cuentas medicas ante las diferentes
EAPB, con la facturacion electronica se ha dificultado la trasmisién a la DIAN, para la presentacion de
informes de la resolucion 4505 y 202 no genera el reporte desde el sistema pero por necesidad de la
Institucion se requiere adelantar el proceso de contratacion de soporte técnico para la vigencia 2024 y
posibles actualizaciones de acuerdo a la normatividad emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

La comisién nacional de servicio civil, insta a la ESE a realizar el proceso de concurso de mérito para los
cargos de provisionalidad.

En vista de las dificultades presentadas para la asignacion de citas y el alto indice de PQR’s radicadas
por los usuarios donde manifiestan la inconformidad a la hora de solicitar citas de consulta externa,
odontologia y los demas servicios, se tomo la decision de instalar un call center en periodo de prueba
durante un mes, proceso que inicio el dia lunes 18 de marzo para que la institucion evalué el resultado y
defina si se contrata.

FIRMA:

MAYELY MARTOS NARVAEZ
Gerente

Contenido del Anexo: Formato Unico "Acta de Informe de Gestion" preparado por la Oficina de Planeacion.

FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion organica.
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