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1. OBJETIVO:

Establecer los criterios para la higiene de manos en el personal asistencial, administrativo, pacientes
y visitantes, con el fin de reducir el riesgo de infecciones asociadas a la atencion en salud y fortalecer
las practicas de bioseguridad.

2. ALCANCE:

Este protocolo aplica a todos los macroprocesos del Hospital Sagrado Corazén de Jesus e involucra
al personal asistencial, administrativo, pacientes y visitantes. Su alcance abarca desde la
identificacion del tipo de técnica de higiene de manos requerida para iniciar cualquier actividad
asistencial o administrativa, hasta la correcta finalizaciébn del proceso de higiene de manos,
garantizando el cumplimiento de los protocolos institucionales y las mejores practicas en prevencion
y control de infecciones.

3. TALENTO HUMANO RESPONSABLE:

3.2 GERENCIA

e Asignar los recursos humanos, tecnolégicos, insumos, equipos y dispositivos biomédicos
necesarios para garantizar la prevencion, vigilancia y control de IAAS.

e Realizar una retroalimentacién al personal que no se adhiera al programa mediante una tarjeta
de modulacién de conductas inmediatas enviada por el referente de IAAS

e Liderazgo y compromiso sobre la implementacién de la estrategia multimodal

3.3 ALMACEN
e Contar con disponibilidad de insumos necesaria para la higiene de manos
e Tener el inventario de insumos que cuenta para la higiene de manos

3.4 GESTION AMBIENTAL

e Realizar informe sobre la dispensaciéon de jabon que se realiza por servicios de manera
mensual.

e Realizar acompafiamiento a las rondas del modelo de los 5 momentos.

e Garantizar que la planta compacta de microfiltracion de agua tenga sus mantenimientos
preventivos y correctivos, enviando un informe de manera trimestral.

3.5 COORDINACION DE FARMACIA

¢ Realizar informe sobre la dispensacion de alcohol que se realiza por servicios de manera
mensual.

e Realizar informe sobre la dispensacion de jabon que se realiza por servicios de manera
mensual.

3. 6 REFERENTE IAAS

¢ Ejecucion e implementacion de la estrategia modal

e Realizar las reuniones ordinarias y extraordinarias cuando sea necesario.

e Acompafiamiento a las rondas que se realizaran de manera mensual en la higiene de manos
aplicando la lista de chequeo de los 5 momentos que brinda la OMS en la estrategia
multimodal
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Formar a los formadores a fin de ponerlos al corriente de los objetivos de aprendizaje
esenciales y los mensajes clave que han de transmitirse al personal que esté a cargo.
Formar a los observadores responsables del seguimiento del cumplimiento de la higiene de
manos en el centro sanitario para que comprendan los principios bésicos de la higiene de
manos Y los objetivos y métodos de observacion de la higiene de manos

Realizar los informes que dé lugar en cada ronda que se realice

3.7 CORDINADORES DE AREA

Capacitar al personal a su cargo en el protocolo de higiene de manos, asegurando que
comprendan y apliquen correctamente las técnicas establecidas.

Garantizar que todo el personal complete su evaluacion periddica sobre higiene de manos.

Hay que asegurar que el personal de nuevo ingreso reciba induccién en el programa de
prevencioén y control de infecciones desde su incorporacion.

Gestionar oportunamente la solicitud de insumos necesarios para la higiene de manos, de
acuerdo con el consumo y las necesidades del servicio, evitando desabastecimientos.

3.8 MANTENIMIENTO

Garantizar el mantenimiento de los lavamanos que disponga la institucion con el fin de garantizar
la higiene de manos.
Garantizar que la infraestructura no tenga fugaz de agua o dafios que predispongan a las IAAS.

3.9 EQUIPO OPERATIVO

Implementar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de IAAS y de RAM, haciendo operativos
los subsistemas de informacién, analisis, intervencion y evaluacion.
Implementar el analisis de riesgo en articulacion con seguridad del paciente para favorecer la
ejecucion de medidas de control y prevencion durante la atencion y disminuir la probabilidad de
IAAS.
Realizar la implementacién de las estrategias de prevencion y control necesarias para reduccion
de las IAAS y contener la resistencia a los antimicrobianos.
Notificar de manera inmediata a la secretarias departamentales, distritales y municipales de
salud la presencia de cualquier brote relacionado con las IAAS o de un microorganismo con
resistencia inusual, con el fin de generar estrategias de manera oportuna.
Realizar rondas de seguridad de manera mensual para el cumplimiento a la estrategia
multimodal.
Elaborar un informe anual sobre el desarrollo del Programa de Prevencion, Control y Vigilancia
de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud y de las estrategias para la contencion de la
resistencia bacteriana y socializarlo a nivel institucional y territorial.
Participar en las acciones de vigilancia para el cumplimiento de las disposiciones sobre la gestién
integral de residuos hospitalarios y similares.
Promover la participacion de los usuarios en la gestion asistencial con calidad de los servicios
de salud, sistematizar y analizar las irregularidades que se reporten relacionadas con infecciones
asociadas a la atencion en salud que sirva como insumo para toma de decisiones y ejecucion
de planes de mejoramiento.
Convocar al comité institucional para su apoyo en el analisis en la presentacion de brotes dentro
de la institucion.
Otras que se consideren pertinentes en el marco de la calidad de atencion al paciente.
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4.0. Personal asistencial de hospital sede principal, PYM y administrativos

e  Cumplir con la adherencia al protocolo de lavado de manos

4., MEDICAMENTOS E INSUMOS:
Toallas desechables
Jabén liquido
Jabén antiséptico
Alcohol
Clorexhidina CHG

5. DEFINICIONES:

Antisepsia, descontaminacién y eliminacién de gérmenes de las manos: reduccion o inhibicién
del crecimiento de microorganismos mediante la aplicacion de un antiséptico para las manos
realizando un lavado de manos antiséptico.

Antisepsia y preparacion quirurgica de las manos: lavado antiséptico de las manos o limpieza
antiséptica de estas realizados preoperatoriamente por el equipo quirdrgico para eliminar la flora
saprofita y no saprofita de la piel. Tales antisépticos a menudo tienen actividad antimicrobiana
persistente.

Estrategia multimodal: método sugerido por la Organizacién Mundial de la Salud para lograr
mejoras a largo plazo en la higiene de las manos.

Flora residente permanente: que corresponde a las bacterias que habitan la piel en condiciones
normales, es decir, en la piel sana. Esta flora estd compuesta por bacterias grampositivas,
principalmente Staphylococcus coagulasa negativo, Corynebacteria sp. y anaerobios, como
Propionobacterium sp., pero en algunas areas, como las axilas o el periné, pueden encontrarse
gérmenes gramnegativos. Esta flora no es infecciosa por si misma y es constante, aunque puede
ocasionar infeccion cuando ocupa espacios estériles, 0jos o piel que no se encuentra intacta

Flora transitoria: en la atencion clinica, los trabajadores de la salud pueden adquirir
microorganismos presentes tanto en los pacientes como en las superficies inanimadas que los
rodean (cama, cobijas y dispositivos médicos, entre otros). Estos gérmenes constituyen la flora
transitoria, la cual se ubica en la epidermis y la colonizan; normalmente, se eliminan facilmente con
las técnicas de higiene de manos.

Fricciéon de manos: aplicacion de un antiséptico para las manos, con el fin de reducir o inhibir el
crecimiento de los microorganismos sin necesidad de una fuente externa de agua y que no requiera
el aclarado ni el secado de las manos con toallas u otros dispositivos.

Infecciones asociadas al Atencidn en salud (IAAS): las IAAS, segun el CDC, se definen como
una condicidn localizada o sistémica, resultado de un efecto adverso ante la presencia de un agente
infeccioso o sus toxinas, adquirida en un ambiente donde se presta la atencion en salud durante el
curso de un tratamiento para otra condicién médica.

Jabén comun: detergentes que no contienen agentes antimicrobianos, o que contienen
concentraciones muy bajas de antimicrobianos eficaces exclusivamente como conservantes.
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Lavado de manos con antisépticos o antimicrobianos: lavado de manos con agua y detergentes
jabonosos o de otro tipo que contengan un antiséptico.

Lavado preoperatorio de las manos: se refiere a la preparacion de las manos para la cirugia con
jabén antimicrobiano y agua.

Limpieza preoperatoria de las manos: hace referencia a la preparacion de las manos para la
cirugia con un desinfectante alcohélico anhidro para las manos.

Agente antiséptico: Sustancia antimicrobiana que inactiva o inhibe el crecimiento de los
microorganismos en los tejidos vivos, entre ellos se incluye los alcoholes, gluconato de clorhexidina,
derivados de cloro, yodo paraclorometaxilenol, compuestos de amonio cuaternario y triclosan.

Antisepsia por friccién: también denominada antisepsia por frotacién. Aplicacién mediante friccién
de un antiséptico para reducir o inhibir el crecimiento de microorganismos sin necesidad de una
fuente exdgena de agua, y que no requiere aclarado o secado con toallas u otros dispositivos.

Contacto con el paciente: (entre el personal de salud y el paciente) se refiere a la situacion en la
cual las manos del personal de salud tocan la piel y la ropa del paciente.

Cuidados de las manos: Acciones encaminadas a reducir el riesgo de irritacion de la piel.

Desinfeccion de las manos: es un término que se usa ampliamente y puede referirse al lavado
antiséptico de manos, a la higienizacion de las manos con un antiséptico, a la antisepsia,
descontaminacién o eliminacién de microorganismos de las manos o al lavado de las manos con
jaboén antiséptico de las superficies inanimadas, pero en publicaciones especializadas se utiliza
como sindnimo de antisepsia de manos.

Efectividad: efecto de los productos para la higiene de manos cuando prueban su potencial para
reducir la propagacién de agentes patégenos en condiciones clinicas, por ejemplo, ensayos de
campo.

Efecto acumulativo: Aumento del efecto antimicrobiano de un antiséptico tras repetidas
aplicaciones.

Emolientes: Sustancias dermo-protectoras que protegen de la desecacion cutanea. Estan
disefladas para suavizar la piel y aumentar el contenido en agua de modo indirecto, por medio de
la creacion de un film oclusivo sobre la superficie de la piel, atrapando el agua en las capas
superficiales del estrato cérneo.

Fluidos corporales: Cualquier sustancia/fluido procedente del cuerpo: - Sangre — Excreciones:
orina, heces, vomito, meconio, loquios — Secreciones: saliva, moco, esperma, leche y calostro,
lagrimas, cerumen, vermis caseoso (hasta el primer bafio) — Trasudado/exudado: liquido pleural,
liquido cerebroespinal, liquido ascitico, liquido sinovial, liquido amni6tico, pus, con la excepcion del
sudor. — Por extension, cualquier muestra biolégica extraida del cuerpo (incluyendo muestras de
tejido, placenta, muestras citolégicas, 6érganos y médula 0sea).

Puntos criticos: Los puntos criticos se asocian al riesgo de infeccién. Corresponden a zonas del
cuerpo o dispositivos médicos que han de protegerse frente a gérmenes patdégenos (puntos criticos
con riesgo infeccioso para el paciente), o a zonas del cuerpo o dispositivos médicos con riesgo
potencial de que la mano sufra una exposicion a fluidos corporales y patégenos hemotransmisibles
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(puntos criticos con riesgo de exposicion a fluidos corporales). Ambos tipos de riesgo pueden
producirse simultaneamente.

Colonizacion: Presencia y multiplicacion de microorganismos patégenos sin que se produzca una
invasion o deterioro de los tejidos.

6. DESARROLLO DEL DOCUMENTO:

La higienizacion de manos constituye un factor fundamental en la prevencion de las infecciones
Asociadas a la Atencién de la Salud, por tanto, llevar a cabo todas las areas asistenciales con un
maximo nivel de higiene son fundamental para reducir la incidencia de las enfermedades infecciosas

evitables.

La ESE Hospital Sagrado Corazén De JesUs adopta los lineamientos para implementar la técnica de

higiene de manos.

Se han definido por la Organizacion Mundial de la Salud varios métodos para la higiene de manos:

e Lavado de manos con agua y jabén
e Fricciébn mecénica de las manos con una solucién a base de alcohol
e Lavado quirurgico y friccién quirdrgica de las manos.

Figure 1Clasificacion de la técnica de la higiene de manos (OMS)

HIGIENE DE MANOS

LAVADO ©
FRICCION DE HIGIENE QUIRURGICA
MANOS
LavapoDE || avapope || T ICRE LvADO || qupiRoica
MANOS CON MANOS CON (COMPUESTO A QUIRURGICA (COMPUESTO A
JABON NO JABON B ASE DE CON JABON BASE DE
MEDICADO ANTISEPTICO ALCOHOL) ANTISEPTICO ALCOHOL)

Tomado: Guia de higiene de manos, epidemiologia hospitalaria - centro internacional de
entrenamiento e investigaciones médicas (CIDEIM), Cali, Colombia
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Elementos imprescindibles para esta accidn son:

e Agua. Debe ser siempre potable y obtenida desde una tuberia y grifo de manera que asegure
un flujo unidireccional, segun las caracteristicas definidas en el marco normativo. En casos
especiales donde no se cuente con el suministro continuo de agua potable se debera garantizar
mecanismos para realizar esta actividad, ejemplo: dispensadores o lavamanos portatiles.

e Jabdn. Debe ser liquido, no se recomienda el uso de jabones sélidos o fraccionados. Se pueden
usar jabones con o sin antisépticos, teniendo en los segundos el riesgo de generar reacciones
cutaneas que limiten la adherencia al uso.

Elementos para secar las manos. Se recomienda el uso de toallas de papel desechables,
debiendo asegurar su provision continua.

El secado con toallas de tela no se recomienda debido a que al acumular humedad disminuye la
adherencia al uso y pierde su capacidad de secado de manos.

Dentro de los requerimientos generales que permitan mejor adherencia a la higiene de manos y un
procedimiento mas seguro se deben considerar las siguientes condiciones:

e Disponibilidad permanente de todos los elementos requeridos.

e Asegurar una temperatura del agua adecuada a las condiciones térmicas ambientales.

e Procurar la disponibilidad de todos los elementos requeridos en zonas cercanas al sitio donde
se realizara la atencion.

e Espacios de trabajo amplios e iluminados para realizar la higiene de manos sin dificultad.

e Lavamanos disponibles con suficiente amplitud y profundidad que minimice riesgo de
salpicaduras al personal.

6.1 Procedimiento de higiene de manos con aguay jabon.

En el proceso de higiene de manos se debe asegurar que toda la superficie de ellas (palmas, dedos,
espacios interdigitales, regién ungueal) entre en contacto con el agua y el jabdn; se debe realizar
friccién para eliminar la materia orgénica y suciedad; luego se enjuaga bajo un chorro de agua para
eliminar todos los residuos por arrastre.

No debe usarse agua caliente, ya que la exposicidn repetida al agua caliente puede incrementar el
riesgo de dermatitis.

Retire joyas y en caso de portar prendas de vestir con mangas largas subir hasta el codo. Adopte
posicién cdmoda frente al lavamanos.

Técnica

Humedecer previamente las manos.

Aplicar jab6n antimicrobiano sobre las manos y distribuirlo uniformemente

frotando enérgicamente con las palmas hasta conseguir espuma para activar el jabon.

Frotar la palma de la mano derecha con el dorso de la mano izquierda entrelazando los dedos

y viceversa.

e Frotar las palmas de las manos, frotar los espacios interdigitales, friccionar enérgicamente
palma con palma entrelazando los dedos.
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e Frotar el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta agarrdndose los
dedos y repetirlo con la mano contraria
¢ Con movimiento de rotacion frotar con pulgar izquierdo, rodeandolo con la palma de la mano
derecha y viceversa.
e Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda haciendo
movimientos circulares y viceversa.
¢ Enjuagar con abundante agua para retirar facilmente el jabén y evitar dermatitis de contacto sin

dejar caer las manos por debajo de la cintura, siempre mantenerlas arriba.

Secar con toalla de papel desechable.
Cerrar la llave sin contaminar las manos, tocando la llave con la toalla de papel y luego
desecharla en la caneca verde.

e El procedimiento debe durar aproximadamente de 40-60 segundos.

Figure 2 Procedimiento de Higiene de Manos con aguay jabon

iLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohdlica

E] Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua;

" e

Frétese la palma de la mano derecha Froét
contra el dorso de ka mano izquierda

entrek do los ded:

A

y viceversa;

Fr con un
rotacién el pulgar izq

atrapandolo con la palma de ka
mano derecha y viceversa;

Séquese con una toallla desechable;

Organizacién

Deposite en la palma de la mano una Froé las pal
d de jabén sufici para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

BW 5

Frétese el dorso de los dedos de

Seguridad del Paciente

entre si, con'los dedos una con la pal de la

entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
de Fré lap de los dedos de la Enjua las r con agua;

mano derecha contra la palma de la

mano izquierda, haciendo un

i to de rotacién y viceversa;
~ s
Sirvase de la toallla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras,

SAVE LIVES

Clean Your Hands

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud.

Disponible en:

http://lwww.who.int/gpsc/information _centre/gpsc _lavarse _manos_poster es.pdf?ua=1

Indicaciones para la higiene de manos con aguay jabén
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Se debe realizar en los cinco momentos ya definidos cuando no se disponga de solucién en base
alcohdlica.

Cuando las manos estan visiblemente sucias, contaminadas con sangre u otros fluidos corporales,
realice higiene de manos con un jab6n antimicrobiano y agua.

Cuando se sospecha o prueba la exposicion a Bacillus anthracis debido a que los agentes
antisépticos tienen una baja actividad contra las esporas.

Antes de comer y luego de utilizar los sanitarios, lavar las manos con un jabén no antimicrobiano y
agua, o con un jabén antimicrobiano y agua.

6.2. LAVADO O FRICCION DE MANOS:

Aplicaciéon mediante fricciébn de un agente antiséptico con base en alcohol sobre la superficie de las
manos, eliminando microbiota transitoria y disminuyendo microbiota residente de la piel (conformada
por los microorganismos que se encuentran habitualmente en la piel de la mayoria de las personas,
localizados en sus capas profundas. Ejemplos: Staphylococcus coagulasa-negativos, Micrococcus
spp., bacilos difteroides).

Aplicacién de solucion alcohdlica

Las soluciones a base de alcohol mas eficaces son aquellas con concentraciones de alcohol entre
60% y 95%. Tienen en general una accioén rapida y deben utilizarse soluciones de baja viscosidad,
carentes de toxicidad, de secado rapido y de bajo costo.

Como requisitos esenciales para lograr un correcto uso de estas soluciones y una mejor adherencia
se deben considerar:

v" La ubicacién de los dispositivos dispensadores de soluciones a base de alcohol préximos a los
lugares de atencién de pacientes.

v No instalar estos dispositivos contiguos al lugar del lavado de manos pues puede inducir
mensajes erroneos y facilitar un procedimiento incorrecto.

v/ Se podran usar en contenedores reemplazables con un dispositivo que permita fijarlos a la
pared o en contenedores méviles con dosificador, de tamafio grande o de uso individual.

Procedimiento de friccion de manos con solucion alcohélica

Esta técnica esta indicada siempre y cuando no exista suciedad visible en las manos o no se haya
estado en contacto con fluidos corporales en estos casos se debera siempre realizar lavado de
manos y secado, de acuerdo a la descripcion previa.

Con las manos secas y sin suciedad visible, se deposita una cantidad de solucién en la palma de la
mano en cantidad suficiente para que al esparcirla pueda cubrir toda la mano. Con una friccion
exhaustiva, asegurando que todas las superficies de las manos entren en contacto con la solucién,
se debe mantener la friccion hasta que se seque.

Técnica
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Fuente: Organizacion Mundialde la Salud. Disponible en:

http://lwww.who.int/gpsc/information _centre/gpsc _lavarse _manos_poster es.pdf?ua=1

6.3 higiene de manos quirlrgica

Objetivos:

e Reducir la flora residente y transitoria de las manos evitando la diseminacién de

microorganismos y el riesgo de infeccion.

e Preparar la piel de las manos y antebrazos hasta un tercio por encima de los codos de manera

antiséptica como paso previo a la actividad de vestirse con la ropa estéril y los guantes para
asistir a un procedimiento quirdrgico de parte de cada uno de los integrantes del equipo

quirdrgico.

e Unificar criterios para el lavado de manos de todo el personal quirdrgico interno y externo.
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Indicaciones:

Antes y después de todo procedimiento quirdrgico o de la insercion de dispositivos invasivos.
Antes de tratamiento de quemaduras severas.

Recomendaciones:

Revisar el uso correcto del vestido quirdrgico, mascarilla, gorro, y gafas protectoras antes de
iniciar el lavado.

Tener en cuenta el tiempo de duracién del lavado, mirando el reloj.

El lavado de manos debe durar entre 2 y 6 minutos.

Realizar el lavado quirdrgico de las manos utilizando el dispensador de jabén y de agua si es el
caso, que impide contacto con las manos durante su uso.

Evitar salir de una cirugia a otra, retirando los guantes usados y vestirse para iniciar otro
procedimiento sin realizar el lavado de manos indicado.

Técnica:

Retire las joyas y accesorios. Vistase adecuadamente para el ingreso al quiréfano (gorro, mascarilla
y ropa quirdrgica). Adopte una posicion comoda frente al lavamanos, con la jabonera y el control del

pedal.
1. Enjuague manos, antebrazos hasta 6 cm por encima del codo, permitiendo que el agua corra
de los dedos a los codos.
2. Aplique 3-5 mL de jabdn antiséptico en la mano dominante.
3. Inicie friccidn enérgica de palma con palma, de mano derecha a mano izquierda y viceversa.
4. Luego continde palma de mano izquierda con dorso de mano derecha y luego viceversa.
5. Realice friccién de los espacios interdigitales de la mano derecha y luego de la mano izquierda.
6. Frote el dorso de las falanges distal y media de los dedos contra la palma opuesta entrelazando
las manos.
7. Frote el pulgar izquierdo abrazandolo con la palma de la mano derecha y viceversa.
8. Frote las yemas de los dedos de la mano izquierda sobre la palma derecha con movimientos
rotatorios y viceversa.
9. Descienda por el antebrazo derecho con movimientos rotatorios hasta 6 cm por encima del codo
y luego el antebrazo izquierdo.
10. Remueva el detritus subungueal de las ufias de una mano y de la otra.
11. Enjuague manos y antebrazos hasta 6 cm por encima del codo, el agua debe escurrir de los
dedos hacia los antebrazos (primer lavado).
12. Repita del item “2)” al “11)”, realizando el procedimiento solo hasta 5 cm por debajo del codo
(segundo lavado).
13. Repita del item “2)” al “11)”, realizando el procedimiento solo hasta la mufieca (tercer lavado).
14. Mantenga las manos en alto por encima del nivel de la cintura. Evite sacudirlas para retirar el
exceso de agua.
15. Cierre la llave accionandola con el pie.
16. Entre al quiréfano dando la espalda a la puerta y realice secado con compresa estéril.
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Figura 4; Lavado quirdrgico

Tomado: Guia de higiene de manos, epidemiologia hospitalaria - centro internacional de
entrenamiento e investigaciones médicas (CIDEIM), Cali, Colombia.

6.3.1. PROCEDIMIENTO PARA EL SECADO DE MANOS QUIRURGICO:

Se debe seguir el mismo principio de la higiene de manos con agua y jabon, iniciando con las manos
y finalizando con el codo.

1) Coloque la compresa en la mano izquierda extendida totalmente, y con la parte superior
séquese la mano derecha dedo por dedo, palma y dorso.
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2)
3)
4)

5)

Continte secandose el antebrazo derecho en forma circular hacia abajo y sin devolverse hasta
el codo.

Tome la parte inferior de la compresa con la mano derecha e inicie el secado de la mano
izquierda, dedo por dedo, palma y dorso.

Continlie secandose el antebrazo izquierdo en forma circular hacia abajo y sin devolverse hasta
el codo.

Deposite la compresa en el compresero con la misma mano que terminé el secado.

Figura5 secado quirargico

6.4.FRICCION ANTISEPTICA DE MANOS (USO GEL ANTIBACTERIAL).

Objetivo. Inactivar o eliminar microorganismos de la piel de las manos para prevenir infecciones
intrahospitalarias.

Indicaciones

Antes del contacto directo con el paciente o con objetos inanimados.

No reemplaza el lavado de manos quirargico.

No reemplaza el primer lavado antiséptico al llegar al lugar de trabajo y antes de valorar el
primer paciente.

Reemplaza los lavados clinicos realizados entre la valoracién de un paciente y otro, sin
embargo, el lavado clinico se debe realizar cada cuatro pacientes.

Antes y después de realizar la atencion basica del paciente, como hacer la cama, bafiar al
paciente que no presenta alteraciones en la piel, llevar a cabo el control de signos vitales o
algln tipo de examen fisico.

Después del contacto con objetos inanimados que hagan parte de la unidad del paciente.
Después de retirarse los guantes.

Se debe realizar antes de comer o darle de comer a otra persona.
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Antes y después de ir al bafio, o después de estornudar, toser o tocarse los oidos Se debe
realizar antes de comer o darle de comer a otra persona.
Antes y después de ir al bafio, o después de estornudar, toser o tocarse los oidos

Precauciones

El volumen necesario de gel debe ser suficiente para que las manos no se sequen antes de 10
a 15 segundos de friccidn.

Frotar las dos manos cubriendo superficie anterior y posterior incluyendo dedos y espacios
interdigitales.

Las manos se deben secar al aire antes de tocar cualquier superficie.

No mayor a 3 a 5 usos de alcohol glicerinado, después de pasar este lapso de tiempo es
recomendable el lavado de manos.

Técnica

Aplicar gel sobre las manos, cantidad de solucién a base de alcohol para cubrir la totalidad de la
superficie a tratar.

v
v

Frotar vigorosamente las palmas de las manos entre si.

Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los dedos
y viceversa.

Frotar los espacios interdigitales friccionando palma con palma entrelazando los dedos entre si
Frotar el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta agarrandose los
dedos y repetirlo con la mano contraria

Con movimiento de rotacion frotar con pulgar izquierdo, rodeandolo con la palma de la mano
derechay viceversa

Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda haciendo
movimientos circulares y viceversa.

Dejar secar completamente la solucién. Ahora sus manos son seguras

El procedimiento debe durar aproximadamente de 20-30 segundos.

Repita del item “2)” al “11)”, realizando el procedimiento solo hasta 5cm por debajo del codo
(segundo lavado).

Repita del item “2)” al “11)”, realizando el procedimiento solo hasta lamufieca (tercer lavado).
Mantenga las manos en alto por encima del nivel de la cintura. Evitesacudirlas para retirar
el exceso de agua.

Cierre la llave accionandola con el pie o la rodilla.

Entre al quiréfano dando la espalda a la puerta y realice secado concompresa estéril.

NOTA: EIl tiempo recomendado para la friccibn antiséptica de manos esusualmente entre 2 y 6
minutos. La friccidon por mas tiempo no ha mostrado ningun beneficio adicional (45-50).

6.5.EL MODELO DE «LOS CINCO MOMENTOS PARA LA HIGIENE DE LAS MANOS»

El modelo de «Los cinco momentos para la higiene de las manos» propone una vision unificada para
los profesionales sanitarios, los formadores y los observadores con objeto de minimizar la variacion
entre individuos y conducir a un aumento global del cumplimiento de las practicas efectivas de
higiene de las manos. Considerando la evidencia, este modelo integra las indicaciones para la
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higiene de las manos recomendadas por las Directrices de la OMS en cinco momentos en los que
se requiere higiene de manos. Sobre todo, este enfoque centrado tanto en el usuario como en el
paciente se propone minimizar la complejidad e integrarse en la secuencia natural de trabajo, siendo
aplicable a una amplia gama tanto de entornos como de profesiones en el ambito de la asistencia
sanitaria.

El modelo no disminuye en modo alguno la necesidad de la higiene de las manos. Es una
herramienta para identificar los momentos en los que debe realizarse dicha higiene, asi como para
distinguir aquellos en los que no resulta util.

La aplicacion practica de los cinco momentos para la higiene de las manos

La necesidad de efectuar la higiene de las manos esta estrechamente ligada a las actividades de los
profesionales sanitarios en el espacio fisico que rodea a cada paciente. Si lo consideramos en
relacién a un solo paciente, el entorno en que se realiza la asistencia puede dividirse en dos areas
espaciales virtuales, la zona del paciente y el area de asistencia.

ZONA DEL PACIENTE

Punto critico
con riesgo de
infeccion para

el paciente

Punto critico
con riesgo de
exposicion a
fluidos
corporales
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La zona del paciente: El modelo «Los cinco momentos para la higiene de las manos» se centra
especificamente en los contactos que se producen en la zona del paciente durante la prestaciéon
asistencial.

La zona del paciente incluye al paciente y algunas superficies y objetos destinados a éste de forma
temporal y exclusiva. Contiene al paciente y su entorno inmediato. Esto incluye normalmente al
paciente y todas las superficies inanimadas que toca o que se encuentran en contacto fisico directo
con él, tales como las barandillas de la cama, la mesita de noche, la ropa de cama, tubos de infusion
y otro equipo médico.

Ademas, incluye las superficies que suelen tocar los profesionales sanitarios cuando atienden al
paciente, como monitores, picaportes y botones y otras superficies de contacto.

La zona del paciente no es un area espacial estatica (por ejemplo, el &rea que rodea al paciente que
incluye la cama con el mobiliario y el equipo asociados a la misma), sino el area que rodea al paciente
y que le incluye en cualquier momento. «Acompafia» al paciente por el area de asistencia
dondequiera que éste va o esta. El modelo no se limita a los pacientes postrados en cama, sino que
también se aplica a los pacientes sentados en una silla o a los que visitan al fisioterapeuta en una
sala de tratamiento comun.

El area de asistencia: El area de asistencia hace referencia a las superficies del espacio en que se
desarrolla la asistencia fuera de la zona del paciente, es decir, otros pacientes y sus respectivas
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zonas, asi como el entorno asistencial mas amplio. En la mayoria de los contextos el area de
asistencia se caracteriza por la presencia de diversos y numerosos microorganismos, incluyendo
gérmenes multirresistentes. Realizar la higiene de las manos aplicando los cinco momentos al tiempo
que se atiende a los pacientes en sus respectivas zonas contribuye a proteger el entorno sanitario
general frente a la contaminacién por los gérmenes del paciente.

6.6.Personal asistencial a los que Incumbe La Higiene De Las Manos

La higiene de las manos incumbe a todos los trabajadores asistenciales se encuentran en contacto
directo o indirecto con los pacientes y su entorno durante sus respectivas actividades. Las
modalidades de transmisién de gérmenes pueden diferir en funcién de la actividad, pero la entidad
del riesgo asociado a la transmisién en una situacion particular suele ser desconocida. Por este
motivo, todas las personas que participan en la prestacion de asistencia sanitaria tienen la
responsabilidad de detener la transmisidn microbiana cuando el contacto directo o indirecto justifica
la existencia de indicaciones para la higiene de las manos. En un entorno asistencial, todas las
actividades que entrafian contacto directo o indirecto con los pacientes se consideran actividades de
asistencia sanitaria. Eso significa que, con excepcién del personal administrativo, la higiene de las
manos incumbe potencialmente a todos los profesionales de la salud, sea cual sea su ubicacion, en
el curso de la realizacion de sus tareas.

6.6.1. Actividades Asistenciales e Indicaciones:

La actividad asistencial se puede describir como una sucesion de tareas durante las cuales las
manos de los profesionales sanitarios tocan distintos tipos de superficies (las manos de los
pacientes, las mucosas, el catéter intravenoso, la mesita de noche, el instrumental médico, los
residuos, la comida, la orina).

La transmisidn de gérmenes de una superficie a otra debe interrumpirse, puesto que cada contacto
puede ser una fuente potencial de contaminacion por o de las manos de un profesional sanitario.
Siempre que exista un riesgo de transmision de gérmenes, las indicaciones se aplican en el espacio
de tiempo que media entre los contactos.

Los objetivos de las indicaciones para la higiene de las manos son:

e Interrumpir la transmisién de gérmenes por medio de las manos: a) entre el &rea de asistencia y
la zona del paciente; b) entre la zona del paciente y el area de asistencia; ¢) a un punto critico
con riesgo infeccioso para el paciente (por ejemplo, una membrana mucosa, la piel no intacta, un
dispositivo médico invasivo); d) desde la sangre y los fluidos corporales.

e Prevenir: a) la colonizacion del paciente por parte de patdgenos potenciales (incluyendo los
multirresistentes); b) la diseminacion de patégenos potenciales (incluyendo los multirresistentes)
en el area de asistencia; c¢) las infecciones causadas principalmente por microorganismos
enddgenos; d) la colonizacién e infeccidn de los profesionales sanitarios.

e El area de asistencia y la zona del paciente: dinamica de la transmisién de gérmenes.
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INDICACIONES Y ACCIONES DE HIGIENE DE MANOS

La realizacion de una higiene de manos efectiva incluye que el personal que labora en la E.S.E
Hospital Sagrado Corazén de Jesus, tomen conciencia de las indicaciones y de cuando y en
gué orden se aplican durante las actividades asistenciales. La accién de higiene de manos
puede realizarse frotAndose las manos con un preparado de base alcohdlica o lavandoselas con
agua y jabon.

Una indicacion hace que la higiene de manos sea necesaria en un momento dado. Esta
justificada por el riesgo de transmision de gérmenes de una superficie a otra y cada indicacion
esta restringida a un contacto especifico. Las indicaciones aqui descritas se aplican solamente
a la atencion sanitaria ordinaria y no a los procedimientos que requieren una preparacion manual
quirdrgica. Las indicaciones para la higiene de las manos no se corresponden con el principio y
el fin de una secuencia de actividades asistenciales. Se produce una indicacion para la higiene
de las manos siempre que las manos de un profesional sanitario se desplazan de una zona
espacial a otra (del area de asistencia a la zona del paciente y viceversa), de un punto critico a
otro punto del cuerpo en el mismo paciente (por ejemplo, de un punto critico con riesgo de
exposicion a fluidos corporales a un simple contacto con el paciente) o lejos del paciente (por
ejemplo, cuando pasan del area de asistencia a un punto critico para el paciente).
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Tabla. Correspondencia entre las indicaciones y las recomendaciones de la OMS.

Recomendaciones de consenso
Directrices de la OMS para la Higiene de las Manos en la Atencién Sanitaria de 2009

1. Antes del contacto con el paciente. D.a) Antes y después de tocar al paciente (IB)
2. Antes de un procedimiento D.b) Antes de manipular un dispositivo invasivo para la asistencia al paciente, con independencia
limpio / aséptico de que se empleen guantes o no (IB).

D.d) Si hay desplazamiento de un punto del cuerpo contaminado a otro punto del cuerpo durante
la asistencia al mismo paciente (IB).

3. Después del riesgo de exposicion D.c) Después del contacto con excreciones o fluidos corporales, membrana mucosa, piel no
a fluidos corporales. intacta o vendaje de heridas (lA).
D.d) Si hay desplazamiento de un punto del cuerpo contaminado a otro punto del cuerpo durante
la asistencia al mismo paciente (IB).
D.f) Después de quitarse los guantes esterilizados (Il) o no esterilizados (1B).
4. Después del contacto con el paciente.  D.a) Antes y después de tocar al paciente (1B). B
D.f) Después de quitarse los guantes esterilizados (Il) o no esterilizados (1B).
5. Después del contacto con el entorno D.e) Después del contacto con los objetos y las superficies inanimadas (incluyendo el equipo
del paciente. médico) en las inmediaciones del paciente (IB).

D.f) Después de quitarse los guantes esterilizados (Il) o no esterilizados (1B).

Indicacion (momento) 1: antes del contacto con el paciente

Cuando: antes de tocar al paciente al acercarse a él. Esta indicacion viene determinada al producirse
el dltimo contacto con el area de asistencia y previa al siguiente contacto con el paciente. Todo tipo
de contacto fisico con un paciente:

e Estrechar las manos
e Ayudar al paciente a movilizarse
e Exploracion clinica

Por qué: para prevenir la transmision de gérmenes desde el area de asistencia al paciente y en
Ultima instancia proteger al paciente de la colonizacién y, en algunos casos, de las infecciones
exdgenas por parte de gérmenes nocivos transmitidos por las manos de los profesionales sanitarios.
En otras palabras: Para proteger al paciente de la adquisicion de microorganismos
procedentes de las manos del personal de salud.

Notas: Este momento se produce antes del contacto con la ropa y la piel intacta del paciente; la
accion de higiene de manos puede realizarse al entrar en la zona del paciente, al acercarse al
paciente o inmediatamente antes de tocarlo. El contacto con las superficies del entorno del paciente
puede producirse al tocar objetos entre el momento en que se penetra en la zona del paciente y el
contacto con éste; la higiene de las manos no es necesaria antes de tocar estas superficies sino
antes del contacto con el paciente. Si después de efectuar la higiene de manos, pero antes del
contacto con el paciente, se producen otros contactos de este tipo o con el entorno del paciente, no
es necesario repetir la higiene de manos.

Situaciones que ejemplifican el contacto directo:

a) Antes de estrecharle la mano a un paciente o acariciar la frente de un nifio.
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b) Antes de ayudar a un paciente en actividades de cuidado personal: moverse, darse un bafio,
comer, vestirse, etcétera.

c) Antes de prestar asistencia u otro tratamiento no invasivo: colocar una mascara de oxigeno
o realizar fisioterapia.

d) Antes de realizar una exploracion fisica no invasiva: tomar el pulso, la presién sanguinea,
auscultar el pecho o realizar un electrocardiograma.

B

Indicacién (momento) 2: antes de un procedimiento limpio/aséptico (en un
punto critico con riesgo infeccioso para el paciente)

Cuando: inmediatamente antes de acceder a un punto critico con riesgo infeccioso para el paciente.
Esta indicacion viene determinada al producirse el Gltimo contacto con cualquier superficie del area
de asistencia y de la zona del paciente (incluyendo al paciente y su entorno), y previa a cualquier
procedimiento que entrafie contacto directo o indirecto con las membranas mucosas, la piel no
intacta o un dispositivo médico invasivo.

Preparacién y administracion de cualquier medicacién a través de un dispositivo invasivo

e Medicamentos intravenosos,

e Alimentacion enteral/ parenteral

e Formulas pediatricas

Administracién de medicamentos que tengan contacto directo con las membranas mucosas
e Instalacion de colirios

e Administracién de supositorios por via anal u évulos por via vaginal.

e Contacto con heridas

e Quemaduras

e Procedimientos quirurgicos
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e Examen rectal

e Examenes ginecoldgicos y obstétricos

Insercion, retirada o cuidados de dispositivos médicos invasivos

e Realizacion o participacion en los siguientes procedimientos; aspiracion de las vias respiratorias
e Sonda urinaria

e Colostomia/ ileostomia

e Dispositivos invasivos, sistema de drenajes

e Sonda de gastrostomia

Por qué: para impedir la transmision de gérmenes por inoculacion al paciente, asi como de un punto
del cuerpo a otro del mismo paciente. En otras palabras: Para proteger al paciente de la entrada
en su organismo de microorganismos nocivos (incluidos los propios) durante un
procedimiento.

Notas: Si se emplean guantes para realizar el procedimiento limpio / aséptico, debe efectuarse una
higiene de manos antes de ponérselos. La indicaciéon no viene definida por una secuencia de
acciones asistenciales, sino por el contacto directo o indirecto con la membrana mucosa, la piel
dafiada o un dispositivo médico invasivo.

También debe tener en cuenta esta indicacidon cualquier profesional de la sanidad que trabaje en
algun punto de la cadena asistencial anterior a la atencién directa y se encargue de preparar algin
producto o instrumento destinado a estar en contacto con las mucosas o la piel no intacta via
ingestion o inoculacion (personal de esterilizacion, farmacia, cocina).

Situaciones que ejemplifican procedimientos limpios/ asépticos:

a) Antes de cepillar los dientes al paciente, de poner gotas en los ojos, de realizar un tacto
vaginal o rectal, examinar la boca, la nariz o el oido con o sin instrumental, introducir un
supositorio 0 un pesario o realizar una succion de la mucosa.

b) Antes de vendar una herida con o sin instrumental, de aplicar pomada en una vesicula o
realizar una inyeccion o puncion percutanea.

¢) Antes de introducir un dispositivo médico invasivo (cadnula nasal, sonda nasogastrica, tubo
endotraqueal, sonda urinaria, catéter percutaneo, drenaje), de detener / abrir cualquier
circuito de un dispositivo médico invasivo (con fines de alimentacion, medicacion, drenaje,
succién 0 monitorizacion).
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Indicacion (momento) 3: después del riesgo de exposicidn a fluidos corporales

Cuando: en cuanto termina la tarea que entrafia un riesgo de exposicion a fluidos corporales (y
después de quitarse los guantes). Esta indicacion viene determinada al producirse contacto con la
sangre u otros fluidos corporales (aunque éste sea minimo y no se vea con claridad) y previa al
siguiente contacto con cualquier superficie, incluyendo al paciente, su entorno o el &rea de asistencia
sanitaria.

e Contacto con panal usado

e Contacto con esputo, ya sea directamente o indirectamente a través de un tejido.
e Contacto con muestra de fluidos biolégicos.

e Limpieza de prétesis dentaria.

e Limpieza de derrame de orina, heces, vomito del entorno del paciente

Tras la potencial exposicion a fluidos corporales

e En contacto con cualquiera de los siguientes fluidos: sangre, saliva, membranas mucosas, semen,
leche, materna, orina, heces, vémito, liquido pleural, liquido cefalorraquideo, liquido ascitico.

e Muestras organicas: muestras de biopsias, muestras celulares, meconio, pus, medula 6sea.

Por qué: para proteger al profesional sanitario de la colonizacién o infeccion por los gérmenes del
paciente y para proteger el entorno sanitario de la contaminacion y de la subsiguiente propagacion
potencial.

Esta accion puede posponerse hasta que el profesional sanitario haya abandonado el entorno del
paciente si debe retirar y procesar equipo (por ejemplo, un tubo de drenaje abdominal) en una zona
adecuada, siempre y cuando sélo toque dicho equipo antes de realizar la higiene de las manos. En
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otras palabras: Para protegernos a nosotros mismos y al entorno de los microorganismos
patégenos del paciente

Notas: si el profesional sanitario lleva guantes en el momento de la exposicién a un fluido corporal,
debe quitarselos inmediatamente después y efectuar una higiene de manos. Esta accion puede
posponerse hasta que el profesional sanitario haya abandonado el entorno del paciente si debe
retirar y procesar equipo (por ejemplo, un tubo de drenaje abdominal) en una zona adecuada,
siempre y cuando sélo toque dicho equipo antes de realizar la higiene de las manos.

También debe tener en cuenta esta indicacion cualquier profesional de la sanidad que trabaje en
algin punto de la cadena asistencial posterior a la atencién directa al paciente y tenga que manipular
fluidos corporales (técnico de laboratorio, patélogo), equipo sucio y contaminado (personal de
esterilizacion), residuos sucios y contaminados (personal de mantenimiento o de servicios).

Situaciones que ejemplifican el riesgo de exposicién a fluidos corporales:

a) Cuando termina el contacto con una membrana mucosa y / o piel no intacta.

b) Después de una puncién o inyeccion percutanea; después de introducir un dispositivo
médico invasivo (acceso vascular, catéter, tubo, drenaje, etcétera); después de detener y
abrir un circuito invasivo.

c) Después de retirar un dispositivo médico invasivo.

d) Después de retirar cualquier proteccion (vendaje, gasa, compresa, etcétera).

e) Después de manipular una muestra organica; después de limpiar excreciones y cualquier
otro fluido corporal; después de limpiar cualquier superficie contaminada y material sucio
(ropa de cama manchada, aparatos dentales, instrumentos, orinales, cufias, sanitarios,
etcétera).

Indicacién (momento) 4: después del contacto con el paciente

Cuando: al alejarse del paciente, después de haberlo tocado. Esta indicacion viene determinada al
producirse el Gltimo contacto con la piel intacta, la ropa del paciente o una superficie de su entorno
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(después del contacto con el paciente) y previa al siguiente contacto con una superficie en el area
de asistencia sanitaria.

Todo tipo de contacto fisico con un paciente

e Estrechar las manos

e Ayudar al paciente a moverse

e Exploracion fisica

Todas las actividades de aseo y cuidado personal

e Baro

e Vestido, cepillado del cabello

Cualquier intervencion no invasiva

e Toma de pulso, la presioén arterial, saturacion de oxigeno
e Palpacion abdominal, temperatura, auscultacion

e Aplicacion de electrodos electrocardiograficos

e Colocacion y/o ajuste de gafas nasales o mascarilla de oxigeno
e Aplicacion de las ayudas a la incontinencia

Preparacion y administracion de medicamentos por via oral
e Medicamentos orales

e Medicamentos nebulizados.

Cuidados de la cavidad oral y alimentacién

e Alimentar a un paciente

e Cuidados buco — dentales o cuidados de prétesis dentaria

Contacto con el entorno de un paciente antes, durante y después de cualquiera de los
procedimientos anteriores.

e Mesa

e Barandas

e Cama

e Equipo médico

Por qué: para proteger al profesional sanitario de la colonizacion y la infeccion potencial por los
gérmenes del paciente y para proteger el entorno del area de asistencia de la contaminacion y la
potencial propagacién. En otras palabras: Para protegerse de la colonizacién de gérmenes del
paciente, y para evitar la propagacién de gérmenes en las instalaciones del hospital.
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Notas: la accién se puede posponer hasta que el profesional sanitario haya abandonado la zona del
paciente si tiene que retirar y procesar equipo en una zona adecuada, siempre y cuando solo toque
dicho equipo antes de realizar la higiene de manos. La indicacién 4 no se puede disociar de la
indicacion 1. Cuando el profesional sanitario toca directamente al paciente y después toca otro objeto
en el entorno del paciente antes de abandonar la zona se aplica la indicacion 4 y no la 5.

Situaciones que ejemplifican el contacto directo:

a) Después de estrecharle la mano a un paciente o acariciar la frente de un nifio.

b) Después de ayudar a un paciente en las actividades de cuidado personal: moverse, darse
un bafio, comer, vestirse, etcétera.

c) Después de realizar una exploracion fisica no invasiva: tomar el pulso, la presion sanguinea,
auscultar el pecho o realizar un electrocardiograma.

d) Después de prestada la asistencia y otros tratamientos no invasivos: cambiar la ropa de la
cama en la que se encuentra el paciente, colocar una mascara de oxigeno o realizar
fisioterapia.

)

-

-

f
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Indicacién (momento) 5:
después del contacto con el entorno del paciente

Cuando: después de tocar cualquier objeto o mueble al salir del entorno del paciente, sin haber
tocado a éste. Esta indicacion viene al producirse el Gltimo contacto con las superficies y los objetos
inertes en el entorno del paciente (sin haber tocado a éste) y previa al siguiente contacto con una
superficie en el area de asistencia.

Después de tocar cualquier objeto del entorno inmediato del paciente

e Cama, barandas, mesa, armario, timbre de llamada, interruptores de luz, objetos personales, silla,
bombas de infusion.

Por qué: para proteger al profesional sanitario de la colonizacion por los gérmenes del paciente que
pueden estar presentes en las superficies / objetos de entorno inmediato y para proteger el entorno
sanitario de la contaminacién y la potencial propagacién. En otras palabras: Para protegerse de la
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colonizacién de gérmenes del paciente, y para evitar la propagacién de gérmenes en las
instalaciones del hospital.

Nota: La indicacion 4, «después del contacto con el paciente» y la indicacion 5, «después del
contacto con el entorno del paciente» no pueden combinarse jamas, puesto que la indicacién 5
excluye el contacto con el paciente y la indicacién 4 s6lo se aplica después del contacto con éste.

Situaciones que ejemplifican contactos con el entorno del paciente:

a)
b)

c)

6.6.2.

Después de una actividad de mantenimiento: cambiar la ropa de cama sin que el paciente
esté en ella, agarrar la barandilla de la cama o limpiar la mesita de noche.

Después de una actividad asistencial: ajustar la velocidad de la perfusion o apagar una
alarma de monitorizacion.

Después de otros contactos con superficies u objetos inanimados (lo ideal seria que se
evitaran): apoyarse en una cama o en una mesita de noche.

P EEeEeEEEeEEEE.E ...
- -
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Comprension  De , Los Cinco
Momentos Dentro De La Secuencia
Asistencial

La secuencia de actividades asistenciales que se prestan a un paciente o a varios puede
hacer que se produzcan simultaneamente varias indicaciones de realizar la higiene de las
manos. Esto no significa que cada una de las indicaciones requiera una accion de higiene
de manos por separado. Una accién de higiene de manos viene justificada por la indicacion
que precede o sigue inmediatamente a una secuencia de dos 0 mas contactos; una sola
accion de higiene de manos es suficiente para prevenir cualquier riesgo de transmision
microbiana.

En la siguiente figura se presenta un ejemplo de coincidencia de dos indicaciones:
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cuando un profesional sanitario se desplaza de un paciente a otro, lo que de ordinario implicaria
indicaciones diferentes dependiendo del punto de vista de cada paciente. La indicacion 4, en este
caso «después del contacto con el paciente A», se aplica al dejar al paciente A para atender al
paciente B; y la indicacion 1, «antes del contacto con el paciente B», se aplica en este caso antes
de que se produzca el contacto entre el profesional sanitario y el paciente B. Hay toda una serie de
situaciones diversas en las que coinciden mas de una indicacion. Son posibles innumerables
combinaciones para todas las indicaciones, excepto parala 4y la 5.

Coincidencia de dos indicaciones.

R e A e L e e Ll
Ve pecmnesccccncnnng=®

6.6.3. Laseguridad de las manos

La piel debajo de los anillos esta mas densamente colonizada por gérmenes que as areas
comparables de piel en los dedos que no tienen anillos; por lo tanto, llevar joyas fomenta la presencia
y la supervivencia de la flora transitoria. La recomendacién de consenso desaconseja enérgicamente
ponerse anillos o joyas durante la prestacién de asistencia sanitaria.

Las areas por encima y por debajo de las ufias atraen a los gérmenes, sobre todo si las ufias son
largas, estan esmaltadas o son postizas. Llevar ufias artificiales puede contribuir a la transmision de
ciertos agentes patdgenos asociados a la asistencia sanitaria. Cualquier cambio en la capa
superficial de la epidermis, asi como los dafios mas profundos, también fomentan la colonizacién por
parte de la flora cutanea no comensal (por ejemplo, Staphylococcus aureus y bacterias Gram
negativas).

Asegurar la seguridad de las manos no llevando joyas, manteniendo las ufias cortas y cuidando la
piel son otros aspectos de la higiene de las manos que aumentan la eficacia de la friccién de las
manos con un producto de base alcohdlica y del lavado con agua y jaboén.

El cuidado de la piel de las manos:

El uso frecuente y repetido de productos para la higiene de manos, en particular jabones y otros
detergentes, puede ocasionar dermatitis de contacto a los profesionales sanitarios, sobre todo en
lugares con una intensa actividad asistencial en los que se necesita realizar la higiene de manos
muchas veces por hora, asi como durante la estacion invernal. Por lo tanto, el cuidado de las manos

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

Cédigo: SGC-PT-
o O/ E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS =
C ) NIT 846.000.471 -5 Version: 2
cor N PROTOCOLO DE HIGIENE DE MANOS Fecha Elaboracion:
Hospital 26/02/2024
il e Paging. 78

que incluye el uso regular de cremas de buena calidad y la adopcién de comportamientos apropiados
es de la mayor importancia para evitar dafios en la piel.

Ciertas practicas de higiene de manos pueden aumentar el riesgo de irritacion de la piel y deben
evitarse. Por ejemplo, lavarse las manos regularmente con agua y jabon inmediatamente antes o
después de usar un producto de base alcohdlica no solo es innecesario, sino que puede producir
dermatitis. Ademas, ponerse los guantes mientras las manos siguen hiumedas después del lavado o
la aplicacion de alcohol aumenta el riesgo de irritacion de la piel. Por lo tanto, ciertas conductas han
de evitarse y los profesionales sanitarios deben asegurarse de que sus manos se encuentran en
buen estado.

La tolerancia de la piel debe considerarse uno de los criterios mas importantes para la seleccion de
un producto. Los siguientes aspectos deben tomarse en consideracion para asegurar un buen estado
de la piel:

e Lavarse las manos con agua y jabdn es mas severo para la piel que frotarselas con un
producto de base alcohdlica que contenga un humectante.

o Ciertos detergentes y jabones antisépticos producen mas irritacion que otros. Se recomienda
realizar un test de tolerancia antes de introducirlos.

e Los guantes empolvados pueden producir irritacion cuando se emplean al mismo tiempo que
los productos de base alcohdlica.

e El uso de una crema de manos protectora ayuda a mejorar el estado de la piel siempre y
cuando sea compatible con los guantes y los productos de higiene de manos que se usan.

Las siguientes conductas deben evitarse:

Utilizar simultaneamente agua y jabén y productos a base de alcohol.

Utilizar agua caliente para lavarse las manos con agua y jabon.

Ponerse los guantes con las manos himedas, ya que puede producir irritacion.
Realizar la higiene de manos fuera del marco de las indicaciones;

Llevar guantes fuera del marco de las indicaciones.

Se deben seguir los siguientes principios:

e Frotarse las manos hasta que el producto de base alcohdlica se evapore por completo.
e Secarse las manos cuidadosamente después de lavarselas con agua y jabon.

7. DOS PACIENTES EN EL MISMO ENTORNO

Puede suceder que dos o mas pacientes se encuentren en tan estrecho contacto que ocupen el
mismo entorno fisico y que el contacto entre ellos sea frecuente, por ejemplo, esta situacién podria
estar representada por una madre con su hijo recién nacido, en internaciéon de neonatologia o
internacién conjunta. En estos casos, la definicion del entorno del paciente y el cumplimiento de los
momentos es conceptual y dificil desde el punto de vista préactico. Sin embargo, los dos pacientes
pueden considerarse como un Unico ocupante del entorno del paciente. La higiene de manos sigue
siendo necesaria para entrar o salir del entorno.

8. PROBLEMAS PARA LA OPTIMA HIGIENE DE MANOS.
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La presencia de lesiones como dermatitis, grietas, cortes o abrasiones, pueden albergar
microorganismos que comprometen la éptima higiene de manos. La dermatitis también aumenta el
desprendimiento de escamas de la piel, por lo tanto, el desprendimiento de bacterias.

Un obstaculo comun para el cumplimiento de las recomendaciones sobre la higiene de manos son
los efectos adversos de los productos utilizados sobre la piel (especialmente jabones). La gran
mayoria de los problemas cutaneos del Personal de Salud que estan relacionados con la higiene de
manos se deben a “dermatitis de contacto irritante” El personal de salud puede realizar la higiene de
manos hasta 30 veces por turno.

Segun estimaciones, aproximadamente el 30% de los trabajadores de la salud, refiere sintomas o
signos de dermatitis, y hasta el 85% tiene historia de problemas cutaneos. Otros factores que
contribuyen a la dermatitis asociados al frecuente lavado de manos son:

e Usar agua caliente para lavarse las manos.

e La baja humedad relava (mas comun en los meses de invierno).
e L a falta de uso de cremas o lociones de manos.

e La calidad de las toallas de papel

e La fuerza de friccion y cizallamiento relacionada con el uso y retirada de guantes. e La alergia a
las proteinas del latex. Por lo tanto, promover la integridad de la piel a través de la buena higiene de
manos, la adquisicion de productos adecuados y la educacion sobre las técnicas correctas de higiene
de manos es vital para la seguridad del personal de salud y de los pacientes.

La dermatitis del personal de salud suele estar asociada al frecuente lavado de manos y al uso de
guantes. Los preparados de base alcohdlica han demostrado ser menos irritantes para la piel que el
agua y el jabdn, a pesar de la percepcidon general de lo contrario. Si una persona siente una
sensacién de ardor después de la aplicacién de los preparados de base alcohdlica, en general, se
debe comprobar la presencia de irritacion. Por lo tanto, desde el comité de control de infecciones
(CCl), Se elaboran estrategias formativas, para fomentar el uso de preparados de base alcohdlicas,
para asi poder disminuir el miedo, los mitos, y por lo tanto, promover su uso.

La higiene de las manos en la asistencia ambulatoriay domiciliariay en los cuidados de
larga duracion

En el ambito ambulatorio, especialmente en atencion primaria, la comprension de estos conceptos
requiere una consideracion especial. Por ejemplo, por lo que respecta al concepto de zona del
paciente previamente explicado, en ocasiones en el ambito ambulatorio no se destinan espacios y
objetos especificos de forma temporal (durante un periodo de tiempo concebible) y exclusiva a un
paciente. En estas situaciones, el acceso del paciente a la asistencia sanitaria se limita habitualmente
a un corto periodo de tiempo, y el espacio asignado a la prestacién de la asistencia acoge a
numerosos pacientes sucesivamente. Ademas, el tiempo requerido para la contaminacion real del
entorno inmediato por la micro flora del paciente sigue siendo practicamente desconocido. En estas
condiciones, el concepto de zona del paciente coincide exactamente con el propio paciente. Sin
embargo, el concepto de zona del paciente como area geografica, de acuerdo con la definicion
anterior e incluido el entorno inmediato del paciente, se aplica en el ambito ambulatorio en los que
el paciente permanece durante un determinado tiempo en un espacio especifico con equipos
especificos.

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

- 0C:;jdigo: SGC-PT-
0./ E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
( \) NIT 846.000.471 - 5 Versién: 2
o N PROTOCOLO DE HIGIENE DE MANOS Fecha Elaboracion:
Hospital 26/02/2024
Sl AL e

INDICACIONES
Antes del contacto con el paciente Indicacién (Momento) 1

Cuando: Antes del contacto con el paciente. Esta indicacion viene determinada al producirse el Gltimo
contacto con el area de asistencia y el proximo contacto con el paciente.

Por qué: Para prevenir la transmisién de microbios desde el area de asistencia al paciente a través
de las manos del PS y, en (ltima instancia, en algunos casos para proteger al paciente de la
colonizacion y de las infecciones exdgenas por parte de gérmenes nocivos.

Ejemplo del Momento 1 en una consulta de pediatria

Indicacion (Momento) 2 Antes de realizar una tarea o técnica limpia/aséptica

Cuando: Inmediatamente antes de acceder a un punto critico con riesgo de infeccion para el
paciente. Esta indicacion viene determinada al producirse el tltimo contacto con cualquier superficie
del area de asistencia y de la zona del paciente y al realizarse cualquier técnica o tarea limpia /
aséptica que implique el contacto directo o indirecto con las mucosas, la piel no intacta o un
dispositivo médico invasivo.

Por qué: Para impedir la transmision de microbios al paciente y de un punto del cuerpo a otro del
mismo paciente, y desde el area de asistencia al paciente por inoculacion.
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Ejemplo del Momento 2 durante la asistencia odontolégica
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Indicacién (Momento) 3 Después del riesgo de exposicion a fluidos corporales

Cuéndo: en cuanto termina la tarea o técnica que entrafia un riesgo de exposicion a fluidos
corporales (y después de quitarse los guantes). Esta indicacion viene determinada al producirse
contacto con sangre y otros fluidos corporales (aunque éste sea minimo y no sea claramente
visible) y el siguiente contacto con cualquier superficie, incluido el paciente, su entorno
inmediato o el &rea de asistencia.

Por qué: para proteger al PS de la colonizacién o infeccion por los microbios del paciente y
proteger el entorno sanitario de la contaminacién y posterior potencial propagacion.

FIGURA 5
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Figura 1 7. Triple toma de citologia cervical.
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Indicacién (Momento) 4 Después del contacto con el paciente
Cuéndo: al alejarse del paciente después de haberlo tocado. Esta indicacion viene determinada
al producirse un contacto con la piel intacta del paciente o su ropa y el siguiente contacto con
una superficie del area de asistencia.
Por qué: para proteger al PS de la colonizacion y la infeccion potencial por los microbios del
paciente y proteger el entorno del area de asistencia de la contaminacién y la posible
propagacion.
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Ejemplo del Momento 4 en una consulta de pediatria

Indicacién (Momento) 5 Después del contacto con el entorno inmediato del paciente
Cuéando: después de tocar cualquier objeto o mueble del entorno inmediato del paciente (sin
haber tocado a éste) cuando una zona especifica se dedica tem poral y exclusivamente a un
paciente en el contexto de la asistencia ambulatoria. Esta indicaciéon viene determinada al
producirse el Ultimo contacto con objetos y superficies inertes del entorno inmediato del paciente
(sin haber tocado a éste) y el siguiente contacto con una superficie del rea de asistencia. Por
qué: para proteger al PS de la colonizacion por los microbios del paciente que pueden estar
presentes en las superficies u objetos del entorno inmediato del paciente y proteger el entorno
sanitario de la contaminacion y la potencial propagacion

Notas ¢ Esta indicacion se aplica en el ambito ambulatorio especialmente cuando se pone al
paciente, durante una determinada cantidad de tiempo, en un espacio especifico con equipos
especificos (por ejemplo, unidades de dialisis, consultorios odontoldgicos, salas para
administracion de quimioterapia y salas de parto). En este caso, las superficies y objetos del
entorno inmediato del paciente se contaminardn y, por consiguiente, requieren limpieza y
descontaminacion, de acuerdo con las recomendaciones internacionales, una vez que se haya
ido el paciente. « Desde la perspectiva del observador que hace un seguimiento de las practicas
de higiene de las manos, las indicaciones 4 (después del contacto con el paciente) y 5 (después
del contacto con el entorno inmediato del paciente) no deben combinarse nunca, ya que la
indicacion 5 excluye el contacto con el paciente y la indicacion 4 solo se aplica después del
contacto con el paciente.
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Ejemplo del Momento 5 tras una sesién de hemodilisis en la asistencia

ambulatoria
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9. La Piramide De Guantes

Las indicaciones para efectuar la higiene de las manos son independientes de las que justifican el
uso de guantes (ya sean esterilizados o no).

El uso de guantes no modifica ni sustituye la realizacion de la higiene de manos:

a) cuando una indicacion de higiene de manos precede a una tarea que entrafia contacto y requiere
el uso de guantes se debe realizar la higiene de las manos antes de ponérselos.

b) cuando una indicacidn sigue a una tarea que entrafia contacto y requiere el uso de guantes debe
realizarse la higiene de manos después de quitarselos.

¢) cuando se produce una indicacién mientras el profesional sanitario lleva guantes, debe quitarselos
para efectuar la higiene de manos y cambiarselos si fuera necesario.

El uso de guantes no condiciona las indicaciones para realizar la higiene de manos; mas bien la
higiene de las manos influye en el uso apropiado de los guantes. Se cre6 para ayudar a la toma de
decisiones sobre cuando usar 0 no usar guantes.

Los guantes deben ser usados de acuerdo a las normas y precauciones de contacto. Los detalles
de la piramide, algunos ejemplos clinicos en los que los guantes no estan indicados; y otros. En los
gue guantes estan indicados. La higiene de manos se debe realizar cuando sea apropiado
independientemente de las indicaciones para el uso de guantes.
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SITUACIONES EN LAS QUE NO SE REQUIERE USO DE GUANTES

{Con excepcion de las i de CONTACTO)
Mo hay posibilidad de exposicion a sangre o fluidos corporales, o con el medio
ambiente contaminado.

DIRECTO. Tomar la presion arterial, temperatura y pulso, aplicar inyecciones,
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Indicaciones para el uso de guantes

Segun las recomendaciones, el amplio &mbito de aplicacién de uso de guantes lleva aparejado
inevitablemente consecuencias indeseables, como el uso indebido y excesivo de los guantes, por lo
tanto, es necesario definir con mayor precision las indicaciones para el uso de guantes. Se
recomienda principalmente por dos razones:

1. Reducir el riesgo de contaminacidon del personal de salud con sangre y otros fluidos corporales.
2.  Reducir el riesgo de diseminacion de microorganismos al ambiente, y de transmision desde el
personal de salud al paciente y viceversa, asi como de un paciente a otro.

Es necesaria la utilizacién de guantes quirtrgicos estériles en los procedimientos y en algunos
procedimientos no quirdrgicos como la insercion de catéteres vasculares centrales. Ademas de su
esterilidad, los guantes quirdrgicos tienen diferentes caracteristicas de espesor, elasticidad y fuerza
respecto a los guantes de examen (estériles 0 no estériles). La caracteristica principal a tener en
cuenta en los guantes de examen es que han de ser de un solo uso y desechables. Estos guantes
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estan diseflados exclusivamente para actividades de atencién en los cuidados de la salud, y no son
adecuados para las actividades de limpieza de las instituciones de salud.

Las indicaciones generales para el uso de guantes y para su retirada se describen a
continuacioén:

e Antes de un procedimiento estéril.

e Antes de tener contacto con sangre u otro fluido corporal, independientemente de la existencia de
condiciones de esterilidad, incluyendo el contacto con la piel no intacta y mucosas.

e Antes del contacto con un paciente (y su entorno inmediato) durante las precauciones de contacto.
RETIRADA DE GUANTES

e Tan pronto se evidencie que los guantes estan dafiados (o existan sospechas sobre su integridad).
e Cuando exista contacto con la piel no intacta, membranas mucosas, sangre u otros corporales.

e Cuando el contacto con un paciente y su entorno, 0 con una zona contaminadas del cuerpo de un
paciente ha terminado.

e Cuando hay una indicacién para la higiene de manos.

7. RIESGOS:

La mala higiene personal puede tener consecuencias muy graves, tanto para la salud individual como
para la salud publica. Las personas que no se lavan adecuadamente las manos, por ejemplo, pueden
contraer y propagar enfermedades contagiosas, como el resfriado o la gripe. La mala higiene también
puede causar o empeorar alergias e infecciones. Por ejemplo, si una persona no se lava las manos
después de tocar una superficie contaminada, puede contraer una infecciéon bacteriana o viral.
También puede contraer una infeccion si no se lava adecuadamente después de ir al bafio.

8. PUNTOS DE CONTROL:

Se realiza un seguimiento con el tablero de indicadores:
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TIPO DE INDICADOR

Componente: precauciones ESTRUCTURA
Porcentaje de
puntos de atencion
del establecimiento
de salud que
disponen de
insumos para la

PROCESO

Porcentaje de personal
de salud de atencidn
directa capacitados de
acuerdo con el
protocolo de higiene de

RESULTADO

Porcentaje de pacientes
gue adquieren una
infeccién asociada a la
atencion de salud por un
patégeno emergente o

HIGIENE DE MANOS manos
Porcentaje de personal
de salud de atencion
directa que se adhiere
al protocolo de higiene

de manos

higiene de manos reemergente

9. MARCO NORMATIVO
en las instituciones prestadoras de servicios de salud del territorio nacional.

1. Ley Namero 9 de 1979: Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

2. Resolucion 2183 de 2004: Por la cual se adopta el Manual de Buenas Practicas de
Esterilizacién para Prestadores de Serviciosde Salud.

3. Decreto Nimero 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud delSistema General de Seguridad Social
en Salud.

4. Resolucion Namero 3100 de 2019: “Por la cual se definen los procedimientos vy
condiciones de inscripcién de los Prestadores deServicios de Salud y de habilitacion
de servicios de salud”.

5. Decreto NGmero 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

6. Decreto Numero 780 de 2016: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

7. Resolucién 2471 de 2022: Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos
para los Programas de Prevencion, Vigilancia y Control de las Infecciones Asociadas a
la Atencion en Salud- IAAS y de Optimizacion del Uso de Antimicrobianos — PROA y se
dictan disposiciones para su implementacién
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la estrategia multimodal de la OMS para la mejora de la higiene de las manos
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(who.int)

o HIGIENE DE MANOS CON AGUA Y,JABON SUMINISTRADO POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA.

11. ANEXOS:

Lista de chequeo
Lista de chequeo
Lista de chequeo
Lista de chequeo

Lista de chequeo

. Infraestructura e insumos. (SGS-PT-03-F1)

. Lavado de manos. (SGC-PT-03-F2)

. Lavado de manos quirargica (SGC-PT-03-F3)
. 5 momentos (SGC-PT-03-F5)

. Insumos higiene de manos. (SGC-PT-03-F4)
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