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RESOLUCION No. 256
09 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE HUMANIZ'ACION DE’LA
ATENCION EN SALUD DE LA E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS”

] QAMD A
£L GERENTE (E) DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAGRADC

CORAZON DE JESUS,

En uso de sus atribuciones Constitucionales, legales y Reglamentarias en especial las
conferidas por la Ley 100 de 1993, Ley 1438 de 2011 y Decreto 1876 de 1994 y Decreto 0104

de abril de 2012, La Ley 1164 de 2007, Decreto 780 de 2016, 1751 de 2015 y las conferidas
mediante Decreto de Encargo N° 0340 del 24 de junio de 2022, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Articulo No. 48 de la Constitucién Politica de Colombia dispone que La
Seguridad Social es un servicio plblico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la Ley. ' '

2. Que, el Articulo 209 de la Constitucién Nacional, establece que la funcién
administrativa esta al servicio de los ' intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

3. Que en la Resolucién N° 13437 de 1991, proferida por el Ministerio de Salud ydela
Proteccién Social, se constituyen los Comités de Ftica Hospitalaria y se adopta el
Decalogo de los Derechos de los Pacientes, asi: 'Adoptar como postulados basicos
para propender por la humanizacion en la atencién a los pacientes y garantizar el
mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio publico de salud en las
instituciones Hospitalarias Publicas y Privadas”" y se presentan los diez derechos de
los pacientes” ,

4. Que la Ley 100 de 1993, en el numeral 90 del articulo 153, indica que el Sistema
establecera mecanismos de control a los servicios para garantizar a los usuarios la

Calidad en la atencién oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua yde

acuerdo con los estandares aceptados en procedimientos y practica profesional.

Que la Ley 1438 de 2011, tiene como objeto el fortalecimiento del Sistema General

de Seguridad Social en Salud, a través de un modelo de prestacion del servicio

publico en salud que en el marco de |13 estrategia Atencién Primaria en Salud permita
la accién coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad. "El Sistema General
de Seguridad Social en Salud estara orientado a generar condiciones que protejan
la salud de los colombianos, siendo el bienestar del usuario el eje central y nicleo
arttcylador de las politicas en salud. Para esto concurriran acciones de salud
pﬂtj]lca. promocién de la salud, prevencién de la enfermedad y demas prestaciones
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que, en el marco de una estrategia de Atencion Primaria en Salud, sean necesarias
para promover de manera constante la salud de la poblacion.

6. Que, las instituciones prestadoras de los servicios de salud en el proceso de
planeacién de la atencion deben tener una politica de atencion humanizada que
incluya criterios para el paciente

7. Que en comité de Gestién y Desempefio Institucional realizado el dia 11 de agosto
de 2022, se puso en consideracion la Politica de Humanizacioén de la atencién en
saiud, ia cuai fue aprobada por iodos ios miembros.

8. Que, por lo anteriormente expuesto;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Politica de Politica De Humanizacién De La Atencion En
Salud De La E.S.E Hospital Sagrado Corazén De Jesus, de conformidad con lo expuesto
de la parte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: la Politica de Politica De Humanizacién De La Atencién En Salud
De La E.S.E Hospital Sagrado Corazén De JesUs, se encuentra anexa a este documento.
ARTICUILO TERCERQ, CAMPQ DE APLICACION: la presente Politica de Politica de
Humanizacién de la Atencién En Salud es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para
todos los trabajadores de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus,
independientemente del tipo de vinculacién con la Institucion.

ARTICULO DECIMO: Vigencia. Esta resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

n Llmrriomm Rlssminimin Valla dal Diiamiias _ Modiioamass
Dado en La Hormiga Municipic Vang 48 Guamuez — 1'ulumays, a

mes de septiembre de dos mil veintidés (2022)

ESTEBAN BURBANO
Gerente (E)
Decreto Departamental No. 340 de 24 de junio de 2022
E.S.E Hospital Sagrado Corazén De Jests.
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