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ACTIVIDAD CONFORMACION DE LA NUEVA 
ASOCIACION DE USUARIOS DEL 
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS 
VIGENCIA 2024-2026. 

NUMERO: 1 

LUGAR: Sala de Hospitalización. FECHA: 27 DE AGOSTO DE 
2024 

RESPONSABLE: JESSICA HERRERA - TRABAJO SOCIAL 

PROCESO: PQRSF 

 

OBJETIVO 
Conformar la nueva asociación de usuarios de la ESE Hospital Sagrado Corazón de 
Jesús vigencia 2024-2026. 

    

 

AGENDA  

 
1. Saludo de bienvenida por parte del área de Trabajo Social.  
2. Agradecimiento por la asistencia. 
3. Socialización de objetivo de la reunión. 
4. Presentación de los asistentes. 
5. Entrega de reconocimiento a las representantes de la asociación de usuarios vigencia 
2020-2024. 
6. Elección de la presidenta, vicepresidenta y secretaria de la nueva asociación de 
usuarios. 
7. Lectura de estatuto que regirá la nueva asociación de usuarios. 
8. Firma del estatuto. 
9. Firma de lista de asistencia. 
10. Despedida. 
 

 

DESARROLLO 

 
1. Siendo las 3:00pm del 27 de agosto del 2024 se da apertura a la reunión. Se 

extiende un cordial saludo desde el área de Trabajo Social a cada uno de los 
asistentes. 

2.  Se agradece el acompañamiento y compromiso, resaltando la importancia de la 
participación en las reuniones.  

3. Se explica motivo y objetivo de la reunión, dentro de los cuales se menciona que se 
está dando cumplimiento al Decreto 760 de 2016 Articulo 2.10.1.1.10 en el cual se 
estipula que las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud, 
garantizaran la participación ciudadana, comunitaria y social todos los ámbitos que 
correspondan, conforme a las disposiciones legales aplicables. 
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4. En la reunión de conformación de la Asociación se contó con la asistencia de Nelly 
Gaviria Coordinadora del área de Trabajo Social y SIAU, Soledad Perez Profesional 
Universitaria, Geovanny Arroyo Coordinador Médico, Aracely Arévalo Control 
interno, Jeimy Caicedo Auditora de Calidad, Diana Marcela Pantoja representante 
de Secretaria de Salud, Nubia Guerra presidenta Asociación de Usuarios 2020-
2024, Ana Rivera, Ruby Bastidas, Livia Muyasojo usuarias que asistieron por 
convocatoria realizada, en     diversos medios de comunicación de la Ese HSCJ. 
 

5. Entrega de reconocimiento a las representantes de la asociación de usuarios 
vigencia 2020-2024.a 

  
6. Elección de la presidenta, vicepresidenta y secretaria de la nueva asociación de 

usuarios, la cual se realizó por medio de votación anónima por parte de los 
asistentes a excepción de la Trabajadora Social encargada del proceso de PQRSF, 
control interno y convocadas, en la cual se estableció que: 
 

 La señora Ruby Bastidas identificada con cedula de ciudadanía 
1.126.454.378, es la nueva presidenta de la asociación de usuarios HSCJ. 

 La señora Ana Rivera identificada con cedula de ciudadanía 2.522.1188, 
vicepresidenta de la asociación de usuarios HSCJ. 

 La señora Livia Muyasojo identificada con cedula de ciudadanía 69.007.713, 
vicepresidenta de la asociación de usuarios HSCJ. 
 

 
7. Se anexa estatuto de Asociación de usuarios (Anexo 3). 
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8. Despedida 
 
COMPROMISOS 

 Capacitar a la asociación de usuarios a cerca de deberes y derechos de los usuarios. 
 
Se cierra la reunión siendo las 4:00 pm de la tarde, para constancia firman los asistentes. 
 En relación se anexa registros fotográficos y lista de asistencia.  
 
ANEXOS 
 
Anexo (1) registro fotográfico de capacitación.  
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Anexo (2) Registro de asistencia. 
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Anexo (3) Estatuto que regirá la nueva asociación de usuarios. 
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Para constancia de lo mencionado en dicha acta se deja firma de los nuevos 

usuarios que conforman la asociación de usuarios de la ESE Hospital Sagrado Corazón de 
Jesús. 

 
 

NOMBRES Y 
APELLIDO 

DOCUMENTO DE 
IDENTIDAD 

CARGO FIRMA 

Ruby Bastidas 1.126.454.378 Presidenta  

Ana Rivera 25.221.188 Vicepresidenta  

Livia Muyasajo 69.007.713 Secretaria  
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