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ACTIVIDAD CONFORMACION DE LA NUEVA | NUMERO: 1
ASOCIACION DE USUARIOS DEL
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
VIGENCIA 2024-2026.

LUGAR: Sala de Hospitalizacion. FECHA: 27 DE AGOSTO DE
2024

RESPONSABLE: JESSICA HERRERA - TRABAJO SOCIAL

PROCESO: PQRSF

OBJETIVO

Conformar la nueva asociacién de usuarios de la ESE Hospital Sagrado Corazén de
Jesus vigencia 2024-2026.

AGENDA

1. Saludo de bienvenida por parte del area de Trabajo Social.

2. Agradecimiento por la asistencia.

3. Socializacion de objetivo de la reunion.

4. Presentacion de los asistentes.

5. Entrega de reconocimiento a las representantes de la asociacion de usuarios vigencia
2020-2024.

6. Eleccion de la presidenta, vicepresidenta y secretaria de la nueva asociacion de
usuarios.

7. Lectura de estatuto que regira la nueva asociacion de usuarios.

8. Firma del estatuto.

9. Firma de lista de asistencia.

10. Despedida.

DESARROLLO

1. Siendo las 3:00pm del 27 de agosto del 2024 se da apertura a la reunion. Se
extiende un cordial saludo desde el area de Trabajo Social a cada uno de los
asistentes.

2. Se agradece el acompafamiento y compromiso, resaltando la importancia de la
participacién en las reuniones.

3. Se explica motivo y objetivo de la reunién, dentro de los cuales se menciona que se
esta dando cumplimiento al Decreto 760 de 2016 Articulo 2.10.1.1.10 en el cual se
estipula que las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
garantizaran la participacion ciudadana, comunitaria y social todos los ambitos que
correspondan, conforme a las disposiciones legales aplicables.
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4. En la reunion de conformacion de la Asociacion se conto6 con la asistencia de Nelly
Gaviria Coordinadora del &rea de Trabajo Social y SIAU, Soledad Perez Profesional
Universitaria, Geovanny Arroyo Coordinador Médico, Aracely Arévalo Control
interno, Jeimy Caicedo Auditora de Calidad, Diana Marcela Pantoja representante
de Secretaria de Salud, Nubia Guerra presidenta Asociacion de Usuarios 2020-
2024, Ana Rivera, Ruby Bastidas, Livia Muyasojo usuarias que asistieron por
convocatoria realizada, en  diversos medios de comunicaciéon de la Ese HSCJ.

5. Entrega de reconocimiento a las representantes de la asociacién de usuarios
vigencia 2020-2024.a

JESE MO SGRO0 DRRON

S e
AGRADECE Y ENALTECE

6. Eleccion de la presidenta, vicepresidenta y secretaria de la nueva asociacion de
usuarios, la cual se realiz6 por medio de votacion anonima por parte de los
asistentes a excepcion de la Trabajadora Social encargada del proceso de PQRSF,
control interno y convocadas, en la cual se establecié que:

e La sefiora Ruby Bastidas identificada con cedula de ciudadania
1.126.454.378, es la nueva presidenta de la asociacioén de usuarios HSCJ.

e La sefiora Ana Rivera identificada con cedula de ciudadania 2.522.1188,
vicepresidenta de la asociacion de usuarios HSCJ.

e La sefiora Livia Muyasojo identificada con cedula de ciudadania 69.007.713,
vicepresidenta de la asociacion de usuarios HSCJ.

7. Se anexa estatuto de Asociacion de usuarios (Anexo 3).
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8. Despedida

COMPROMISOS
e Capacitar ala asociacion de usuarios a cerca de deberes y derechos de los usuarios.

Se cierra la reunion siendo las 4:00 pm de la tarde, para constancia firman los asistentes.
En relacion se anexa registros fotogréaficos y lista de asistencia.

ANEXOS

Anexo (1) registro fotografico de capacitacion.
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Anexo (2) Registro de asistencia.
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Anexo (3) Estatuto que regira la nueva asociacion de usuarios.
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CAPITULO I PRINCIPIOS Y VALORES - OBJETIVOS DEL ACUERDO ASOCIATIVO™
REGLAMENTACION.
regird sus
Articulo 4°. PRINCIPIOS Y VALORES. La Asociacién de Usuarios de Salud idad Social en
actividades de conformidad con los principios y valores del Sistema General de Segu
Salud.
5 N igi tacion,
Articulo 5°. OBJETO SOCIAL. El objeto social de la Asociacién de Usuarios sera vigilar 1a p:::entar g
calidad y oportunidad de los servicios ofrecidos por (= rep
ra del cumplimiento de sus deberes,

defender los derechos de los afiliados y promover la cultu
conforme a las normas vigentes.

Articulo 6°. FUNCIONES. Para el cumplimiento de su objeto social la Asociacién de Usuarios de

|8 o] ~, desarrollard todas aquellas funciones consignadas en las

disposi::i:nes legales vigentes y concordantes con su objeto social; entre otras, las sigu_ient.es: a)
Brindar a los afiliados asesoria y/o acompafiamiento para el ejercicio de sus derechos y obligaciones,

de acuerdo con los reglamentos aprobados por la Junta de Administracién. b) Asesorar a sus
asociados en la identificacién y accesos al portafolio de servicios ofrecidos. ) Participar en la junta
Directiva para proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de
los servicios y la atencién del afiliado. d) Ejercer la representacion de los asociados en las diferentes
instancias definidas en la ley. e) Atender las quejas que los afiliados presenten sobre las deficiencias
de los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso. f) Fomentar canales de comunicacién
y cooperacién con otras asociaciones de usuarios para mejorar la calidad de los servicios. g) Atender
la formacién y capacitacién informal de los Asociados, directivosy trabajadores de la Asociacién, en
los principios, normas y procedimientos de la participacién social y la gestion de organizaciones
asociativas sin &nimo de lucro. h) Estimular la participacion activa de los afiliados en los programas
de promocién y prevencién que ésta desarrolle. i) Celebrar convenios de cooperaciéon con otras
asociaciones de usuarios debidamente autorizadas para el fortalecimiento del SGSSS. j) Suscribir
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la participacion activa de los afiliados en los programas de promocién y prevencién que ésta

desarrolle. i) Celebrar convenios de cooperacién con otras asociaciones de usuarios debidamente

autorizadas para el fortalecimiento del SGSSS. j) Suscribir convenios tendientes a ampliar,
desarrollar y/o prestar los servicios sociales y de salud contenidos en el presente Estatuto, cuando
no le sea posible desarrollar y/o prestar directamente. k) Celebrar toda clase de actos, contratos,
operaciones y negocios juridicos, asi como los demds convenios que se relacionen directamente con
el desarrollo de sus actividades y servicios. |) Ejecutar inversiones productivas permitidas a las
asociaciones de usuarios, que aseguren el fortalecimiento del patrimonio y el crecimiento sostenido
de la Asociacién. m) Organizar, coordinar y desarrollar los demas servicios y actividades, conexas y
complementarias de las anteriores, destinados a cumplir los objetivos generales del acuerdo social.
Pardgrafo.

Articulo 7°. REGLAMENTACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES. La Junta
de Administracién expedird la reglamentacion particular para el cumplimiento de las funciones y
actividades consagradas en este Estatuto, en la que se contemplara los objetivos especificos del
mismo, los recursos econdmicos de operacién, la estructura administrativa adecuada, los
documentos y autorizaciones requeridas para su ejecucién, asi como todas aquellas disposiciones
que sean necesarias para garantizar su desarrollo y normal funcionamiento.

CAPITULO Ill DE LOS ASOCIADOS. CARACTER, REQUISITOS DE ADMISION, PERDIDA DE LA CALIDAD
DE ASOCIADO, DERECHOS Y DEBERES Articulo 8°. CARACTER DE ASOCIADO

Tendran el caracter de asociados los afiliados que:

a) Suscribieron el acta de constitucién, b) participan en la aprobacion del presente estatuto y )
quienes sean admitidos posteriormente por la Junta de Administracion.

Articulo 10. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO: La calidad de asociado se perdera por
cualquiera de las siguientes causas. a) Por muerte del asociado. b) Por disolucién o liquidacién de la
Asociacién. c) Por retiro voluntario, con solicitud por escrito ante la Junta de Administracién. d) Por
retiro o traslado. e) Por sancién de exclusién adoptada por las causales previstas en el Estatutoy en

la ley.
Articulo 11. DEBERES DE LOS ASOCIADOS: Son deberes de los asociados con la asociacién: a)
Adquirir los conocimientos basicos sobre el Sistema de Seguridad Social en Salud, funcionamiento
de las Asociaciones de Usuarios y del presente Estatuto. b) Cumplir las obligaciones derivadas del
acuerdo asociativo. c) Aceptary cumplir las decisiones de los 6rganos de administraciony de control
social. d) Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Asociacién y los asociados de la
misma. e) Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econdmica
o el prestigio social de la Asociacién. f) Respetar a los directivos, asociados y empleados de la
Asociacién, asi como a las demds personas que presten sus servicios a la misma. g) Cumplir
oportunamente las obligaciones derivadas de su Asociacién. h) Suministrar los informes que la
Asociacién le solicite en cumplimiento de sus funciones. i) Comunicar cualquier cambio de domicilio,
correo electrénico y/o teléfono. j) Asistir a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias o
elegir los delegados para que concurran a ellas, deliberar y votar cuando sea necesario y
desempefiar los cargos o comisiones para los cuales sean elegidos. k) Guardar prudenciay discrecion
en materia politica y religiosa en sus relaciones internas con la Asociacién y evitar actuaciones en
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estos temas que la afecten. 1) Desempefar con prioridad, diligencia y eficacia los encargos ¢
comisiones que le sean encomendados por 1a Asociacidn m) Conservar v restituir an huen sstade

salvo el deterioro normal, los elementos e instrumentos que le haya facilitada 1a Asariacidn para su
uso. n) Participar en los programas de educacién y capacitacion general, asi coma en los demas
eventos a que se le cite. 0) Cumplir con los demds deberes que resulten de 1a ley, el sstatutn v los
reglamentos

CAPITULO VI ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y CONTROL

Articulo 23. ADMINISTRACION. La administracién de 1a Asociacidn estard a cargode a) La Asamblea
General de Asociados o de Delegados. b) La Junta de Administracién

Articulo 24. ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General es el rgano maximo de la Asociacion y sus
decisiones son obligatorias para todos los asociados siempre que se hayan adoptado de
conformidad con las normas legales y reglamentarias. La constituyen la reunién de los asociados o
de los delegados elegidos a la fecha de la convocatoria. Su funcionamiento se ajustara a los
instrumentos y mecanismos legales vigentes. Pardgrafo: Las reuniones de la Asamblea General seran
Ordinaria y Extraordinarias.

Articulo 25. ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA. Serd convocada por la Junta de Administracion con
una anticipacién no inferior a (&) dias a la fecha de su celebracién para ser realizada =n
(colocar fecha, hora y lugar). Si transcurre el tiempo en mencién y no ha habido convocatoria, ésta
debers ser convocada por el Comité de Vigilancia y Control, dentro de los diez (10) dias siguientes,
llenando los mismos requisitos estipulados.

Articulo 26. ASAMBLEA EXTRAORDINARIA. Cuando en cualquier época del aflo se presenten
asuntos imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse hasta la siguiente Asamblea General
Ordinaria, la Junta de Administracién por derecho propio o a solicitud escrita del Comité de
Vigilancia y Control, del Revisor Fiscal o de un 15% de los asociados activos, convocara a la Asamblea
General Extraordinaria, siguiendo los procedimientos indicados en el articulo anterior.

Articulo 27. ELECCION DEMOCRATICA. La Asamblea General de la Asociacién de Usuarios elegira

por mayoria absoluta, mitad mas uno, los érganos de administracién y control. El sistema de

eleccién serd mediante listas inscritas el dia de realizacién de la Asamblea y presentada a la

secretaria de la mesa directiva; serd conformada por asociados activos presentes y se aplicara el
sistema de cociente electoral.

La asistencia de la mitad mas uno de los asociados activos constituird quérum para deliberar y
adoptar decisiones vélidas. Si dentro de la media hora siguiente a la convocatoria no se hubiere
integrado este quérum, la Asamblea podré deliberar y adoptar decisiones vélidas con un nimero de
asociados no inferior al 10% del total de los asociados activos. Pardgrafo. -1. Para el presente
estatuto tendran capacidad de decidir los asociados que se encuentren activos. Paragrafo 2. Cuando

se realice Asamblea de Delegados, el quérum minimo requerido para deliberar y decidir sera la
asistencia de la mitad més uno de los delegados elegidos y convocados. Articulo 29. MAYORIAS
ESPECIALES. Por regla general las decisiones de la Asamblea General o de Delegados se tomaran por
mayoria absoluta de votos de los asistentes. Para reforma del estatuto, transformacion, fusién,
incorporacién y disolucién para liquidacién, se requerird el voto favorable de las dos terceras partes
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de Io's a.soclados activos. Paragrafo. La convocatoria deberd ser publicada y difundida por cualquier
medio idéneo por el ente que la convoque.

{\.“‘CNO 30. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. Son funciones de la Asamblea General: a)

Fijar las politicas y directrices generales de la Asociacién para el cumplimiento de su objeto social.

b) Reformar el estatuto. ¢) Examinar y aprobar o improbar los informes de los érganos de

Administracién y Vigilancia. d) Aprobar o improbar los estados financieros de cada Ejercicio. e)

Aprobar o improbar el presupuesto anual, f) Destinar los excedentes del ejercicio econémico a lo
previsto en la ley y en el estatuto. g) Elegir los miembros de la Junta de Administracién y el Comité
de Apelaciones. h) Autorizar a la Junta de Administracién para la celebracién de contratos o para la
realizacién de operaciones que comprometan el patrimonio de la Asociacién hasta el 40%. i) Elegir
el Revisor Fiscal y su suplente. j) Elegir el Comité para aprobacién de las respectivas actas de
Asamblea General. k) Las demds que sefiale la Ley y el presente estatuto.

CAPITULO VIII DE LA CONCILIACION

Articulo 42. SOLUCION DE CONFLICTOS. Los conflictos que surjan entre la Asociacién y sus
asociados, o entre éstos y por causa y ocasién de actividades propias de la misma, siem'pre que
versen sobre conflictos transigibles, se someterdn a las instancias establecidas, de conformidad con
la normatividad vigente interna o externa. Derechos de los usuarios en salud.

CAPITULO X DISPOSICIONES FINALES

Articulo 46. La Junta de Administracién, en primera instancia resolvera o reglamentara cualquier
duda en la interpretacién o aplicacién del presente estatuto.

Articulo 47. VIGILANCIA Y CONTROL DE ORDEN SUPERIOR. La Asociaciéon de Usuarios, dara
oportuno y estricto acatamiento a las normas dictadas por la entidad competente referentes a las
Asociaciones de Usuarios, de conformidad con lo previsto expresamente en la ley y decretos
vigentes, asi como las normas legales que en el futuro se expidan al respecto. Articulo 48. NORMAS
SUBSIDIARIAS. Lo no previsto en este estatuto, ni en sus reglamentos, se regula en su orden de
prioridad por la constitucién, las leyes, la normatividad del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, por la doctrina universal de participacién social (en especial sus principios y valores) y por el

derecho comtin sobre asociaciones y fundaciones que por su naturaleza sea extensible a las
Asociaciones de Usuarios.

El presente estatuto fue aprobado por unanimidad, por la Asamblea General de asoci i
A sociados reunida
el Lde OF delaiio 24, enla ciudad de \NPA) Geames, Repuiblica de Colombia,

Presidenteg,l Lg qu’\? C\V-\S >

Vicepresidente JZ,. S;J K i

Secretario .4t 't jriwzy LN
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Para constancia de lo mencionado en dicha acta se deja firma de los nuevos
usuarios que conforman la asociacion de usuarios de la ESE Hospital Sagrado Corazon de

Jesus.
NOMBRES Y DOCUMENTO DE CARGO FIRMA
APELLIDO IDENTIDAD
Ruby Bastidas 1.126.454.378 Presidenta
Ana Rivera 25.221.188 Vicepresidenta
Livia Muyasajo 69.007.713 Secretaria
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