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ACTIVIDAD SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE NUMERO:10

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE
LOS EVENTOS Y RUTAS DE SALUD
MENTAL

LUGAR: CARPA COVID FECHA: 16 y 17/10/2025

RESPONSABLES: ELIZABETH ORTIZ, NIVIA ROMERO, LISETH RODRIGUEZ, ZIDNEY
CANCHALA y JHONATAN MEDINA, HEARTLAND ALLIANCE
INTERNACIONAL

PROCESO: VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA- SALUD MENTAL

OBJETIVO

Fortalecer, en el personal asistencial de la institucién, el conocimiento mediante la
SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LOS EVENTOS
Y RUTAS DE SALUD MENTAL.- VIOLENCIA BASADAS EN GENERO

AGENDA

Saludo de bienvenida

Aplicacién de pretest

Socializacién de protocolos de vigilancia en salud publica de los eventos y rutas de salud
mental

4. Aplicacién de postest, compromisos y/o varios

5. Marcha final

wh e

DESARROLLO

Durante los dias 16 y 17 de octubre de 2025 se llevd a cabo la socializacion de los protocolos
de salud publica de eventos y rutas de salud mental, que para este espacio se contd con la
participacion de: NIVIA. ROMERO: Coordinadora Programa Salud Mental, LISETH
RODRIGUEZ, ZIDNEY CANCHALA y JHONATAN MEDINA- psicélogos del programa de
salud mental, SCHIRLEY QUIROGA y ELIZABETH ORTIZ-coordinadora vigilancia en salud
publica. Los espacios de socializacién se llevaron de la siguiente manera:

1. Saludo: Elizabeth Ortiz, coordinadora de vigilancia en salud publica, realiza el saludo de
bienvenida, quien ademas agradece puntualidad y asistencia a esta socializacion que tiene
como objetivo dar a conocer los protocolos de vigilancia en salud publica del grupo de eventos
y rutas de salud mental.

2. Antes de comenzar con la socializacion se envia el link del pre test al grupo asistencial, a fin
de saber los conocimientos previos que se tienen.

3. Socializacién de PROTOCOLOS DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DEL GRUPO DE
EVENTOS Y RUTAS DE SALUD MENTAL:

Inicia, Elizabeth Ortiz, desde el &rea de vigilancia en salud publica. Inicia mencionando que los
eventos de interés en salud publica que se notifican en SIVIGILA y corresponden al area de salud
mental solo son 2: que corresponden a violencias basadas en género e intentos suicidas.
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Para dar a conocer el tema de violencias indica en primer lugar la definicién del protocolo de
vigilancia en salud puablica, que se encuentra descrito en la siguiente imagen. Aclarando que es el
Unico evento que ingresa al sistema como sospechoso y asi permanece, no se debe realizar
ajuste.

Tabla 1 Definicién operativa de caso, violencia de género e intrafamiliar y ataques con agentes
quimicos

Tipo de caso Caracteristicas de la clasificacion

Todas las violencias sexuales, fisicas, psicologicas o por negligencia y abandono resultado de acciones o
conductas agresivas basadas en relaciones de poder y asimétricas o relacionadas con la sobrevaloracion
de lo masculino y subvaloracion de lo femenino.

Deben notificarse:
o Todas las violencias sexuales y ataques con agentes guimicos (independientemente del sexo o la
Caso edad de |a victima)
sospechoso * Todas las violencias fisicas y psicologicas confra nifios, nifias y adolescentes, mujeres y
personas con identidades de género y orientaciones sexuales no normativas (en el contexto de la
definicion de caso)

» Todos los casos de negligencia y abandono contra nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad.

* Todos los casos de mutilacion genital femenina
o Todos los casos de violencia intrafamiliar

Ademas de explicar los tipos de violencias que existen y la definicion de cada uno, se comenta en
el codigo de la ficha de SIVIGILA es la 875 y solo son de notificacion inmediata los casos de
mutilacion genital y ataques con agentes quimicos. Las demas son de notificacion semanal.
También desde esta area se da a conocer la estadistica de los casos notificados durante el afio
2025 segun grupo etareo, zona de residencia y género, observandose que los nifios y
adolescentes son los mas afectados, como también el género masculino y la zona urbana es de
donde mayor provienen los casos.
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Para mencionar el segundo evento que se naotifica en SIVIGILA. Los intentos suicidas, Elizabeth
Ortiz menciona que estos casos ingresan como confirmados por clinica, a partir signos y sintomas
gue observe el médico en a la consulta. La siguientes es la definicién de caso que aplica para el
evento.

Tipo de caso Caracteristicas de la clasificacion
Caso Conducta potencialmente lesiva autoinfligida y sin resuliado fatal, para la que
. existe evidencia implicita o explicita de intencionalidad de provocarse la muerte.
confirmado . . . . .
- Dicha conducta puede causar o no lesiones, independientemente de |a letalidad
clinicamente . .
del método.
Caso Se descartan los casos que no cumplan con la definicién, como el plan o la
ideacion suicida, y las intoxicaciones accidentales.
descartado

El cddigo que aplica para este evento es el 356 y tiene notificacidn semanal, inmediata y
superinmediata como se describe en la siguiente tabla:

Actividad Responsabilidad

Se deben notificar de manera super inmediata los casos

. .. confirmados de intento de suicidio en:
Notificacion

super - Menores de 5 a9 afnos y

inmediata - Los casos confirmados de cualquier edad con intentos

previos.

Notificacion
inmediata

Los casos confirmados de intento de suicidio con edades
entre 10 a 17 afos se deben notificar de manera inmediata.

Notificacion

Los restantes casos confirmados de intento de suicidio deben

semanal notificarse semanalmente

Al indicar la estadistica de los casos notificados por la institucion durante este afio se observa que
en el grupo que mas se presento es el adulto joven de 18-28 afios, por género las cifras son casi
iguales y por zona de residencia la mayor incidencia se renta en la zona urbana.
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INTENTOS SUICIDAS SEGUN GENERO

Sagrada Cora.
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3 Socializacion de protocolo de violencias basadas en género y los tipos de violencias en
salud mental, contamos con el apoyo HEARTLAND ALLIANCE INTERNACIONAL Shirley
Quiroga Psic6loga quien inicia con su intervencién explicando en que consiste las
violencias basadas en género indicando que son todas las violencias sexuales, fisicas,
psicoldgicas y violencias vicarias; la violencia vicaria se define como el uso de los hijos e
hijas para amenazar, controlar o hacer sufrir a la madre. Este tipo de violencia no solo
causar dolor emocional, sino que también pone en riesgo el bienestar fisico y psicologico
de los nifios y nifas.

Los agresores pueden manifestar esta violencia de diversas maneras:

e Manipulacion emocional: Utilizan a los hijos e hijas para intimidar o controlar a la
madre.

e Descuido o abuso: Ponen en peligro el bienestar de los nifios para angustiar a la
madre.

e Interferencia en larelacién: Intentan obstaculizar o dafiar el vinculo afectivo entre la
madre y sus hijos.

Este tipo de violencia tiene efectos devastadores tanto para las madres como para sus hijos e
hijas, como el trauma emocional, donde las victimas pueden experimentar un profundo dafio
psicoldgico. Asi mismo, aislamiento social, ya que muchas mujeres se sienten solas y sin apoyo
en su lucha contra esta forma de violencia.

Se procede a realizar la socializacion de las rutas de atencion en salud mental, donde la
coordinadora del programa da el saludo da bienvenida y agradece la asistencia y comenta que
por cada ruta que se va a exponer se tiene un protocolo actualizado en la institucion y que es
preciso que el personal conozca las areas donde se activan las rutas y se realiza la atencion.
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Para el siguiente protocolo, violencias basadas en género, a Dra. Nivia romero como coordinadora
del programa hace la respectiva socializacion de la ruta.

Ruta institucional para la atencion a
VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADAS EN GENERO

E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus

§ | 3
ﬁ) Atencién
ACTIVACION DE RUTA
Identificacién Seguimiento
£ Tri b -
SERVICIOS ASISTENCIALES © 52 » 72 horas AREP\AAEDPETSAI:.LUD

€) Valoracion médico legal

Consulta externa
Psicologia

Promocion y mantenimiento. (3] Laboratorio y control Uneas de atencién para
Odontologia s . brindar apoyo
Planificacion Familiar O Psiotogia
Vacunacion
Hospitalizacion ©) Trabajo Social
Area de salud mental
Jornadas extramurales

e 1o e G [ , |E3) Areade
C/) Hozpitsl l C"(’/bi&‘ 1 S 3/salud Mental

Linoas de ater
Urgencias: 31
Areoa de Salud mental:

) Remisién a Psiquiatria

En este tema como ya se habia explicado por parte de Dra. Shirley Quiroga Psicologa la definicion
de las violencias, se procede a mencionar los pasos que corresponden a la identificacién, atencion
y seguimiento del evento, en donde en cada uno tiene sus propias actividades y
corresponsabilidades y algunas anotaciones particulares. Asi mismo mencionan que el area de
salud mental se tiene a su disposicion una linea telefonica que es 3108020680 que es especifica
del &rea donde se orienta y asesora acerca del evento que refiera el paciente.

Se aclara que las Violencias sexuales se activan por el &rea de urgencias independientemente el
tiempo de incidencia.
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Para la socializacion de la siguiente ruta se da el espacio a la Dra. Sidney Canchala.

Ruta institucional de

Sustancias psicoactivas

E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus

! )

ié Seguimiento
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y URGENCIAS AREA DE SALUD
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Area Urbana ACTIVACION DE RUTA
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« Comunidad en general © Médico generat £has de notiticactin o
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() Laboratorio
Serviclos Asistenciales = Urgencias: 3123500739
D Ssmizte prigrizando La Area de Salud mental: 3108020680
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« Hospitalizacién ‘::“; Psiquiatria.
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« Vacunacién /
« ZOE escolar .
© =
o [EX: sl ’ (\ z sa de
C E Hospital Rl |\3/salud Mental

GERENTE

-

Dentro de esta socializacion se menciona el aumento tan relevante de sasos de sustancias
psicoactivas, se menciona quienes 0 en que espacios de atencion se pueden identificar los casos
y cual seria el manejo para estos casos, asi como también las acciones a realizar en cada area y
la red que se tiene en el departamento para la atencion integral de estas personas. La Doctora
Sidney Canchala ademas hizo hincapié que es necesario dentro del proceso de salud mental
capacitar al personal asistencias para el debido manejo de los protocolos ya las areas de atencién
de acuerdo a | nivel de complejidad sea por el area de urgencias o consulta externa para el debido
manejo.se realiza bajo las directrices de las guias MHGAP y que especificamente para este evento
se debe llenar las fichas del observatorio departamental de consumo de sustancias y trastorno
mental. Este evento no se notifica por el area de si vigila, se realiza cargue en matriz del
departamento para su respectivos seguimientos y cumplimiento en las psicoterapias y area de
psiquiatria.

Acontinuacion interviene la Dra. Lisseth Rodriguez inicia la socializacion de la ruta de ideacion y
conducta suicida.
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Ruta institucional para la atencion de usuarios con
[ ] [ ] [ ]
Intento de suicidio
E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus
[ l A
C \:_‘J?j T K
identificacién Atencién Sgguimiento
= o . - AREA DE URGENCIAS AREhAné)NETSAALLUD

Promocién y mantenimiento.
ZOE Escolar.
Comunidad en general.

Un intento de suicidio es un acto
deliberado de causarse dafio con la
intencién de morir, indicando un
profundo sufrimiento emocional que
requiere ayuda urgente. Es crucial
brindar apoyo y alentar a buscar
ayuda profesional.

Q?Hospltal | C?';‘,/é/f‘g&“i

Primero que todo da a conocer

ACTIVACION DE RUTA

Fichas de notificaciéon del
observatorio de salud
mental departamental.

€©) médico general.
©) Psicologia.

© Trabajo Social.
©) Laboratorio.

o Remison priorizando la
vida del paciente.

O psiquiatria.

Lineas de atencioén:

N Urgencias: 3123500739
Area de Salud mental: 3108020680

Area de

Salud Mental

GERENTE

cual es la diferencia entre idea e intento suicida, donde la ideacién

suicida se refiere a tener el pensamiento de quitarme la vida, pero no se lo hace mientras que el
intento es llevar la idea al hecho pero que no-termina en consecuencia fatal porque en ese caos
ya es un suicidio consumado. Asi mismo se indica la ruta de atencion para estos casos, como se

ha establecido en la institucién

, en donde paso a paso se va indicando cual es el accionar de cada

uno de los que aparecen en la ruta.

Continua con la intervencion el Dr Jhonatan Medina realiza presentacion y socializacion de la ruta

de epilepsia.

Ruta para la atencion de

pacientes con epilepsia

E.S.E Hospital Sagrado Corazoén de Jesus
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€) Trabajo Social. Linea telefonica del area de

salud mental

REMISION A ESPECIALIDAD 3108020680

©) Neurologfa.
© Neurocirugia.
0 Neuropediatria.

Ruta de acuerdo a la Ley 1414 de 2010
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La epilepsia es un trastorno neuroldégico cronico del cerebro que se caracteriza por la
predisposicion a sufrir crisis epilépticas recurrentes e impredecibles. Estas crisis ocurren debido a
una actividad eléctrica anormal de las neuronas cerebrales, que puede causar movimientos
involuntarios, cambios en la conciencia 0 ambos, afectando partes o la totalidad del cuerpo. No se
contagia y puede afectar a personas de todas las edades.

En la E.S.E Hospital sagrado corazén se tiene caracterizado en base de trastornos mentales con
su respectiva ficha del observatorio de salud mental donde se reporta a secretaria de salud
municipal, departamental y sus respectivas EAPB.

1. APLICACION DE POSTEST, COMPROMISOS Y/O VARIOS

Posterior a la socializacion se precede a solicitar a los asistentes la realizacion del post tes, y los
resultados obtenidos son los siguientes:

La asistencia tuvo una cobertura del 86% (asistieron 136 personas) del total de 159
convocados. El pre-test y el pos-test se aplicaron a 132 de las personas asistentes, de los
cuales 128 aprobaron, obteniendo el 97% de aprobacion, con una eficacia del 81%. En la
siguiente tabla se relaciona las preguntas que tenia el test y las respuestas correctas para
poder sacar un porcentaje y asi para poder ver la adherencia del protocolo y lineamientos
después de la socializacién.

PREGUNTA EgRE CETAS TOOI)AL PREGUNTA |R/ CORECCTAS TOTAL %
1 119 83.2% 1 137 95.8%
2 118 82.5% 2 143 100%
3 115 80.4% 3 140 97.9%
4 122 85.3% 4 141 98.6%
5 122 85.3% 5 143 100%
6 101 70.6% 6 138 96.5%
7 121 84.6% 7 138 96.5%
8 94 65.7% 8 137 95.8%
9 60 41.95% 9 124 86.7%
10 49 34.2% 10 116 81.1%

La primera Pregunta fue: 1. ¢Cudles son las principales causas o factores que pueden
desencadenar una crisis epiléptica?: y la respuesta correcta era: Todas las anteriores. En
pretest el porcentaje es del 83.2% frente al 95.8% del resultado del pos test.
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La segunda pregunta fue: 2. ¢ Cudales son las principales causas o factores que pueden
desencadenar una crisis epiléptica?: y la respuesta correcta es: Resolucion 459 de
2012. En pretest el porcentaje es del 82.5% frente a un 100% del pos test.

La tercera pregunta fue: 3. De acuerdo con la Ley 1257 de 2008, ¢, Cual de las siguientes es
una responsabilidad del personal de salud frente a una victima de violencia de género?: Y
larespuesta correcta es: Brindar atencién integral, garantizar la confidencialidad y reportar
el caso. En pretest el porcentaje es del 80.4% frente a un 97.9% del pos test.

La cuarta Pregunta fue: 4. ¢Qué tipo de tratamiento o medicamentos se utilizan
comunmente para controlar la epilepsia?: y la respuesta correcta es: Antiepilépticos o
anticonvulsivos, acompafiados de apoyo psicolégico. En pretest el porcentaje es del
85.3% frente al 98.6% del resultado del pos test.

La quinta pregunta fue: 5. ¢La violencia sexual se debe atender como una urgencia
médica?: y la respuesta correcta es: verdadero. En pretest el porcentaje es del 85.3%
frente a un 100%del pos test.

La sexta pregunta fue: 6. Cual son los 2 eventos del grupo de salud mental que se deben
notificar al SIVIGILA?: Y larespuesta correcta es: Violencias de género e intentos suicidas.
En pretest el porcentaje es del 70.6% frente a.un 96.5% del pos test.

La séptima pregunta fue: 7. ¢Quiénes pueden identificar un posible intento de suicidio
segln la ruta institucional del Hospital Sagrado Corazén de JesUs?: y la respuesta
correcta es: Servicios asistenciales, promocién y mantenimiento, ZOE Escolar y
comunidad en general. En pretest el porcentaje es del 84.6% frente a un 96.5% del pos test.

La octava pregunta fue: 8. ;Qué area se encarga del seguimiento posterior a la atencién del
paciente con intento de suicidio?: Y la respuesta es: Area de salud mental. En pretest el
porcentaje es del 65.7% frente a un 95.8% del pos test.

La novena Pregunta fue: 9. ¢ Cual es la funcion primordial del psicélogo dentro del equipo
de atencién integral a pacientes con trastornos por consumo de SPA?: y la respuesta
correcta es: Liderar la evaluacion psicolégica, aplicar terapias individuales y grupales
y desarrollar estrategias de prevencidon de recaidas. En pretest el porcentaje es del
41.95% frente al 86.7% del resultado del pos test.

La décima pregunta fue: 10. ¢ En la evaluacion psicoldgica inicial de la atencién integral
cuales son los tamizajes que se pueden aplicar especificos para pacientes con
trastornos por consumo de SPA? y larespuesta correcta es: Audit y Assist. En pretest
el porcentaje es del 34.2% frente a un 81.1% del pos test.

Analizando los resultados se observa que en todas las peguntas hay mejoria del pre con
respecto al pos test, aunque se tuvo un poco de dificultad en la pregunta relacionada con los
EAPV graves y no graves y el rash macopapular difuso puntiforme caracteristico de la
enfermedad de rubeola.

Como uno de los compromisos de la socializacién es:
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e Revisar laruta interna para el manejo de los casos al ingreso por el servicio de urgencias.
e Buscar los espacios para esta socializacién se priorice a inicios del afio como también
vincular a estas socializacion a las instituciones educativas.

5. Marcha final: Se agradece al asistencia y participacion y se da por finalizada la reunién. Se
anexa registro fotografico y lista de asistencia

REGISTRO FOTOGRAFICO
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