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ACTIVIDAD SOCIALIZACION PROTOCOLOS DE 
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE 
LOS EVENTOS Y RUTAS DE SALUD 
MENTAL  

NUMERO:10 

LUGAR: CARPA COVID FECHA: 16 y 17/10/2025 

RESPONSABLES: ELIZABETH ORTIZ, NIVIA ROMERO, LISETH RODRIGUEZ, ZIDNEY 
CANCHALA y JHONATAN MEDINA, HEARTLAND ALLIANCE 
INTERNACIONAL 

PROCESO: VIGILANCIA EN SALUD PÙBLICA- SALUD MENTAL 

 

OBJETIVO 

Fortalecer, en el personal asistencial de la institución, el conocimiento mediante la 
SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LOS EVENTOS 
Y RUTAS DE SALUD MENTAL.- VIOLENCIA BASADAS EN GENERO 

 

AGENDA  

1. Saludo de bienvenida 
2. Aplicación de pretest 
3. Socialización de protocolos de vigilancia en salud pública de los eventos y rutas de salud 

mental 
4. Aplicación de postest, compromisos y/o varios 
5. Marcha final 
 

DESARROLLO 

 

Durante los días 16 y 17 de octubre de 2025 se llevó a cabo la socialización de los protocolos 

de salud publica de eventos y rutas de salud mental, que para este espacio se contó con la 

participación de: NIVIA ROMERO: Coordinadora Programa Salud Mental, LISETH 

RODRIGUEZ, ZIDNEY CANCHALA y JHONATAN MEDINA- psicólogos del programa de 

salud mental, SCHIRLEY QUIROGA y ELIZABETH ORTIZ-coordinadora vigilancia en salud 

pública.  Los espacios de socialización se llevaron de la siguiente manera: 

 

1. Saludo: Elizabeth Ortiz, coordinadora de vigilancia en salud pública, realiza el saludo de 
bienvenida, quien además agradece puntualidad y asistencia a esta socialización que tiene 
como objetivo dar a conocer los protocolos de vigilancia en salud pública del grupo de eventos 
y rutas de salud mental. 
 

2. Antes de comenzar con la socialización se envía el link del pre test al grupo asistencial, a fin 
de saber los conocimientos previos que se tienen. 

 

3. Socialización de PROTOCOLOS DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DEL GRUPO DE 
EVENTOS Y RUTAS DE SALUD MENTAL: 

 
Inicia, Elizabeth Ortiz, desde el área de vigilancia en salud pública. Inicia mencionando que los 
eventos de interés en salud pública que se notifican en SIVIGILA y corresponden al área de salud 
mental solo son 2: que corresponden a violencias basadas en género e intentos suicidas. 
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Para dar a conocer el tema de violencias indica en primer lugar la definición del protocolo de 
vigilancia en salud pública, que se encuentra descrito en la siguiente imagen. Aclarando que es el 
único evento que ingresa al sistema como sospechoso y así permanece, no se debe realizar 
ajuste. 

 
 
Además de explicar los tipos de violencias que existen y la definición de cada uno, se comenta en 
el código de la ficha de SIVIGILA es la 875 y solo son de notificación inmediata los casos de 
mutilación genital y ataques con agentes químicos. Las demás son de notificación semanal. 
También desde esta área se da a conocer la estadística de los casos notificados durante el año 
2025 según grupo etáreo, zona de residencia y género, observándose que los niños y 
adolescentes son los más afectados, como también el género masculino y la zona urbana es de 
donde mayor provienen los casos. 
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Para mencionar el segundo evento que se notifica en SIVIGILA. Los intentos suicidas, Elizabeth 
Ortiz menciona que estos casos ingresan como confirmados por clínica, a partir signos y síntomas 
que observe el médico en a la consulta. La siguientes es la definición de caso que aplica para el 
evento. 

 
 
El código que aplica para este evento es el 356 y tiene notificación semanal, inmediata y 
superinmediata como se describe en la siguiente tabla: 

 
 
Al indicar la estadística de los casos notificados por la institución durante este año se observa que 
en el grupo que más se presentó es el adulto joven de 18-28 años, por género las cifras son casi 
iguales y por zona de residencia la mayor incidencia se renta en la zona urbana. 
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3 Socialización de protocolo de violencias basadas en género y los tipos de violencias en 

salud mental, contamos con el apoyo HEARTLAND ALLIANCE INTERNACIONAL Shirley 
Quiroga Psicóloga quien inicia con su intervención explicando en que consiste las 
violencias basadas en género indicando que son todas las violencias sexuales, físicas, 
psicológicas y violencias vicarías; la violencia vicaria se define como el uso de los hijos e 
hijas para amenazar, controlar o hacer sufrir a la madre. Este tipo de violencia no solo 
causar dolor emocional, sino que también pone en riesgo el bienestar físico y psicológico   
de los niños y niñas. 

 
Los agresores pueden manifestar esta violencia de diversas maneras: 

 Manipulación emocional: Utilizan a los hijos e hijas para intimidar o controlar a la 
madre. 

 Descuido o abuso: Ponen en peligro el bienestar de los niños para angustiar a la 
madre. 

 Interferencia en la relación: Intentan obstaculizar o dañar el vínculo afectivo entre la 
madre y sus hijos. 

Este tipo de violencia tiene efectos devastadores tanto para las madres como para sus hijos e 
hijas, como el trauma emocional, donde las víctimas pueden experimentar un profundo daño 
psicológico. Así mismo, aislamiento social, ya que muchas mujeres se sienten solas y sin apoyo 
en su lucha contra esta forma de violencia. 

Se procede a realizar la socializacion de las rutas de atencion en salud mental, donde la 
coordinadora del programa da el saludo da bienvenida y agradece la asistencia y comenta que 
por cada ruta que se va a exponer se tiene un protocolo actualizado en la institucion y que es 
preciso que el personal  conozca las areas donde se activan las rutas y se realiza la atencion.  
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Para el siguiente protocolo, violencias basadas en género, a Dra. Nivia romero como coordinadora 
del programa hace la respectiva socialización de la ruta. 

 
En este tema como ya se había explicado por parte de Dra.  Shirley Quiroga Psicóloga la definición 
de las violencias, se procede a mencionar los pasos que corresponden a la identificación, atención 
y seguimiento del evento, en donde en cada uno tiene sus propias actividades y 
corresponsabilidades y algunas anotaciones particulares. Así mismo mencionan que el área de 
salud mental se tiene a su disposición una línea telefónica que es 3108020680 que es especifica 
del área donde se orienta y asesora acerca del evento que refiera el paciente.  
 
Se aclara que las Violencias sexuales se activan por el área de urgencias independientemente el 
tiempo de incidencia. 
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Para la socialización de la siguiente ruta se da el espacio a la Dra. Sídney Cánchala. 

Dentro de esta socialización se menciona el aumento tan relevante de sasos de sustancias 
psicoactivas, se menciona quienes o en que espacios de atención se pueden identificar los casos 
y cuál sería el manejo para estos casos, así como también las acciones a realizar en cada área y 
la red que se tiene en el departamento para la atención integral de estas personas. La Doctora 
Sídney Cánchala además hizo hincapié que es necesario dentro del proceso de salud mental 
capacitar al personal asistencias para el debido manejo de los protocolos ya las áreas de atención 
de acuerdo a l nivel de complejidad sea por el área de urgencias o consulta externa para el debido 
manejo.se realiza bajo las directrices de las guías MHGAP y que específicamente para este evento 
se debe llenar las fichas del observatorio departamental de consumo de sustancias y trastorno 
mental. Este evento no se notifica por el área de si vigila, se realiza cargue en matriz del 
departamento para su respectivos seguimientos y cumplimiento en las psicoterapias y área de 
psiquiatría. 
 
 
Acontinuacion interviene  la Dra. Lisseth Rodriguez  inicia la socializacion de la ruta de ideacion y 
conducta suicida. 
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Primero que todo da a conocer cuál es la diferencia entre idea e intento suicida, donde la ideación 
suicida se refiere a tener el pensamiento de quitarme la vida, pero no se lo hace mientras que el 
intento es llevar la idea al hecho pero que no termina en consecuencia fatal porque en ese caos 
ya es un suicidio consumado. Así mismo se indica la ruta de atención para estos casos, como se 
ha establecido en la institución, en donde paso a paso se va indicando cual es el accionar de cada 
uno de los que aparecen en la ruta. 
 
Continua con la intervencion el Dr Jhonatan Medina realiza presentacion y  socializacion de la ruta 
de epilepsia. 
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La epilepsia es un trastorno neurológico crónico del cerebro que se caracteriza por la 
predisposición a sufrir crisis epilépticas recurrentes e impredecibles. Estas crisis ocurren debido a 
una actividad eléctrica anormal de las neuronas cerebrales, que puede causar movimientos 
involuntarios, cambios en la conciencia o ambos, afectando partes o la totalidad del cuerpo. No se 
contagia y puede afectar a personas de todas las edades. 
   

En la E.S.E Hospital sagrado corazón se tiene caracterizado en base de trastornos mentales con 
su respectiva ficha del observatorio de salud mental donde se reporta a secretaria de salud 
municipal, departamental y sus respectivas EAPB. 
 

 

 

1. APLICACIÓN DE POSTEST, COMPROMISOS Y/O VARIOS 

Posterior a la socialización se precede a solicitar a los asistentes la realización del post tes, y los 
resultados obtenidos son los siguientes: 
 
La asistencia tuvo una cobertura del 86% (asistieron 136 personas) del total de 159 
convocados. El pre-test y el pos-test se aplicaron a 132 de las personas asistentes, de los 
cuales 128 aprobaron, obteniendo el 97% de aprobación, con una eficacia del 81%. En la 
siguiente tabla se relaciona las preguntas que tenía el test y las respuestas correctas para 
poder sacar un porcentaje y así para poder ver la adherencia del protocolo y lineamientos 
después de la socialización.  

PRE-TEST POS-TEST 

PREGUNTA  
R/ 

CORECCTAS 

TOTAL 

% 
PREGUNTA  R/ CORECCTAS TOTAL % 

1 119 83.2% 1 137 95.8% 

2 118 82.5% 2 143 100% 

3 115 80.4% 3 140 97.9% 

4 122 85.3% 4 141 98.6% 

5 122 85.3% 5 143 100% 

6 101 70.6% 6 138 96.5% 

7 121 84.6% 7 138 96.5% 

8 94 65.7% 8 137 95.8% 

9 60 41.95% 9 124 86.7% 

10 49 34.2% 10 116 81.1% 

 
La primera Pregunta fue: 1. ¿Cuáles son las principales causas o factores que pueden 
desencadenar una crisis epiléptica?: y la respuesta correcta era: Todas las anteriores. En 
pretest el porcentaje es del 83.2% frente al 95.8% del resultado del pos test. 
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La segunda pregunta fue: 2. ¿Cuáles son las principales causas o factores que pueden 
desencadenar una crisis epiléptica?: y la respuesta correcta es: Resolución 459 de 
2012. En pretest el porcentaje es del 82.5% frente a un 100% del pos test. 
 

La tercera pregunta fue: 3. De acuerdo con la Ley 1257 de 2008, ¿Cuál de las siguientes es 

una responsabilidad del personal de salud frente a una víctima de violencia de género?: Y 

la respuesta correcta es: Brindar atención integral, garantizar la confidencialidad y reportar 

el caso.  En pretest el porcentaje es del 80.4% frente a un 97.9% del pos test. 

La cuarta Pregunta fue: 4. ¿Qué tipo de tratamiento o medicamentos se utilizan 
comúnmente para controlar la epilepsia?: y la respuesta correcta es: Antiepilépticos o 
anticonvulsivos, acompañados de apoyo psicológico. En pretest el porcentaje es del 
85.3% frente al 98.6% del resultado del pos test. 
  
La quinta pregunta fue: 5. ¿La violencia sexual se debe atender como una urgencia 
médica?: y la respuesta correcta es: verdadero.  En pretest el porcentaje es del 85.3% 
frente a un 100%del pos test. 
 

La sexta pregunta fue: 6. Cual son los 2 eventos del grupo de salud mental que se deben 

notificar al SIVIGILA?: Y la respuesta correcta es: Violencias de género e intentos suicidas. 

En pretest el porcentaje es del 70.6% frente a un 96.5% del pos test. 

La séptima pregunta fue: 7. ¿Quiénes pueden identificar un posible intento de suicidio 
según la ruta institucional del Hospital Sagrado Corazón de Jesús?: y la respuesta 
correcta es: Servicios asistenciales, promoción y mantenimiento, ZOE Escolar y 
comunidad en general. En pretest el porcentaje es del 84.6% frente a un 96.5% del pos test. 
 

La octava pregunta fue: 8. ¿Qué área se encarga del seguimiento posterior a la atención del 

paciente con intento de suicidio?: Y la respuesta es: Área de salud mental. En pretest el 

porcentaje es del 65.7% frente a un 95.8% del pos test. 

La novena Pregunta fue: 9. ¿Cuál es la función primordial del psicólogo dentro del equipo 
de atención integral a pacientes con trastornos por consumo de SPA?: y la respuesta 
correcta es: Liderar la evaluación psicológica, aplicar terapias individuales y grupales 
y desarrollar estrategias de prevención de recaídas. En pretest el porcentaje es del 
41.95% frente al 86.7% del resultado del pos test. 
  
La décima pregunta fue: 10. ¿En la evaluación psicológica inicial de la atención integral 
cuáles son los tamizajes que se pueden aplicar específicos para pacientes con 
trastornos por consumo de SPA? y la respuesta correcta es: Audit y Assist.  En pretest 
el porcentaje es del 34.2% frente a un 81.1% del pos test. 
 

Analizando los resultados se observa que en todas las peguntas hay mejoría del pre con 
respecto al pos test, aunque se tuvo un poco de dificultad en la pregunta relacionada con los 
EAPV graves y no graves y el rash macopapular difuso puntiforme característico de la 
enfermedad de rubeola. 
 
Como uno de los compromisos de la socialización es: 
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  Revisar la ruta interna para el manejo de los casos al ingreso por el servicio de urgencias. 

  Buscar los espacios para esta socialización se priorice a inicios del año como también 
vincular a estas socialización a las instituciones educativas.  

 

5. Marcha final: Se agradece al asistencia y participación y se da por finalizada la reunión. Se 

anexa registro fotográfico y lista de asistencia 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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