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1. OBJETIVO

Implementar la promocién, prevencion y la participacion de la comunidad, donde conozcan de las
herramientas metodologicas y tedrico — practicas tendientes a la prevencion del trastorno mental,
deteccién precoz, evaluacion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

2. ALCANCE

Los principales actores para el cumplimiento de este protocolo se enfocan en las areas del servicio
de Urgencias, PyM y Consulta Externa y en general todo el personal de la institucién debe estar en
la capacidad de brindar el respectivo acompanamiento desde sus competencias.

3. TALENTO HUMANO RESPONSABLE:

Para la atencién en Salud Mental es importante tener en cuenta que es necesario contar con un
equipo interdisciplinario el cual se encuentra conformado por diferentes profesionales preparados
para brindar la atencién humana e integral al usuario;

e GERENCIA: Donde se velara por contar con el personal mas adecuado, el cual contara con
los insumos e instrumentos para la atencion integral y humanizada del usuario.

e FACTURACION: El cual debe contar con habilidades resolutivas al recepcionar la
informacion inicial y las necesidades del usurario que favorezcan a una atencién integral y
eficaz.

e PROFESIONAL EN MEDICINA GENERAL: Entrenado y certificado para la realizacion del
abordaije clinico del usuario.

e PSICOLOGO: Entrenado y certificado para la realizacién del abordaje clinico del usuario y
posteriormente la respectiva orientacion y seguimiento del caso.

e TRABAJO SOCIAL: Entrenado y certificado para la realizacion del abordaje clinico del
usuario y posteriormente la respectiva orientacion y seguimiento del caso.

4. EQUIPOS MEDICOS Y DISPOSITIVOS:

Durante la atencién en salud es importante contar con espacios propios para la privacidad del
usuario, para posteriormente iniciar con el abordaje clinico donde se evaluaran aspectos mentales,
fisicos y emocionales. En algunos casos se emplearan elementos como:

¢ Monitor multiparamétrico: Para toma de signos vitales del usuario.

e Tensiometro: Para evaluar la presion arterial del usuario.

e Termémetro: Se emplea para medir la temperatura del consultante.

e Saturador de oxigeno: El cual se emplea para medir la cantidad de oxigeno presente en la
sangre

e Monitorizador: Permite observar la afeccion de uno o varios parametros médicos a través
del tiempo.

e En caso de que el usuario presente algun tipo de crisis aguda durante la atencion se recurre
a la utilizacién de camisa de fuerza para prevencion de un evento adverso durante el servicio.

5. MEDICAMENTOS E INSUMOS:
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e Antipsicéticos: En caso de que el usuario presente agitacion psicomotora se debe realizar
la detencion forzada y uso de estos medicamentos.

Es importante tener en cuenta que los medicamentos pueden causar efectos secundarios como boca
seca, somnolencia y rigidez o calambres musculares. Para esto se debe acudir al profesional en
medicina general para el manejo adecuado de dichos efectos.

En la atencion en salud mental se cuenta con el servicio de remision a un alto nivel de complejidad,
se emplea el manual de CLASIFICACION INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES (CIE 10) donde
es posible realizar la evaluacion y la respectiva impresion diagnostica y en consecuencia de esto, se
abordan situaciones como el intento de suicidio, trastornos de ansiedad, trastornos depresivos,
psicosis, crisis epilépticas, trastornos conductuales, Uso de drogas y trastornos por el uso de drogas,
etc. Adicional, a través del area de salud mental se realiza el respectivo acompanamiento con un
plan psicoterapéutico donde se brinda un manejo individual, familiar o de pareja y se realiza el
respectivo seguimiento de cada caso.

Por ultimo, dentro de la institucion se cuenta con procesos de capacitacion y actualizacidn a todo el
personal con el fin de garantizar la atencién integral en el servicio.

6. TECNOLOGICOS

Dentro de los recursos tecnolégicos que hacen parte fundamental para la prestacion de la atencion
en salud mental se encuentran:

e Camaras de seguridad: Permiten monitorear la seguridad del usuario y de los prestadores
dentro de la institucidn

e Equipos de computo: Ubicados en las diferentes areas del servicio, los cuales permiten
llevar a cabo todo el proceso de registro, valoracion y evolucion del paciente.

e Software SIHOS: Para registro de historia clinica.

7. DEFINICIONES

Trastorno mental: Se caracteriza por una alteracién clinicamente significativa de la cognicion, la
regulacién de las emociones o el comportamiento de un individuo. Por lo general, va asociado a
angustia o a discapacidad funcional en otras areas importantes. Hay muchos tipos diferentes de
trastornos mentales. También se denominan problemas de salud mental, aunque este ultimo término
es mas amplio y abarca los trastornos mentales, las discapacidades psicosociales y (otros) estados
mentales asociados a una angustia considerable, discapacidad funcional o riesgo de conducta
autolesiva.

Trastornos de ansiedad: La ansiedad es un conjunto de procesos psicoldgicos y fisiolégicos que
aparecen cuando se perciben peligros reales o percibidos, y que nos predispone a reaccionar
rapidamente a la menor sefal de que hay que hacerlo. Hace que el sistema nervioso permanezca
en un estado de alta activacion, de manera que se vuelve mas sensible a los estimulos imprevistos.
Esta ansiedad desproporcionada da lugar a las distintas manifestaciones o cuadros de ansiedad que
llegan a adoptar la forma de una psicopatologia. Los principales trastornos de ansiedad son los
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siguientes: Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG), crisis de Ansiedad, crisis de panico,
agorafobia.

Trastornos depresivos: En los tipicos episodios depresivos, la persona experimenta un estado de
animo deprimido, pérdida de interés y de placer y bajo nivel de energia, lo que conduce a una
disminucion en la actividad durante por lo menos 2 semanas. Los principales trastornos de depresién
son los siguientes: depresion moderada — grave, depresion bipolar, depresion post parto.

Psicosis: La psicosis esta caracterizada por distorsiones del pensamiento y de la percepcion, asi
como también por un conjunto de emociones inapropiadas o limitadas. Puede presentar lenguaje
incoherente o ilégico. También se pueden presentar alucinaciones (escuchar voces o ver cosas que
no existen), estado delirante (creencias fijas, falsas e idiosincrasicas) o recelo excesivo e
injustificado.

Trastornos de la conducta: Los trastornos de la conducta representan un término amplio que
incluye trastornos mas especificos, tales como el trastorno de hiperactividad o el trastorno por déficit
de atencion con hiperactividad (TDAH) u otros trastornos conductuales. Los sintomas conductuales
presentan diferentes niveles de gravedad y son muy comunes en la poblacién. Solamente los nifios
y adolescentes que tienen un grado de moderado a grave de dificultades psicoldgicas, sociales,
educativas u ocupacionales en multiples entornos deben recibir el diagndstico de trastornos de la
conducta. En algunos nifios con trastornos de la conducta, el problema persiste hasta la edad adulta.

Uso de drogas y trastornos por el uso de drogas: Los trastornos que resultan de los diferentes
patrones de consumo de drogas incluyen la sobredosis de sedantes, intoxicacion o sobredosis aguda
de estimulantes, consumo perjudicial o de riesgo de drogas, dependencia a la marihuana,
dependencia a opioides, dependencia a estimulantes, dependencia a benzodiacepinas y sus estados
de abstinencia respectivos.

8. DESARROLLO DEL DOCUMENTO:

Para reducir el riesgo en la atenciéon en salud mental es imprescindible que existan procesos de
concientizacién sobre las incidencias en los diferentes tipos de trastornos que se presentan en el
municipio.

Mediante este documento surge la necesidad de resaltar la importancia de sensibilizar, a través del
conocimiento de los problemas de salud mental del departamento, porque es evidente que, ademas
de los «sindromes y trastornos mentales clasicos, existen factores que amenazan la salud mental,
Algunos de los factores, basandose en el analisis mas reciente del departamento; son el consumo
de sustancias psicoactivas (SPA), los desplazamientos forzados, la violencia sexual y flagelos
vinculados al conflicto armado, la pobreza, la informalidad laboral, y el abuso a los adolescentes,
nifios(as), mujeres y personas de la tercera edad.

De acuerdo al reporte de las IPS publicas y privadas del departamento del Putumayo a febrero 2021,
se evidencio mayor reporte en los episodios depresivos leve, moderado y grave con un 20%,
trastornos de ansiedad con un 15,4%, de los casos reportados en las bases de seguimiento de
trastornos mentales, seguido de las sustancias psicoactivas en un 9,8% de los casos, trastorno mixto
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de ansiedad y depresion con un 9,6% de los casos, intentos de suicidio con el 9,3%, trastornos de
la conducta con un 7,3%, esquizofrenia no especificada con un 6,3% de los casos; trastornos bipolar
con el 4%; trastornos de la personalidad y del comportamiento 3,3% de los casos, problemas
relacionados con otros hechos estresantes que afectan ala familia y el hogar con el 3% de los casos.

Grafico N”3. Distribucidon de casos de trastornos por municipio de residencia a febrero 2021.
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Fuente: Base de datos de seguimiento & trastormnos mentales —epilepsias {Intenio de suicidios) a febrena 2020
el observatorio de salud mental ¥ sivigila departamental 8 semana epidemiclogica M08 de 2021.

(Departamental, 2021)

Este documento tiene como fin dar claridad a los pasos que permita al personal de la E.S.E Hospital
Sagrado Corazoén de Jesus la identificacion de factores de riesgo, atencion eficaz, direccionamiento
y contencidén en cuanto aspectos emocionales, cognitivos, mentales, comportamentales, fisicos y del

entorno (social, familiar, escolar, laboral, etc.) asociados a los diferentes trastornos mentales que se
presenten en el municipio Valle del Guamuez.

8.1. PROCEDIMIENO PARA LA ATENCION:
RUTA DE ATENCION PARA EL USUARIO POR SALUD MENTAL:

Para el acceso a los servicios en atencidén en salud mental es importante tener en cuenta dos vias:

AREA DE URGENCIAS:
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inicialmente se debe brindar el facil acceso a las instancias de la institucion donde
el usuario sea orientado para el respectivo ingreso y registro en el area de
facturacion.

REGISTRO: es importante realizar la recepcion correcta de los datos del usuario y
sintomatologia actual.

TRIAGE: es el sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en el servicio de
urgencias, basado en sus necesidades terapéuticas, donde se prioriza la atencién
médica con base al nivel de gravedad.

ATENCION MEDICA DE URGENCIAS, Es importante que después de priorizado el
caso del usuario, este reciba la atencion integral y humanizada por parte del
profesional en medicina, donde este realizara el examen clinico y determinara las
diferentes necesidades del usuario.

ATENCION PSICOSOCIAL: Una vez solicitada la interconsulta dirigida al area de
psicologia y/o trabajo social, se acudira de manera inmediata al area de urgencias
para brindar la atencion.

ACTIVACION DE RUTA O SEGUIMIENTO: Este proceso es fundamental durante
la atencion en salud mental ya que vela por la seguridad del usuario consultante,
donde este sera orientado acorde al caso presentado para el paso a seguir.

Una vez el usuario se retire del servicio, este tendra acompafiamiento por parte del area de salud
mental donde se brindara apoyo terapéutico y dependiendo el caso, el respectivo seguimiento.

AREA DE CONSULTA EXTERNA:

Inicialmente se debe brindar el facil acceso a las instancias de la institucion donde
el usuario sea orientado para el respectivo ingreso y solicitud de ficha para atencién
por medicina general.

ATENCION MEDICA DE CONSULTA EXTERNA: Es importante que después de la
asignacion de cita a cada usuario, este reciba la atencion integral y humanizada por
parte del profesional en medicina, donde este realizara el examen clinico y
determinara las diferentes necesidades del caso.

ATENCION PSICOSOCIAL: Una vez solicitada la interconsulta dirigida al area de
psicologia y/o trabajo social, se procedera por parte del personal de SIAU a la
respectiva asignacién de cita para que el equipo psicosocial pueda brindar una
consulta por primera vez al usuario.

PLAN DE MANEJO TERAPEUTICO Y SEGUIMIENTO: Una se termine la
valoracién por el profesional en psicologia y/o trabajo social, este tendra
acompanamiento por parte del area de salud mental donde se brindara apoyo
terapéutico y dependiendo la necesidad del caso; se brindara un manejo ya sea con
psicoterapias individuales, familiares o de pareja.
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e ACTIVACION DE RUTA: en caso de que se identifique la necesidad de la activacién
de ruta en un asunto de abuso, intento de suicidio o consumo de sustancias y crisis,
el profesional debe socializar ruta de atencion y remitir segun el caso al area de
urgencias de manera oportuna al usuario.

8.1.1 VALORACION INICIAL

La valoracion inicial es el primer acercamiento que tiene el profesional de psicologia con el
consultante o persona referenciada para determinar el estado mental y de conciencia. Si la
persona acude al espacio de Atencion psicosocial el profesional iniciara la atencion alli. Si
se presenta una situacion de urgencia en la Institucion, pero fuera del lugar destinado para
prestar el servicio, el profesional acudira al lugar en el que se encuentra la persona para
iniciar la atencion, asegurando la integridad, la confidencialidad y la seguridad de la persona
y de quienes le rodean.

8.1.2 REALIZACION DEL CONTACTO PSICOLOGICO:

Este primer momento es de suma importancia ya que define la empatia o “sintonizacion” del
profesional de Psicologia con los sentimientos de una persona durante una crisis. La tarea
primaria es escuchar cédmo la persona en crisis emocional visualiza la situacion y se
comunica cualquiera que sea el entendimiento que surja.

El primer objetivo para la realizacién del primer contacto psicoldgico es que la persona sienta
que la escuchan, aceptan, entienden y apoyan, lo que a su vez conduce a una disminucion
en la intensidad de la ansiedad. El contacto psicoldgico sirve para reducir el dolor de estar
solo durante una crisis, pero en realidad se dirige a algo mas que esto.

Una vez se encuentre asegurada la integridad fisica de la persona, se realiza el examen
mental que explora el nivel de conciencia, la articulacion del lenguaje, memoria, pensamiento
(contenido), juicio, afectividad (estado, y congruencia de la afectividad expresada y el humor
observado), percepcion (determinar si hay ilusiones o alucinaciones presentes), conducta
(agitacién o lentitud motora) y la ubicacion en tiempo y espacio.

Junto con el examen mental basico y de acuerdo con los signos, sintomas y cuadro
diagnéstico presentado, el profesional debe determinar si el paciente presenta riesgo de
suicidio, cuadro afectivo depresivo, maltrato, violencia sexual o consumo de sustancias
psicoactivas.

Es fundamental realizar el registro del caso en el sistema a través del diligenciamiento de la
historia clinica, incluyendo los datos basicos del paciente y si es posible de un acudiente, el
motivo de consulta, las situaciones desencadenantes, antecedentes personales y familiares,
el reporte del examen mental realizado y el manejo realizado.

8.1.3. Valoracién para Consumo de SPA:
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En caso de reconocer el consumo de SPA se indaga acerca del consumo o situacion
desencadenante, algunos signos de sospecha de posible consumo de SPA, son:

Aislamiento del circulo social habitual

Bajo rendimiento académico y bajo compromiso con la institucion educativa
Abandono de actividades vitales

Cambios en la salud o en el estado fisico

Deterioro en las relaciones interpersonales y familiares

Cambios en el estado de animo

Dilatacion de las pupilas

Descuido de higiene personal y aspecto fisico

Irritabilidad constante

8.1.4. Valoracion para suicidio

Si se manifiesta una idea suicida y se reconoce una afectacion emocional en la persona; la
oportunidad de hablar, sentirse reconocido y poder expresar lo que siente puede ser
suficiente para contener la situacion. No obstante, es fundamental iniciar un proceso de
acompafiamiento psicolégico para fortalecer la estructura de personalidad del consultante,
especialmente si tiene un inadecuado apoyo social. Para la valoracion es importante tener
en cuenta lo mencionado por la Organizacién Mundial de la Salud en su documento
Prevencién del suicidio un instrumento para trabajadores de atencion primaria de salud:

1. Ambivalencia. El deseo de vivir y el de morir libran una batalla desigual en el
suicida. Existe urgencia de alejarse del dolor que representa vivir, junto con un
trasfondo del deseo de vivir. Muchas personas suicidas en realidad no desean morir
simplemente no estan contentas con la vida. Si se suministra apoyo y se aumenta el
deseo de vivir, disminuira el riesgo de suicidio.

2. Impulsividad. Como cualquier otro impulso, el de cometer suicidio es transitorio
y dura unos pocos minutos u horas. Usualmente se desencadena con los
acontecimientos negativos del dia a dia. Calmando esas crisis y tratando de ganar
tiempo, el trabajador de la salud puede ayudar a reducir el deseo de suicidarse.

3. Rigidez. Cuando las personas son suicidas, sus pensamientos, sentimientos y
acciones son rigidos. Piensan constantemente en el suicidio y son incapaces de
percibir otras formas de salir del problema. Su pensamiento es drastico. La mayoria
de los suicidas comunican sus pensamientos e intenciones suicidas. A menudo
lanzan sefiales y hacen comentarios sobre “querer morir”, “sentirse inutiles” y demas.
Todas esas solicitudes de ayuda no deben ser ignoradas”. Una vez finalizada la
valoracion, es fundamental la identificacion de la red de apoyo y el inicio de un
proceso de acompafiamiento y seguimiento psicolégico. Asi mismo, definir la
necesidad de remision externa.
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Una vez finalizada la valoracion, es fundamental la identificacion de la red de apoyo
y el inicio de un proceso de acompafiamiento y seguimiento psicolégico. Asi mismo,
definir la necesidad de remision externa y el debido reporte a salud publica.

8.1.5. Valoracion para violencia o discriminacién:

Durante esta valoracidon se debe validar la situacion expuesta, ya sea por medio de un
reporte directo de la victima o un tercero cercano quien haya conocido la informacion de
primera mano.

Si se sospecha de algun tipo de violencia sexual es necesario indagar a profundidad para
poder determinar con certeza si se trata de un caso de violencia, discriminacion o no.

Al indagar, es importante informar a la victima el proposito de la conversacion. No se deben
realizar preguntas que hagan que la victima repita innecesariamente hechos del relato que
haya mencionado previamente ni se deben hacer juicios ni recoger pruebas. Asi mismo, no
se debe forzar a la persona a dar respuestas de algo sobre lo cual no quiere hablar. Por el
contrario, se debe brindar contencién emocional y crear un ambiente de seguridad.

Para ampliar informacién sobre el proceso de acompanamiento remitirse al protocolo de
Atencién Psicosocial a victimas de Violencia sexual.

8.1.6. Valoracion a las alteraciones en salud mental

Atencion psicosocial realiza el acompafiamiento y seguimiento a las personas que registran
alteraciones del pensamiento, la percepcién, las emociones, la conducta y las relaciones con
los demas. Se incluyen la depresion, el trastorno afectivo bipolar, entre otros.
Adicionalmente, las afectaciones que se encuentren en fase de acompafamiento
psiquiatrico, en seguimiento psicoldgico o en fase inicial y no tenga un proceso diagndstico
definido.

Es importante tener en cuenta que la atencion psicoldgica realizada por el area de Atencion
psicosocial no sustituye la atencion especializada en salud mental. Durante las asesorias y
acompafamiento psicoldgico, el profesional no hara una intervencién psicoterapéutica o
dara tramite a casos psicopatolégicos. La atencion que se da desde el area es un
acompafnamiento, sesiones de seguimiento para saber como se ha sentido el consultante,
sesiones donde se le escucha, mas no se hace terapia.

En todo caso, para efectos de poder generar la atencion, se le informara a la victima que de
manera libre y voluntaria debera entregar al personal de apoyo datos personales de tipo
sensible y datos privados; los cuales, son necesarios para brindar una atencién integral;
entendiéndose que, a los mismos se le dara el debido tratamiento

Si se reconoce alteracion en el examen mental y se trata de una urgencia, se informara de
manera inmediata para iniciar el traslado a la unidad de urgencias, indicando los datos sobre
diagnostico psicologico mediante historia clinica, severidad y necesidad de remision del
paciente, segun su aseguramiento. Asi mismo, de ser posible, la historia clinica debe
acompanfarse del documento o carnet de afiliacion a la EPS correspondiente.

Calidad y Opontunidad cn lod Servicicd

Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo




. Cadigo: CE-PT02
o 8/ E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
C ) NIT 846.000.471 - 5 Version: 01
v W Fecha Elaboracién:
Hospaa PROTOCOLO DE ATENCION EN SALUD MENTAL B

En los casos donde se atiendan a menores de edad, debe realizarse el reporte inmediato a
padres o acudiente. En caso de ser mayor de edad y se reconozcan un riesgo frente a su
integridad fisica, se informara al acudiente o a los padres de familia.

Si la persona no se encuentra en riesgo inminente se continda con la atencién teniendo en
cuenta la valoracion a realizar segun la tipificacion del caso. El profesional del area de
Atencion psicosocial debe generar una adecuada empatia y comunicacion con la persona
para generar la confianza y el vinculo necesario para que se facilite el proceso.

8.2 SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CASO:

El area de atencion Psicosocial del Hospital Sagrado Corazon de Jesus mantendra un canal
de comunicacién con la persona en torno a su proceso externo o interno por lo menos dos
veces por mes. El proceso se dara por terminado en el momento en que el consultante y el
profesional asi lo definan y se considere tramitado el motivo de consulta inicial.

9. RIESGOS

e Falta de mejoria y estabilidad del paciente.

e Malas practicas o situaciones de negligencia que pongan en riesgo la calidad de la atencion
por parte de los profesionales que brindan el servicio que conlleven consecuencias como
muertes por suicidio o muerte por estado mental en estado perturbado.

10. MARCO LEGAL.:

La Ley de Salud Mental en Colombia es la Ley 1616 de 2013 la cual tiene por objeto; garantizar el
ejercicio pleno del derecho a la salud mental para toda poblacion colombiana. Priorizando a los nifios,
las nifas y adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencién del trastorno mental, la
Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con fundamento
en el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la Atencidn Primaria en
Salud.
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