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OBJETIVO

Brindar a los participantes conocimientos claros y actualizados sobre los derechos y deberes de
los usuarios en el ambito hospitalario, con el fin de fortalecer la calidad de la atencidn, promover
el trato digno y humanizado, y garantizar el ejercicio responsable y oportuno de los servicios de
salud.

AGENDA

Saludo

Escoger la informacidn para publicacién

Enviar informacién al area de comunicacién social
Publicacién de la informacion

Cierre de acta

ukhwnN e

DESARROLLO

El Hospital Sagrado Corazén de Jesus, en el marco de su compromiso con la humanizacién del
servicio, la transparencia institucional y la calidad en la atencidn, trabaja de manera permanente
en la promocién, divulgacidn y garantia de los Derechos y Deberes de los Usuarios. Este proceso
tiene como finalidad fortalecer la relacién entre el usuario y la institucién, asegurar un trato
digno, seguro y respetuoso, y fomentar la participacidn activa de la comunidad en el cuidado de
su salud.

En cumplimiento de estas acciones orientadas a la socializacion de informacion relevante parala
poblacidn, se procede a realizar la publicacidn oficial de los Derechos y Deberes de los Usuarios
en la pagina institucional de Facebook, garantizando asi un acceso amplio, oportuno vy
transparente para toda la comunidad.

En el mes Julio, se realizé la publicacién del documento informativo “Derechos y Deberes de los
Usuarios” en la pagina oficial de Facebook del Hospital
https://www.facebook.com/share/p/17DACY3fBU/, mediante la cual se socializé a la
comunidad el contenido correspondiente a:

e Derechos de los Usuarios del Hospital

Incluyendo acceso a la informacioén, trato digno, confidencialidad, participacion, seguridad del
paciente, oportunidad de atencidn, entre otros.

¢ Deberes de los Usuarios del Hospital

Incluyendo el uso adecuado de los servicios, trato respetuoso al personal, entrega de
informacidn veraz, cuidado de las instalaciones y cumplimiento de las recomendaciones
médicas.
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La publicacién incluye:
e Infografia o documento oficial sobre Derechos y Deberes de los Usuarios.
e Texto explicativo dirigido a la comunidad.
e Enlace permanente disponible para consulta publica.
e Fechay hora visible de publicacidn.

OBSERVACIONES

Dado que la publicacién realizada en el mes de julio sobre los Derechos y Deberes de los Usuarios

obtuvo una

recepcién positiva, reflejada en los buenos comentarios y mensajes de

agradecimiento por parte de la comunidad, se recomienda continuar fortaleciendo estas
estrategias de divulgacion digital, manteniendo la frecuencia y calidad de las publicaciones

informativas en las redes sociales institucionales.

#HospitalSagradoCorazénDeJesus
#DerechosYDeberes #RespetoMutuo
#CulturaDeSalud #EmpatiaEnSalud
#CuidarEsDeTodos

DERECHOS DEBERES

S 1 Respetar al personal que presta y
administra los servicios de salod.

1.Recbir informacion clara, sencilla y

oportuna whire s necevidades.

O 2Tratar con dignidad a los
44 funcionarios del hospital.

2.5¢r atendido con calidad dentro
del Plan Obligatorio de Salud

3.Poder elegir libremente 1a EPS y
L2 IPS sey

== 3.Suministrar datos verdaderos al
o = solicitar atencién médica.

AAsistir puntualmente a las citas y
notificar con 24 horas de

anticipacidn si no puede asistie.

la oferta disponibie.

4 Participar en ¢l control de las

nstituciones mediante la

Asociacion de Usuarios.

5.5¢r atendido Un discriminacidn de & S.Cuidar su salud y la de su familia.
mingdn tipo.

[ BTenes garantizado el derecho a fa 6.Presentar la documentacion

necesaria al momento de la
atencidn,

intimided y 1a confidencalidad de

su informacidn médica

7.Derecho a got su historia clinca
302 tratads de forma reservada

ESE - Hospital Sagrado Corazén
< @ de Jesus o

21dejul. - O

@ En la E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS construimos juntos una cultura de respeto,
empatia y cuidado mutuo. <»

Porque garantizar una atencién en salud digna y
humana es responsabilidad de todos 3]

« Como usuarios, tenemos derechos que debemos
conocer y exigir.

« Como ciudadanos, también tenemos deberes que
debemos cumplir para que el servicio funcione con
calidad.

[*] B Cuidemos a quienes nos cuidan, respetemos
al personal de salud, brindemos informacién veraz y
valoremos cada consulta médica.

- Escuchemos, participemos, construyamos. jTu
voz también cuenta!

.IJ Haz parte activa del cambio: conoce, comparte y
aplica tus derechos y deberes en salud.

#HospitalSagradoCorazénDeJesls
#DerechosYDeberes #RespetoMutuo
#CulturaDeSalud #EmpatiaEnSalud
#CuidarEsDeTodos

DERECHOS DEBERES

L VRespetar ol personal que presta y
administra fos servicion de salud.

@ 2.Tratar con dignidad a los
& funcionarios ded hospital.
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COMPROMISOS

e Coordinar con el area de comunicaciones la elaboraciéon y validacién del contenido
técnico de las piezas graficas.
e Promover la participacién activa del equipo asistencial en las campafias de educacion y
concientizacion.

Compromisos del Comunicador Social:

e Disefary difundir contenidos graficos atractivos y adecuados para los diferentes
canales institucionales (WhatsApp, redes sociales, entre otros).
e Garantizar la claridad, pertinencia y coherencia del mensaje institucional en cada
publicacion.

PARA CONSTANCIA FIRMAN LOS ASISTENTES

NOMBRE NELLY GAVIRIA

CARGO COORDINADORA DE SIAU

CORREO trabajosocialhospitalscj@gmail.com
FIRMA
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