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RESPONSABLE: Equipo de Trabajo Social
PROCESO: Trabajo Social y Atencion al Usuario
OBIJETIVO

Estandarizar el proceso de atencidn integral en salud con enfoque diferencial, con el fin de
eliminar, cualquier barrera que impida el acceso al servicio solicitado por los usuarios y su familia,
teniendo como base fundamental la atencién humanizada enmarcada en la calidad, calidez y
respeto ante sus culturas, tradiciones y condiciones de discapacidad fisica y mental.

AGENDA

1. Saludo de bienvenida por parte de Trabajo Social.

2. Socializacién del protocolo de atencion con Enfoque Diferencial a Personal Médico, Jefes de
Enfermeria y Coordinadora de Calidad.

3. Respuesta a dudas e inquietudes

4. Despedida.

DESARROLLO

1.Se da inicio al encuentro a las 8:00 am. Desde la Coordinacion del drea de Trabajo Social,
se brinda saludo a los asistentes a la reunién y agradece el acompafiamiento, resaltando la
importancia de conocer el protocolo con enfoque diferencial con el fin de dar una correcta
atencidn a nuestros usuarios y un excelente manejo de los procesos.

2. Desde la Coordinacion del drea de Trabajo Social Nelly Gaviria da a conocer el alcance del
protocolo con enfoque diferencial el cual aplica para los servicios de consulta externa, apoyo
diagndstico y complementacién terapéutica, atencidn inmediata, cirugia, internacidn,
promocion y mantenimiento de la salud, areas
como sistema de informacion al usuario, personal de vigilancia y admisiones, el cual inicia
desde el ingreso del usuario a la institucion para la atencién y finaliza con el egreso del
mismo.

Asi también da a conocer el talento humano responsable en la ejecucion y cumplimento de
este proceso, el cual corresponde desde Gerencia, profesionales de la salud, Médicos, jefes
de enfermeria, auxiliares de enfermeria, ginecélogo, trabajo social, psicologia, odontélogo,
actividades de promocién y mantenimiento de la salud, apoyo diagndstico y todos los
responsables de llevar a cabo los diferentes procesos de atencion.

Asi también, los referentes encargados y con quienes se puede realizar la articulacion de ser
necesario.
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Referente Indigena:

Referente Victimas De Conflicto Armado:

Referente De Discapacidad: Nivia Romero

Referente Poblacién LGBTIQ+: Nivia Romero
Referente Poblacién Habitante De Calle: Nelly Gaviria

Dando continuidad a la socializacion del protocolo Trabajadora Social Nelly Gaviria da a
conocer la poblacion indigena del municipio Valle del Guamuez estd compuesta por
diversos pueblos, incluyendo: PASTOS, EMBERA CHAMI, COFAN, AWA, NASA, sus
comunidades y la poblacion que abarca cada uno de los pueblos indigenas, como se
representa en la siguiente tabla.

FUEBLO INDIGENA | COMUNIDAD FOBLACION
FAMILIAS 126
CABILDO TELAR LUZ DEL AMANECER |HABITANTES 626
FAMILIAS 85
PASTOS RESGUARDO NUEVO HORIZONTE HABITANTES 295
FAMILIAS 293
CABILDO ORITO SIBERIA HABITANTES 1113
a7  FAMILIAS 190
EMBERA CHAMI RESGUARDO LA ARGELIA HABITANTES
73 FAMILIAS 210
RESGUARDO LAS PALMERAS HABITANTES
ziifqﬂzgm SANTA ROSA DEL 173 EAMILIAS
COFAN 46 FAMILIAS 240
CABILDO NUEVA ISLA HABITANTES
FAMILIAS 57
CABILDO ALTOCOMBOY HABITANTES 190
FAMILIAS 34
i CABILDO AWAIN HABITANTES 105
CABILDO AWATACHAN
FAMILIAS 435
CABILDO TIERRA LINDA HABITANTES
e 42 FAMILIAS
RESGUARDO NUEVA PALESTINA HABITANTES 262
Censo 2024

Dando continuidad al socializaciéon del protocolo realiza intervencién Trabajadora social
Katerine Tutacha dando a conocer el proceso para victimas de conflicto armado, el cual es
un proceso de atencidén en salud y rehabilitacion para victimas del conflicto armado,
compuesto por cuatro etapas: Atencidon prehospitalaria, Atencidon inmediata, Atencidn
hospitalaria y consulta externa, las cuales pretenden garantizar la inclusion del paciente, en
cuanto a la atencidn inmediata esta da inicio desde el servicio de Urgencias, una vez se le
haya prestado la atencidn de urgencias y establecida la conducta por el médico tratante, se
definira si ingresa al servicio de hospitalizacién o continta su atencidn por consulta externa,

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

2 Cédigo: SGC-PR-
oS E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS omEe
C ) NIT 846.000.471 - 5 Version: 2
i:iospital Fecha Elaboracién:
° . 16/09/2024
Saqgrado Corazon de Jesas ACTA Péglna 3 de 4

en cuyo caso el médico tratante contactard al referente de atencién a victimas para la
consecucion y asignacion de las citas prioritarias por consulta externa a fin de que alli se
establezca el plan de atencién integral que incluye, las citas por medicina general,
odontologia, enfermeria y psicologia u otro que se requieran, segun criterio del médico
tratante, se resalta el drea de Atencién al usuario cuenta con disponibilidad de 3 citas por
dia en el drea de consulta externa, esto con el fin de brindar de manera inmediata y/o
oportuna la atencién ambulatoria a la poblacién victima de conflicto armado.

En cuanto a atencidn a la poblacion del Sector LGTBI realiza intervencion Trabajadora Social
Angie Martinez dando a conocer se debe brindar una atencién humanizada y libre de
estigma y discriminacién a las personas lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales e
intersexuales (LGBTI)conducentes a la garantia del derecho a la salud de estas personas, da
a conocer la institucidon cuenta con referente para el acompafamiento en el proceso de
atencion, quien apoya en la activacidn de rutas para la atencién integral en salud, violencias
basadas en género, sustancias psicoactivas e intentos de suicidios, ademas, apoyar en el
agendamiento de citas para los diferentes servicios.

En cuanto al Proceso de atencidon para habitantes de calle esta incluye a habitantes de calle
en condicién de No consumidores o consumidores de sustancias psicoactivas, Trabajadores
sexuales y en abandono social, se orienta el grupo vulnerable como es el habitante de calle,
siempre ingresa por el servicio de urgencias a quien se le activa ruta de trabajo social y
psicologia si se requiere, en caso que el usuario no cuente con empresa aseguradora de
planes y beneficios, este sera ingresado por secretaria de salud departamental dentro de
esta atencién la demanda espontanea por el servicio de urgencias este servicio debe prestar
la atencidn de urgencias e identificar enfermedades de interés en salud publica.

En cuanto al protocolo de atencidn para personas con Discapacidad se da a conocer estas
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacidn plenay efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demds (Recuerde que Colombia es un Estado
parte de este tratado internacional, por medio de la Ley 1346 de 2009, se aprueba la
Convencion). Dentro de estas condiciones aplica discapacidad Fisica, Discapacidad Visual y
Auditiva, Discapacidad Visual (Ceguera Total)

3. Durante el proceso, surgieron algunas inquietudes por parte del personal médico. Una de
ellas estuvo relacionada con la disponibilidad del referente para poblacién indigena. Al
respecto, se brindd la orientacion correspondiente, aclarando que dicho referente cuenta
con disponibilidad para atender los llamados del médico tratante, con el objetivo de
garantizar una comunicacidn clara y comprensible entre el paciente y el profesional de
salud.

Otra duda planteada fue sobre el proceso de atencion y direccionamiento de la poblacidn
con discapacidad. Se orientd que actualmente el procedimiento inicia con la atencidn por
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