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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Capacitacién comunicaciones y relaciones interpersonales.

Fortalecer las competencias comunicativas e interpersonales del personal
asistencial y administrativo del drea de laboratorio clinico y toma de
muestras, mediante una capacitacién orientada a desarrollar habilidades
en comunicacién asertiva, empatia, escucha activa y trabajo colaborativo,
con el fin de mejorar el clima laboral, prevenir conflictos y fomentar un
ambiente organizacional saludable y eficiente.

OBIJETIVO

Personal asistencial y administrativo del area de laboratorio clinico y toma

POBLACION OBJETO
de muestras.

NUMERO PARTICIPANTES 7 DURACION 1 Hora

En el entorno laboral actual, caracterizado por la presién constante, la alta carga emocional y la necesidad de trabajo
en equipo, la comunicacidn efectiva y las relaciones interpersonales saludables se han convertido en competencias
esenciales para el buen funcionamiento de cualquier institucién, especialmente en el sector salud. Este tipo de
habilidades no solo favorecen la eficiencia y la coordinacidon en los procesos, sino que también contribuyen
significativamente al bienestar emocional y profesional de los trabajadores. Reconociendo esta necesidad, se realizo
una capacitacién dirigida al personal asistencial y administrativo que hacen parte del proceso de laboratorio clinico
y toma de muestras, con el acompafiamiento de la psicéloga Maria Teresa Rubio, de la ARL Positiva, con el objetivo
de proporcionar herramientas que fortalezcan la comunicacién asertiva, el respeto mutuo y el trabajo colaborativo.

La actividad no solo buscé mejorar la interaccion entre el personal, sino también promover el desarrollo personal de
cada colaborador, fomentando actitudes que reducen el estrés, previenen conflictos, y aumentan la motivacién, la
empatia y el sentido de pertenencia institucional.

Temas abordados durante la capacitacién:

1. La Comunicacion Humana
Se inicié abordando la comunicacidon como un proceso natural, cotidiano y esencial para la interaccién humana. La
psicdloga enfatizd que, como seres sociales, estamos en constante relacién con otras personas, por lo que mejorar

nuestras formas de comunicarnos tiene un impacto directo en la calidad de nuestras relaciones y en nuestro
desempeiio laboral.
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Se explicaron los elementos basicos de la comunicacién:

Emisor: Persona que origina el mensaje.

Receptor: Persona que recibe el mensaje.

Mensaje: Contenido o informacién transmitida.

Canal: Medio fisico a través del cual se transmite el mensaje (oral, escrito, visual, digital, etc.).

Cadigo: Conjunto de signos y reglas que permiten codificar el mensaje (lenguaje verbal, no verbal, signos
graficos, etc.).

Contexto: Circunstancias que rodean el acto comunicativo (lugar, relacién entre los interlocutores,
momento, entorno).

Se destacd que la comunicacion es eficaz cuando el mensaje es interpretado por el receptor de la misma forma en
gue lo concibid el emisor, lo cual requiere claridad, empatia, escucha activa y retroalimentacién.

2.

Barreras de la Comunicacion

Se presentaron las principales barreras que afectan el proceso comunicativo:

Fisicas: Ruido ambiental, distancia, fallas tecnoldgicas.

Psicoldgicas: Prejuicios, emociones intensas, ansiedad, falta de interés.

Semanticas: Mal uso del lenguaje, tecnicismos, ambigliedades.

Culturales: Diferencias de valores, creencias, costumbres.

Organizacionales: Canales de comunicacion inadecuados, jerarquias rigidas, falta de protocolos.

Se brindaron consejos practicos para superar dichas barreras, como: mantener contacto visual, verificar la
comprension del mensaje, usar un lenguaje claro y directo, adaptar el mensaje al receptor, y fomentar la
retroalimentacion.

3.

Comunicacion Asertiva—Las 7 C

Se trabajaron las "7 C de la comunicacidn asertiva", principios que permiten estructurar mensajes claros y efectivos:

Se
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Claridad: Expresar las ideas de forma sencilla y directa.

Concision: Ir al punto sin rodeos innecesarios.

Concrecidn: Ser especifico y evitar generalidades.

Correccién: Uso adecuado del lenguaje, gramatica y tono.

Consideracion: Tener en cuenta al interlocutor, su situacion y perspectiva.
Cortesia: Utilizar un lenguaje amable y respetuoso.

Credibilidad: Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace.

insistid en que el asertividad es clave para expresar opiniones, necesidades y sentimientos sin agredir ni
someterse, lo cual fortalece la autoestima y previene conflictos.
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4. Relaciones Interpersonales y Clima Laboral

Se abordé el tema de las relaciones humanas, entendidas como la forma en que interactuamos, nos tratamos y nos
comunicamos con los demas en nuestro entorno. Se reflexiond sobre laimportancia de fomentar relaciones humanas
positivas en el trabajo, no solo por razones éticas, sino también por sus efectos positivos en la productividad y la
satisfaccion laboral

Las relaciones humanas saludables se basan en:
e Respeto mutuo
e Empatia
e Reconocimiento del otro como un igual
e Escucha activa
e Resolucién pacifica de desacuerdos
5. Recomendaciones para Fortalecer las Relaciones Humanas

Entre los consejos brindados por la profesional para mejorar nuestras relaciones interpersonales, se destacaron:

e Ser buen oyente, mostrando interés genuino por el otro.
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e Fomentar la participacion de los demas, animdandolos a hablar de si mismos.
e Reconocer y valorar el aporte del otro de forma sincera.
e Evitar discusiones innecesarias; la Unica forma de ganar en una discusidn es evitarla.

e Practicar la empatia y ponerse en el lugar del otro antes de juzgar.
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Para finalizar la capacitacion, se llevé a cabo una dindmica grupal destinada a interiorizar la importancia de la escucha
activa y la comunicacidn clara. La actividad consistié en lo siguiente:

Dos colaboradores pasaron al frente, recibieron una hoja con imagenes especificas y debian describirlas verbalmente
sin mostrar el papel. Los demds participantes, guiados solo por estas descripciones, debian dibujar lo que entendian.
Al finalizar, se compararon los dibujos con las imdagenes originales, evidenciando las diferencias y reflexionando sobre
los errores comunes en la comunicacion verbal y la necesidad de escuchar con atencidn, hacer preguntas para aclarar
y expresarse con precisién, con esto se concluyé que:

e Lacomunicacién efectivay las relaciones humanas saludables son pilares fundamentales en cualquier equipo
de trabajo, especialmente en este proceso, donde la coordinacion, precisiéon y convivencia son claves.

e Eldesarrollo de habilidades como la escucha activa, la empatia, el asertividad y la cooperacidn, fortalece el
desempenio profesional y mejora el ambiente institucional.

e Las herramientas brindadas durante la capacitacidon pueden ser aplicadas tanto en la vida laboral como
personal, contribuyendo a relaciones mas conscientes, respetuosas y eficientes.

e La participacion activa del grupo permitié un aprendizaje significativo y generd un espacio de reflexion
necesario para el fortalecimiento del clima organizacional.
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