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1.   INTRODUCCION: 
 
 
La Empresa Social   del Estado Hospital Sagrado Corazón de Jesús como 
entidad prestadora de servicios de salud, se compromete dentro de sus objetivos 
de responsabilidad social y desarrollo sostenible, a la protección del medio 
ambiente, la prevención y manejo de los posibles impactos ambientales y el 
cumplimiento de la normatividad vigente, generando además el compromiso, la 
responsabilidad y sensibilidad de sus colaboradores, visitantes, usuarios y sus 
familias. 
 
 
En este informe se describe el desarrollo los objetivos planteados en la política 
ambiental de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazón de Jesús, incluye las medidas 
de promoción, prevención, corrección y control en sus procesos    asistenciales 
y    administrativos, con    acciones    ambientales    para    el aprovechamiento 
de los recursos, ahorro y uso eficiente de estos, manejo correcto y disposición 
final de los residuos, que favorecerán al Plan de Gestión Integral de Residuos 
 
 
 
 
2.   OBJETIVO: 
 
 
Presentar el informe de los avances del Plan de acción de proceso de gestión 
ambiental en la E.S.E Hospital Sagrado Corazón de Jesús del municipio valle del 
Guamuez durante la vigencia 2024 trimestre IV.
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3. DESARROLLO INFORME PLAN DE ACCION PROCESO DE GESTION 
AMBIENTAL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS 2024. 

 
 
 
31. PLAN DE ACCION  
 
 
 

OBJETIVO/actividades   
N° 

META NOMBRE DEL 
INDICADOR 

INICADOR 

Generar espacios 
con calidad 
ambiental para el 
desarrollo de las 
actividades 
asistenciales y 
administrativas, 
buscando mejorar 
las condiciones de 
bioseguridad del 
personal de la 
institución.  

1 Dar 
cumplimiento 
a los 
protocolos de 
Bioseguridad 
(limpieza y 
desinfección) 

Dar 
cumplimiento a 
los protocolos 
de limpieza y 
desinfección 
mensual 

Porcentaje de 
áreas con 
registro de 
limpieza y 
desinfección 
mensual 

2 realizar 6 
muestras para 
el análisis 
fisicoquímico 
del agua 
potable y 
residual de la 
E.S.E. 
H.S.C.J. 

Análisis 
fisicoquímico 
del agua que 
se consume en 
la E.S.E 
H.S.C.J. 

porcentajes de 
Análisis 
fisicoquímico 
del agua que se 
consume en la 
E.S.E H.S.C.J. 

3 realizar 2 
fumigaciones 
en las 
instalaciones 
de la E.S.E. 
H.S.C.J. 

Fumigación 
para la 
prevención y 
control de 
plagas en las 
instalaciones 
de la E.S.E 
H.S.C.J. 

Fumigación 
para la 
prevención y 
control de 
plagas en las 
instalaciones de 
la E.S.E 
H.S.C.J. 

Realizar una gestión 
integral de residuos 
generados en la 
institución mediante 

4 Gestión 
integral interna 
y externa de 
los residuos 

Indicadores de 
destinación 
para reciclaje 
(IDR) 

Residuos 
reciclables 
mensuales/ total 
de residuos 
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una correcta 
segregación. 

generados en 
el hospital 

producidos al 
mes) *100 

Indicadores de 
destinación 
para relleno 
Sanitario 
(IDRS) 

Residuos 
dispuestos en el 
relleno sanitario 
al mes/ total de 
residuos 
producidos al 
mes) *100 

Indicadores de 
destinación 
para 
Incineración 
(IDI) 

Residuos 
incinerados al 
mes/ total de 
residuos 
producidos al 
mes) *100 

Practicar el uso 
sostenible de medios 
naturales 
minimizando en lo 
posible el consumo 
de recursos 
naturales (agua, 
energía, papel).  

5  realizar 4 
campañas en 

el año sobre el 
uso racional 

de los 
recursos 

(agua, papel, 
energía).  

Porcentaje de 
campaña 
realizadas en 
el año 

(Numero total 
de campañas 
realizadas 
frente al ahorro 
de energía y 
agua en la 
institución/ No. 
Total de 
campañas 
programadas en 
la institución) 
*100 

Capacitar a los 
colaboradores de la 
institución sobre los 

aspectos 
ambientales 

relacionados con 
nuestra actividad y 

funciones, 
promoviendo un 
mayor grado de 

sensibilidad, 
conciencia y 

responsabilidad 

6  realizar 4 
capacitaciones 

en el año 
sobre 

aspectos 
ambientales  

Porcentaje de 
capacitaciones 
realizadas en 
el año 

(Número total 
de 
capacitaciones 
realizadas en el 
año/ No. Total 
de 
capacitaciones 
programadas en 
la institución) 
*100 
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frente a la 
preservación y 

conservación del 
medio ambiente. 

 
 
 
 
 
3.1.1 Dar cumplimiento a los protocolos de Bioseguridad (limpieza y 
desinfección) 
 
 
Las Infecciones Asociadas a la Atención en Salud (IAAS) constituyen el evento 
adverso más frecuente que ocurre en la atención de pacientes hospitalizados, y 
tienen una incidencia importante en las instituciones prestadoras de servicios de 
salud, pueden presentarse a partir de los microorganismos que se encuentran como 
colonizantes en condiciones normales en el cuerpo humano, o pueden adquirirse 
por transmisión cruzada, a partir de otros pacientes o de superficies.  
Es por esto que La Empresa Social del Estado Hospital Sagrado Corazón de Jesús, 
en cumplimiento de su misión y visión como prestador de servicios de salud, busca 
mejorar los procesos de limpieza y desinfección de sus áreas y superficies 
hospitalarias, como una de las estrategias más importantes en la prevención y el 
control de la infección intrahospitalaria. 
El proceso de limpieza y desinfección bajo los procedimientos   estructurados y 
estandarizados garantizando una adecuada asepsia en concordancia con el   Plan 
de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares dentro del cual se insertan 
las condiciones de salud ambiental intrahospitalaria para mantener las condiciones 
sanitarias de la empresa. 
El proceso se lleva a cabo en cada servicio donde se encuentran los registros de 
limpieza y desinfección rutinaria, y terminal hasta la fecha en que se presenta el 
informe representa un cumplimiento del  100%. 
 
 
 
 
3.1.2. Realizar 6 muestras para el análisis fisicoquímico del agua potable y 
residual de la E.S.E. H.S.C.J. 
 
La E.S.E. Hospital Sagrado Corazón de Jesús cuenta con una conexión y suministro 
de agua del acueducto municipal, sin embargo, este no satisface la demanda 
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requerida del hospital que son  40.000 litros diarios  aproximadamente,  por lo que 
se realiza el abastecimiento a través  de aljibes con un sistema compacto de 
tratamiento de potabilización de agua, por lo cual se realizó un muestreo y análisis 
del agua cruda antes del tratamiento y un análisis post tratamiento tanto para la 
sede de Pym  y la sede principal con la finalidad de garantizar la calidad del agua 
que se brinda a los  usuarios y colaboradores, de  acuerdo a lo establecido en la 
Resolución No. 2115 del 22 de junio del 2007 por medio de la cual se señalan 
características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control y 
parámetros de vigilancia para la calidad del agua para consumo humano que se 
suministra a la E.S.E. Esto con obtención a las visitas de inspección sanitaria por 
parte de la Secretaria de Salud Departamental. 
 
Por otro lado, la E.S.E. H.S.C.J., realiza sus vertimientos de agua residual al 
alcantarillado público por lo que la Resolución No. 0631 de 2015 en su capítulo 8 y 
articulo 16, establece los parámetros permisibles para las actividades de atención a 
la salud humana - Atención médica con o sin internación.  
 
Por consiguiente, es necesario iniciar la contratación de “PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PARA EL ANALISIS FISICO QUIMICOS DE AGUA POTABLE Y 
RESIDUALES GENERADAS POR LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE 
JESUS DEL MUNICIPIO VALLE DEL GUAMUEZ”, el objeto del presente estudio, a 
fin de monitorear la calidad del agua, que sea apta para el consumo humano, 
conforme a lo estipulado en las resoluciones  2115 del 22 de junio del 2007 y 1575 
del 2007, y el cumplimiento de la Resolución 631 del 2015 por la cual se establecen 
los  valores máximos permisibles en los vertimientos puntuales a los cuerpos de 
agua superficiales y a los sistemas de alcantarillado público por las actividades de 
atención a la salud humana; los cuales deben ser notificados y justificados por el 
coordinador del proceso de gestión ambiental según sea el caso. 
 
Se hace necesario adelantar los procesos para llevar a cabo la contratación del 
objeto del presente estudio, acorde a lo señalado en la normatividad vigente 
 
Para suplir la necesidad anteriormente descrita, la E.S.E HOSPITAL SAGRADO 
CORAZÓN DE JESÚS, tiene previsto dentro de su Plan de Compras, contratar la 
prestación de servicios. 
 
Además del cumplimiento a los lineamientos institucionales, misionales y visiónales 
de la E.S.E, motivo por el cual se adelanta los diferentes procedimientos requeridos 
y acogiendo lo estipulado en el manual de contratación de la ESE HOSPITAL 
SAGRADO CORAZON DE JESÚS, este despacho se permite presentar a su 
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consideración la identificación y análisis de la necesidad, para adelantar el proceso 
para la contratación mencionada. 
 
 
Medir los parámetros fisicoquímicos del agua para consumo humano suministrada 
en la E.S.E. Hospital Sagrado Corazón de Jesús, contemplados en la resolución 
2115 del 22 de junio del 2007 con la finalidad de garantizar la calidad del agua apta 
para consumo humano. 
 
Medir los parámetros fisicoquímicos del agua residual vertida en la E.S.E. Hospital 
Sagrado Corazón de Jesús contemplados en la resolución 0631 de 2015, con la 
finalidad de minimizar los impactos ambientales de las aguas vertidas al 
alcantarillado municipal.               
 
 
 
3.1.3 Realizar 2 fumigaciones en las instalaciones de la E.S.E. H.S.C.J. 
 
Las plagas como insectos, roedores, y murciélagos amenazan la higiene de la E.S.E 
Hospital Sagrado Corazón de Jesús y son los portadores de gérmenes 
representando un riesgo para la salud de pacientes y trabajadores. En su búsqueda 
de alimentos, las plagas contaminan suministros médicos y equipos como material 
de vendaje goteos intravenosos, jeringuillas y catéteres drenajes o cubos de basura, 
a través de la ingestión, las heces y descamación cutánea o tejido. 
 
Las consecuencias de estas plagas son de extrema gravedad para pacientes 
vulnerables, ya que transfieren patógenos peligrosos como el herpeirus, la 
salmonelosis o la norovirus y la activación de cadenas infecciosas. Cualquier indicio 
de plagas lleva a pérdida de confianza por parte de pacientes o residentes, así como 
de familiares o empleados, desencadenando quejas, cambios de proveedores de 
salud por parte de los clientes, publicidad negativa, pérdida de ingresos entre otros 
aspectos importantes. 
 
Los hospitales y centros de salud son áreas muy atractivas para las plagas ya que 
pueden encontrar todo lo que necesitan como alimento, calor y refugio, además 
constan de varias zonas de riesgo como las zonas de preparación de alimentos, 
zonas de almacenamiento de basura, contenedores, zona de recepción y 
lavandería. Para la eliminación de plagas en la ESE H.C.J. 
 
La E.S.E. Hospital Sagrado Corazón de Jesús, que presta servicios de salud a la 
comunidad del municipio Valle del Guamuez; debe garantizar ambientes asépticos 
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y libres de focos infecciosos, acción que viene siendo amenazada por la presencia 
de plagas en sus instalaciones. Buscando prevenir infecciones, la fumigación para 
el manejo y control de plagas constituye la única forma de lograrlo, por lo cual se 
hace necesario contratar el servicio de fumigación para la prevención y control de 
plagas, con una empresa idónea especializada en el tema y debidamente 
autorizada. En cumplimiento del Protocolo de vectores de la E.S.E. H.S.C.J. se 
establece que el procedimiento de fumigación se debe realizar de manera general 
mínimo cada 6 meses. 
 
Se realizaron dos jornadas de fumigación y control de plagas durante el mes de 
junio y septiembre del presente año, cumpliendo con el 100% de esta actividad. 
 
 
 
3.1.4. Gestión integral interna y externa de los residuos generados en el 
hospital. 
 
 

En el presente informe se establecen los indicadores de los residuos generados en 
la E.S.E, hospital sagrado corazón de Jesús de manera trimestral para que las 
entidades públicas competentes del orden nacional realicen un seguimiento 
adecuado de los residuos sólidos, peligrosos y no peligrosos del tercer trimestre lo 
que representa un avance del 75% , los cuales se presentan a continuación : 

 

 
a. INDICADOR DESTINACIÓN PARA EL RECICLAJE: 

 

julio-septiembre 

IDR=RR/RT*100 

IDR: 2262/24672* 100=9.2 % 

 
 

 

Indicadores de destinación para incineración.   𝐼𝐷𝐼 =
𝑅𝐼

𝑅𝑇
𝑥 100 

𝐼𝐷𝐼 =
 11.640 

24672
𝑥 100 = 47.2% 

Indicadores de destinación para rellenos sanitarios.  𝐼𝐷𝑅𝑆 =
𝑅𝑅𝑆

𝑅𝑇
𝑥 100 

𝐼𝐷𝑅𝑆 =
 9438

24672
𝑥 100 = 38.2% 
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Indicadores De Gestión Por Tipo De Residuo. 

Indicadores de Residuo No Peligroso.  𝐼𝐷𝑅𝑁𝑃 =
𝑅𝑁𝑃

𝑅𝑇
𝑥 100 

 

𝐼𝐷𝑅𝑁𝑃 =
 13.032 

24.672
𝑥 100 = 52,8% 

 
 

Indicadores de Residuo Peligroso.   𝐼𝐷𝑅𝑃 =
𝑅𝑃

𝑅𝑇
𝑥 100 

 

𝐼𝐷𝑅𝑃 =
 11.640

24.672
𝑥 100 = 47,2% 

 

 
 

Análisis: Durante el periodo comprendido del año 2024, la E.S.E. H.S.C.J. 
realizo un aprovechamiento de 9.2 % de los residuos generados, a través del 
reciclaje, tuvo una disminución del 1 % respecto al año 2024,  

 
b. INDICADORES DE DESTINACIÓN PARA RELLENO SANITARIO 

 
Año 2024 
IDRS=RRS/RT*100% 
IDRS=1302/24672*100%=52.8 % 

 
Análisis: Los residuos sólidos no aprovechables como lo son los residuos 
biodegradables, ordinarios e inertes, son recolectados y dispuestos en el relleno 
sanitario de la vereda la primavera por parte de la empresa de servicios públicos 
del Valle del Guamuez (Emserpuvag S.A. E.S.P.), Para el año 2024 fueron 
destinados a relleno sanitario 52.8 % del total de los residuos generados en la 
entidad, respecto al año  2023 se ha incrementado 6,9%, el cual fue 45.9% , 
esto se debe a que en la Ese Hospital sagrado Corazón de Jesús se ha 
continuado con jornadas de sensibilización sobre la segregación en la fuente. 

 
c. INDICADOR DE DESTINACIÓN PARA INCINERACIÓN 

        julio-septiembre. 

IDI= RI/RT*100% 
IDI= 11640/24672*100= 47.2% 
 

Análisis: Los residuos peligrosos generados al interior de la institución son 
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entregados al gestor externo denominado Ecoanalisis S.A.S. quienes se 
encargan de realizar la recolección, tratamiento y disposición final de los 
residuos hospitalarios. Para el año 2024 se generaron 11640 kilogramos de 
residuos peligrosos lo cual representa un porcentaje de destinación para 
tratamiento de incineración del 47,2% del total de los residuos generados. En 
comparación con el año 2023 que fue 10804kg. Se nota un incremento de 800 
kg y en porcentaje aumentó en 1.3 %. Esto se debe a la contratación de la 
iniciativa de los equipos básicos y el activación de las jornadas de especialistas.   
 
3.1.5 Realizar 4 campañas en el año sobre el uso racional de los recursos 
(agua, papel, energía). 
 
Desde el área de gestión ambiental con el apoyo de área de talento humano se 

adelantaron acciones   de sensibilización sobre el uso eficiente y ahorro del agua, 

energía, segregación adecuada de residuos hospitalarios, uso de la bicicleta. 

 

 

Estas estrategias de tipo cultural que consistieron e en realizar campañas, talleres 
de educación ambiental, pen materia del recurso hídrico, energía, uso de la bicicleta 
que busca crear opinión y conciencia responsable por parte de los funcionarios y 
usuarios, con medios de comunicación comprometidos y con actores sociales 
involucrados, responsables con la protección y mejoramiento del entorno.  
 
Las campañas Involucraron a usuarios de la E.S.E en los procesos de 
sensibilización de uso eficiente y ahorro de agua, energía, papel, segregación 
adecuada de residuos hospitalarios, uso de la bicicleta. También se Promovió la 
cultura ambiental a través de redes de comunicación interna del personal, como 
grupos de WhatsApp y Facebook, esta actividad se cumplió en un 100%. 
 
 
3.1.6 Realizar 4 capacitaciones en el año sobre aspectos ambientales 
 
 
Con el fin de garantizar el éxito en la implementación y desarrollo del Plan de 
Gestión Integral de Residuos Generados en Atención en Salud y dar cumplimiento 
a lo establecido en el artículo 2.8.10.6. (obligaciones del generador) del decreto 780 
de 2016; teniendo en cuenta que, para ello el componente más importante es el 
personal involucrado con la generación de residuos y la gestión de los mismos, se 
hace importante su constante capacitación en temas referentes al manejo adecuado 
de los residuos hospitalarios, por lo tanto, se establece el siguiente cronograma de 
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capacitación que se ejecutará durante el año en curso a fin de mantener el personal 
entrenado. 
En la vigencia 2024 se realizaron 4 capacitaciones que incluyo la siguiente 
temática:  

 

  

 Socialización de la actualización Plan de Gestión Integral de Residuos Generados en 

Atención en Salud. 

 Clasificación de los residuos hospitalarios y código de colores estandarizado. 

 Manejo de hipoclorito como sustancia desinfectante. 

 Movimiento interno de Residuos generados en Atención en Salud. 

 Plan de contingencia en manejo de residuos generados en atención en salud. 

 Indicadores de gestión interna. 

 Conductas básicas en bioseguridad: Manejo integral de residuos generados en la atención en 

salud. 

 Protocolo de limpieza y desinfección de áreas. 

 Manejo integral de residuos generados en atención en salud. 

 Protocolo de limpieza y desinfección de derrames de fluidos. 

 Plan de contingencia en manejo de residuos generados en atención en salud. 

 Manejo integral de residuos generados en atención en salud. 

 Indicadores de gestión interna. 

 
Esta actividad se cumplió en un 100 % de acuerdo al plan de capacitaciones 
establecido. 
 
3.1.7 PORCENTAJES DE AVANCE DE CUMPLIEMIENTO POR CADA 
ACTIVIDAD 
 
A continuación, se presenta el porcentaje de avance de cada una de las 
actividades planteadas en el plan de acción del proceso de gestión ambiental 
durante hasta el tercer trimestre del año 2024. 
  
 
 
 

META INICADOR 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic % 

Cumplimient
o P E P   P   P E P E P E P E P E P E P E P E P E 

Dar 
cumplimiento 
a los 
protocolos de 
Bioseguridad 

Porcentaje de 
areas con 
registro de 
limpieza y 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1   100% 
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(limpieza y 
desinfección) 

desinfeccion 
mensual 

realizar 6 
muestras 
para el 
analisis 
fisicoquico 
del agua 
potable y 
residual de la 
E.S.E. H.S.C.J. 

porcentajes 
de Analisis 
fisicoquimico 
del agua que 
se consume 
en la E.S.E 
H.S.C.J. 

            1 1                                 100% 

realizar 2 
fumigaciones 
en las 
instalaciones 
de la E.S.E. 
H.S.C.J. 

Fumigacion 
para la 
prevencion y 
control de 
plagas en las 
instalaciones 
de la E.S.E 
H.S.C.J. 

        1 1     1 1                             100% 

Gestión 
integral 

interna y 
externa de 

los residuos 
generados en 

el hospital 

Residuos 
reciclables 
mensuales/ 
total de 
residuos 
producidos al 
mes) *100 

            1 1         1 1         1 1     1 0 100% 

Residuos 
dispuestos en 
el relleno 
sanitario al 
mes/ total de 
residuos 
producidos al 
mes) *100 

            1 1         1 1         1 1     1   100% 

Residuos 
incinerados al 
mes/ total de 
residuos 
producidos al 
mes) *100 

            1 1         1 1         1 1     1   100% 

 realizar 4 
campañas en 
el año sobre 

el uso 
racional de 
los recursos 
(agua, papel, 

energia).  

(Numero 
total de 
campañas 
realizadas 
frente al 
ahorro de 
energia y 
agua en la 
institucion/ 
No. Total de 

    1 1     1 1         1 1         1 1        100% 
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campañas 
programadas 
en la 
institucion) 
*100 

 realizar 4 
capacitacione
s en el año 
sobre 
aspectos 
ambientales  

(Numero 
total de 
capacitacione
s realizadas 
en el año/ 
No. Total de 
capacitacione
s 
programadas 
en la 
institucion) 
*100 

1 1     1 1     1 1             1 1             100% 

 
 

4. CONCLUSIONES 
 

➢ Se ha mejorado de manera significativa el uso racional de los recursos 
naturales y energéticos de la E.S.E hospital sagrado corazón de Jesús. 

 
➢ Hasta el cuarto trimestre se ha cumplido con el 100 % de las actividades 

desarrollar actividades de formación para el uso eficiente de insumos y 
recursos de la E.S.E hospital sagrado corazón de Jesús. 
 

➢ En cuanto a las actividades se de limpieza y desinfección es importante 
continuar con las jornadas de aseo terminal con el personal asistencial. 
 

 

 
5.  RECOMENDACIONES 

 

➢ Continuar con el proceso de mejoramiento continuo en el uso eficiente 
de agua y energía. 

 

➢  Los coordinadores de cada proceso deben revisar que los equipos y 
sistemas se encuentren apagados antes de salir de las oficinas y puestos 
de trabajo. 
 

➢ Apoyar las iniciativas y campañas lideradas por el área de gestión ambiental 
con el fin de llevar cabo el ahorro y la austeridad de la ESE. Hospital 
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Sagrado Corazón de Jesús. 
 
 
 
 
  
 
 _________________________________ 

DEYBY ALEXANDER TAPIA  
Coordinador Gestión ambiental 

E.S.E. Hospital Sagrado Corazón de Jesús  
 

 
 

mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

