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1. JUSTIFICACION

En cumplimiento de la normativa vigente y en el marco de la responsabilidad legal y ética que tienen
las organizaciones frente al bienestar de sus trabajadores, se considera fundamental la evaluaciéon
de los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral. Esta evaluacién permite
identificar elementos que puedan afectar la salud mental, el desempefio y la calidad de vida de los
colaboradores.

La Resolucién 2646 de 2008 establecid por primera vez las disposiciones y responsabilidades
relacionadas con la identificacién, evaluacidn, prevencidn, intervencién y seguimiento de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, incluyendo también la determinacién del posible origen
laboral de patologias derivadas del estrés ocupacional. No obstante, esta resolucién fue derogada
por la Resolucidn 2764 de 2022, que actualiza y fortalece el enfoque de intervencién adoptando
formalmente la Bateria de Instrumentos para la Evaluacidn de Factores de Riesgo Psicosocial, junto
con la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencién e Intervencién y los protocolos
especificos correspondientes.

Desde este nuevo marco normativo, se reconoce que los factores intralaborales, extralaborales e
individuales interactian dindmicamente con la carga fisica y mental asociada al trabajo, teniendo
una repercusion directa sobre la salud integral de los trabajadores. Esta interaccidn puede
representar un riesgo cuando el trabajador percibe que no cuenta con un control suficiente sobre su
entorno laboral o sobre las condiciones de su vida personal, situaciéon que puede activar mecanismos
psicoldgicos y fisioldgicos que deterioran su bienestar.

Su objetivo principal es generar informacién precisa y confiable que permita focalizar acciones en
los aspectos que requieren atencién prioritaria, reduciendo la exposicion a factores de riesgo y
promoviendo un entorno de trabajo saludable y sostenible.

La presencia de riesgos psicosociales no solo afecta la salud mental y fisica de los trabajadores, sino
también su productividad, la calidad de las relaciones interpersonales y el equilibrio vida-trabajo, lo
gue impacta de manera global en el clima organizacional y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En este sentido, el presente informe recoge los resultados obtenidos tras la aplicacién de la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacidn del Riesgo Psicosocial, en el ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS, con el propésito de identificar factores de riesgo criticos, orientar acciones preventivas,
promover la salud mental y establecer estrategias de intervencién que garanticen una gestidn
adecuada y sostenible del riesgo psicosocial en la organizacion.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer las principales fuentes de riesgo y los factores de proteccidn psicosocial presentes en la
empresa ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, mediante la aplicacidn de instrumentos de
autorreporte validados en Colombia, con el propdsito de definir una propuesta de intervencion
orientada a promover la salud mental y el bienestar de sus colaboradores.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y evaluar de forma subjetiva los factores psicosociales de riesgo y proteccion,
tanto intralaborales como extralaborales, determinando su nivel de riesgo y la poblacién
afectada dentro de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS.

e Valorar la presencia de sintomas asociados a reacciones de estrés, con base en la percepcién
subjetiva de los trabajadores, estableciendo su nivel de riesgo y grado de afectacién en la
poblacién evaluada.

e Proponer orientaciones y estrategias de intervencion frente a los factores de riesgo
psicosocial identificados, que sirvan como insumo para la planeacion, disefio e
implementaciéon de acciones preventivas dentro de los programas actuales o futuros de Ia
organizacién.
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3. REFERENTE CONCEPTUAL

La evaluacion de factores de riesgo psicosocial se fundamenta en la comprensién de diversas
condiciones que, de forma interrelacionada, pueden incidir positiva o negativamente en la salud, el
bienestar y el desempefio de los trabajadores. A continuacién, se definen los principales conceptos
que orientan esta evaluacion:

Factores Psicosociales

Son aquellos aspectos relacionados con el entorno laboral (factores intralaborales), el contexto
social y personal del trabajador (factores extralaborales) y sus caracteristicas individuales. Estos
factores interactian de manera dindamica a través de las percepciones y experiencias del individuo,
influyendo directamente en su salud mental, fisica y en su rendimiento laboral.

Factores de Riesgo Psicosocial

Se refiere a las condiciones psicosociales que, una vez identificadas y evaluadas, evidencian un
impacto negativo sobre la salud de los trabajadores o sobre el desempefio de sus funciones. Estos
riesgos pueden derivarse de una inadecuada organizacion del trabajo, deficiencias en el liderazgo,
relaciones laborales conflictivas, desequilibrio entre la vida personal y laboral, entre otros aspectos.

Factores Protectores Psicosociales

Son condiciones que contribuyen a fortalecer la salud mental y el bienestar del trabajador. Estos
pueden estar presentes dentro del entorno laboral (como el apoyo social, el reconocimiento, la
participacion o el desarrollo profesional), en su contexto extralaboral (como redes de apoyo familiar
o social) o en sus caracteristicas personales (resiliencia, autoestima, habilidades de afrontamiento),
y deben ser promovidos y fortalecidos como parte de la gestidn integral del riesgo.

Estrés Laboral

El estrés es una respuesta adaptativa del individuo frente a demandas externas que son percibidas
como excesivas, amenazantes o dificiles de manejar. Aunque el estrés puede surgir tanto en
situaciones positivas como negativas, cuando se prolonga o se presenta con alta intensidad, puede
desencadenar diversas alteraciones fisioldgicas (como sudoracidn, taquicardia, tensién muscular),
conductuales (insomnio, cambios en el apetito), emocionales (ansiedad, irritabilidad, depresién) y
cognitivas (disminucidn de la concentracién, problemas en la toma de decisiones y reduccién de la
creatividad).

Las condiciones laborales actuales, caracterizadas por la alta exigencia, el incremento de
responsabilidades, la sobrecarga de trabajo y las largas jornadas laborales, han aumentado los
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niveles de estrés y la exposicidn a factores psicosociales adversos. Esto ha generado una creciente
preocupacion en las organizaciones frente al impacto de estos factores sobre la salud de los
trabajadores y ha motivado la incorporacion de estrategias preventivas, reconociendo al talento
humano como un recurso fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

En ese contexto, la identificacion, evaluacidn e intervencion de los factores psicosociales se ha
convertido en una practica esencial dentro de los sistemas de gestidon de seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de proteger la salud mental de los colaboradores y mejorar la calidad de vida
laboral (Duro, 2005).

4. MARCO LEGAL

La prevencion de los factores de riesgo psicosocial en el entorno de trabajo es un compromiso que
asume el empleador al momento de contratar personal, debido a que la legislacién colombiana exige
en sus normas la intervencion de estos.

A continuacidn, se mencionara histéricamente el avance que hay con relacidn a este tema en el
marco legal de nuestro pais.

Decreto 614 de 1984, el literal C del articulo 2°: sefiala como objeto de la salud ocupacional, proteger
a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral que puedan afectar la salud
individual y colectiva en los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989, en su numeral 12 del articulo 10: una de las actividades de los
subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disenar y ejecutar programas para la
prevencién y el control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales.

Resolucion 2646 de 2008, Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacién, evaluacidn, prevencidn, intervencién y monitoreo permanente de la exposicidn a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.
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Decreto 2566 de 2009, por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales, sefiala en el
numeral 42 del articulo 1°: que las patologias causadas por estrés en el trabajo comprenden
“Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacién con el tiempo para ejecutarlo,
trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccion en
masa, repetitiva o mondtona o combinada con ritmo o control impuesto por la maquina. Trabajos
por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que produzcan
estados de ansiedad y depresion, Infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares,
hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable”.

Resolucidon 652 de 2012, Por la cual se define la conformacion y el funcionamiento del comité de
convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas, asi como establecer Ia
responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos y privados y a las administradoras de
Riesgo Profesionales, frente al desarrollo de medidas preventivas y correctivas del acoso laboral,
contenidas en el articulo 14 de la resolucidn 2646 del 2008.

Ley 1562 de 2012, Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. Se modifica el articulo 13 del Decreto Ley 1295 de
1994, el articulo 22 de la ley 776 del 2002, que sustituyd el articulo 88 del Decreto — ley 1295 de
1994, el numeral 2, literal a), del articulo 91 del Decreto — ley 1295 de 1994 vy los articulos 42,43 de
la Ley 100 de 1993.

Resolucion 1356 de 2012, Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012, que regula
la implementacion del comité de convivencia laboral, modifica temas especificos como el nimero
qgue debe integrar el comité de convivencia laboral, en representacién de los trabajadores y en
representacion de los empleados, segin el nimero de trabajadores vinculados a la empresa, se
amplialos plazos para las reuniones ordinarias, y para la implementacion del comité de convivencia
laboral en la empresa.

Ley 1616 de 2013, Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones. Establece la atencidn integral e integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. Se dictan las definiciones en materia de salud mental,
derechos de las personas, responsabilidad de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), en
cuanto deben establecer acciones y actividades de promocién de la salud mental y prevencién del
trastorno mental, ademads, garantizar que dentro del SG-SST se incluya el monitoreo permanente de
los factores de riesgo psicosocial. Se define la conformacidon y funciones del Consejo Nacional de
Salud Mental.

Decreto 1477 de 2014, Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales. Modifica el
decreto2566 de 2009.

Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.
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Resolucion 2404 de 2019, Por medio se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial, la guia Técnica General para la Promocidn, Prevencion e Intervencion
de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacidn Trabajadora y sus Protocolos Especificos y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2764 de 2022, Por medio se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial, la guia Técnica General para la Promocidn, Prevencion e Intervencion
de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y
se dictan otras disposiciones. Deroga Resolucién 2404 de 2019.

5. METODOLOGIA
5.1. DISENO Y POBLACION

El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal, donde se evallia a 24
trabajadores activos de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, a quienes se les aplico la
Bateria de Riesgo Psicosocial.

5.2. PROCEDIMIENTO

1. Convocatoria de ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS. a sus trabajadores operativos,
administrativos y asistenciales.

2. Sensibilizacién en Factores de Riesgo Psicosocial, dirigida a todos los trabajadores de ESE
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS. que participan en el estudio.

3. Aceptacién de Consentimiento Informado por cada uno de los participantes.

4. Evaluacién de Factores de riesgo psicosocial, realizado por psicéloga especialista en
seguridad y salud en el trabajo.

5. Tabulacién de respuestas y transformacién de valores.

6. Analisis de Resultados, realizado por psicéloga especialista en seguridad y salud en el
trabajo.

5.3. INSTRUMENTO

De acuerdo con la Resolucién 2404 del 22 de julio de 2019, la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial disefiada por la Universidad Javeriana y el Ministerio
de la Proteccion Social, es el Unico instrumento validado en Colombia para la medicién y diagndstico
de los factores de Riesgo psicosocial en las empresas.
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El instrumento de evaluacion estd compuesto por una ficha, cuestionarios, guias que permiten
adaptar las preguntas en concordancia con la relacion de cada trabajador y su entorno laboral para
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en la poblacién laboralmente activa.

Instrumentos que componen la bateria:

6.

Ficha de datos generales (informacién sociodemografica e informacién ocupacional del
trabajador).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

Guia de grupos focales para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Para la identificacion y evaluacion de los factores psicosociales Intralaboral y Extralaboral se
utilizaron cuatro de los instrumentos de Bateria para la Evaluacién de factores de riesgo psicosocial,

validada en Colombia, avalada y publicada por el Ministerio de Proteccion Social en noviembre de

2010.

Los instrumentos que se utilizaron son:

Ficha de datos generales: Informacidon sociodemografica e informacién ocupacional del
trabajador.

Cuestionario de factores de riesgo psicosociales Intralaborales en dos formas: FORMA A: Se
aplicara a los trabajadores con cargos de jefaturas, profesionales o técnicos. FORMA B: Se
aplicard a los trabajadores con cargos de auxiliares u operarios.

Cuestionario de factores de riesgo psicosociales Extralaborales.

Cuestionario para la evaluacion de estrés.

Estos instrumentos permiten evaluar la percepcién del trabajador con respecto a las siguientes
variables, clasificadas en Dominios y Dimensiones:




)

TuM

=,

€
>

[

IR
"

Lideres en seguridad y satud en el trabajo

!.*:

INFORME DE EVALUACION DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

Nombre y definicién de los Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Evaluados

CONSTRUCTO

DOMINIOS

DIMENSIONES

CONDICIONES

INTRA-LABORALES

DEMANDAS
TRABAJO

DEL

Demandas Cuantitativas

Demandas de Carga Mental

Demandas Emocionales

Exigencias de Responsabilidad del Cargo
Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico
Demandas de la Jornada de Trabajo

Consistencia del Rol

Influencia del ambiente Ilaboral sobre el

extralaboral

CONTROL

Control y Autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de Desarrollo y Uso de Habilidades
y Destrezas

Participacion y Manejo del Cambio

Claridad en el rol

Capacitacion

LIDERAZGO
RELACIONES
SOCIALES EN
TRABAJO

EL

Caracteristicas del Liderazgo
Relaciones Sociales en el Trabajo
Retroalimentacién del Desempeiio

Relacidon con los Colaboradores (Subordinados)

RECOMPENSA

Reconocimiento y Compensacion
Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la

Organizacidn del Trabajo que se realiza.
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Factores Intralaborariles

Liderazgo y Relaciones Abarca las cualidades de gestion de los supervisores,
Sociales en el Trabajo las interacciones laborales y la relacion con los
colaboradores.

Las exigencias fisicas, cognitivas y emocionales a las
que se enfrenta un trabajador en el desarrollo de sus
funciones.

Demandas del Trabajo

-

Se refiere al grado de autonomia, claridad y
participacion que tiene un trabajador en el desenpefio
de sus funciones.

Control sobre el Trabajo

La percepcion de reconocimiento, esstabilidad y

Recompensas : 4 ; :
satisfaccion que experimenta un trabajador

Nombre y definicidn de los Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral Evaluados

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo Fuera del Trabajo

Relaciones Familiares

Comunicacién y Relaciones Interpersonales
Situacion Econdmica del Grupo Familiar
Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno

Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo

CONDICIONES EXTRA-
LABORALES

Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda.
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Cuestionario de estrés

El estrés laboral, segun lo establecido en el manual de aplicacion de la bateria de evaluacién de
factores de riesgo psicosocial, es una respuesta fisioldgica, psicoldgica y conductual que se presenta
cuando las demandas del entorno de trabajo superan la capacidad de respuesta o los recursos del
trabajador para afrontarlas adecuadamente. Aunque el estrés en si mismo no constituye una
enfermedad, cuando se presenta de manera sostenida o intensa puede convertirse en un riesgo
psicosocial relevante, con implicaciones negativas para la salud fisica y mental del individuo, tales
como agotamiento, ansiedad, irritabilidad, alteraciones del suefio, somatizaciones, disminucién del
rendimiento y, en casos graves, patologias como trastornos depresivos o cardiovasculares. Entre las
condiciones laborales que con mayor frecuencia se asocian con niveles elevados de estrés se
encuentran la sobrecarga laboral, la ambigliedad o conflicto de rol, el bajo control sobre las tareas,
la escasa retroalimentacién o reconocimiento, los estilos de liderazgo autoritario o ausente, y las
relaciones interpersonales conflictivas. La identificacion oportuna de estos factores, mediante la
aplicacién de instrumentos estandarizados, permite disefiar intervenciones organizacionales e
individuales orientadas a mitigar sus efectos, promover entornos de trabajo saludables y mejorar el
bienestar general de los trabajadores.

CONSTRUCTO SINTOMAS

Sintomas fisioldgicos.
ESTRES Sintomas de comportamiento social.
Sintomas intelectuales y laborales.

Sintomas psico-emocionales.
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La grafica muestra que el 59 % de los participantes corresponde al sexo femenino y el 41 % al
masculino, lo que evidencia una mayor presencia de mujeres dentro del equipo evaluado. Este
comportamiento es coherente con la tendencia del sector salud, donde el rol asistencial suele estar
mayoritariamente ocupado por mujeres. Este tipo de distribucién puede influir en la dindmica
laboral, ya que las responsabilidades multiples y las cargas extralaborales suelen afectar de manera
diferenciada a las mujeres, lo que debe tenerse en cuenta al momento de interpretar los factores
psicosociales identificados.

ESTADO CIVIL

10
9

Frecuencia

ESTADO CIVIL

Los resultados indican que el 37 % de los trabajadores se encuentran casados, el 33 % en unién libre
y el 30 % solteros. Esto evidencia que la mayoria posee responsabilidades familiares y de pareja, lo
cual puede incidir en la conciliacién entre la vida laboral y personal. Aquellos con cargas familiares
mayores pueden verse mas afectados ante jornadas extensas o demandas laborales elevadas, lo que
resulta relevante para comprender el impacto de las condiciones laborales sobre el bienestar
emocional y el estrés.
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ESCOLARIDAD(dItime nivel de estudios)

La escolaridad predominante corresponde al nivel técnico/tecnolégico (52 %), seguido de
profesionales (15 %) y bachillerato o primaria (33 % sumados). Este perfil muestra que la mayoria
del personal evaluado posee formacidn técnica y tecnoldgica, aspecto comuin en instituciones
hospitalarias donde gran parte de la planta pertenece al area asistencial. Este nivel educativo influye
en las expectativas laborales, oportunidades de crecimiento y percepcién de autonomia, por lo que
resulta un elemento clave en el analisis del riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral.

TIPO DE VIVIENDA

12

Frecuencia
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< & ‘g_q-

Q/é
TIPO DE VIVIENDA

En la grafica se observa que el 48 % de los trabajadores cuenta con vivienda propia, el 30 % reside
en vivienda familiar y un 22 % vive en arriendo. Este comportamiento refleja una relativa estabilidad
habitacional, lo que puede ser un factor protector frente a preocupaciones econdmicas. No
obstante, quienes viven en arriendo o en vivienda familiar pueden experimentar mayores tensiones
financieras o dinamicas familiares que influyan en su carga extralaboral, afectando potencialmente
su bienestar emocional.
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NUMERO DE PERSONAS ECONOMICAMENTE A CARGO

Los resultados evidencian que la mayoria de los trabajadores tiene entre 2 y 4 personas a cargo, lo
que sugiere una importante responsabilidad econdmica que puede incrementar la presidn
extralaboral. Este factor es especialmente relevante en contextos como el hospitalario, donde los
niveles de exigencia y estrés laboral ya son elevados. Un mayor nimero de dependientes puede
estar relacionado con mayores preocupaciones financieras, menor tiempo para el autocuidado y
mayor vulnerabilidad frente al agotamiento emocional.

8. RESULTADOS

Los resultados evaluados en el presente informe corresponden a una muestra de 24 empleados de
la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, quienes representan el 100% de los trabajadores
que diligenciaron la prueba y cuyos datos seran interpretados bajo dicha proporcién en los
comentarios de cada una de las graficas presentadas.

La informacién contenida en este documento se deriva del procesamiento y analisis de los
cuestionarios que conforman la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
aplicada en la organizacion. Es importante aclarar que el nimero total de personas evaluadas
corresponde Unicamente a aquellos colaboradores que diligenciaron voluntariamente la prueba, y
que en algunos casos se presentaron registros parciales, es decir, trabajadores que completaron
Unicamente una parte de los formularios. En este sentido, se observa una ligera variacion entre el
numero de personas que respondieron los médulos intralaboral y extralaboral y estrés, debido a que
algunos no completaron la totalidad del cuestionario; no obstante, la muestra obtenida es suficiente
para ofrecer un panorama confiable sobre las condiciones generales de la empresa en relacidn con
los aspectos evaluados.
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Este informe presenta resultados tanto cuantitativos como cualitativos, con el fin de ofrecer una
visién integral y detallada de la situacion psicosocial de los trabajadores. La informacion se organiza
y describe de manera sistematica, conforme a la estructura establecida por la bateria, abordando
los dominios, dimensiones y niveles de riesgo identificados en el proceso.

Todas las puntuaciones directas se transformaron y fueron convertidas en los siguientes rangos de
riesgo:

RANGO DE INTERPRETACION
RIESGO
Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de intervencion.
Sin  riesgo o
. Las
riesgo
. dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o
despreciable
programas de promocion.
No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén
relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
Riesgo bajo que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de

mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones
S e y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observaciéon y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacidn con respuestas de estrés

alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

Riesgo alto

requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por

: consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
Riesgo muy alto

intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

De acuerdo con el modelo tedrico explicado anteriormente, los siguientes resultados dan cuenta de
los factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaboral y finalmente, se encuentran los
resultados de la evaluacién de estrés.



Lideres en seguridad y salud en el trabajo

INFORME DE EVALUACION DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

POSITIVA

8.1. RESULTADOS NIVEL DE RIESGO INTRALABORAL FORMA A

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Dominios Dimensiones (rﬂ::""‘:z - Sin riesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy alto
Caracteristicas del liderazgo 214 3 1 3 1
Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo 123 3 2 2 1
relaciones sociales
en el trabajo Retroalimentacion del desempefio 375 1 3 1 2 1
Relacion con los colaboradores 10,1 6 2
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 178 1 4 2 1
Claridad de rol 94 3 2 2 1
Capacitacion 448 1 2 2 3
Control sobre el | Participacion y manejo del cambio 234 2 4 1 1
trabajo
Oportunidades para €l uso y desarrolio de habilidades y - 5 3 . 1
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 354 2 1 1 3 1
Control sobre el trabajo 20,7 1 3 3 1
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 344 1 2 2 3
Demandas emocionales 218 4 1 1 2
Demandas cuantitativas 432 1 1 3 2 1
Influencia del trabajo sobre &l entome extralaboral 417 1 4 1 2
Demandas del
frabajo Exigencias de responsabilidad del cargo 547 1 4 1 2
Demandas de carga mental 78,1 2 1 2 1 2
Consistencia del rol 275 3 1 2 2
Demandas de la jomada de trabajo 333 1 2 1 3 1
Demandas del trabajo 41.4 1 2 2 3
R dela ala y del 69 2 3 2 1
trabajo que se realiza
Recompensas
Reconocimients y compensacion 245 2 3 2 1
Recompensas 16,5 2 3 3
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL 277 1 4 2 1
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8.1.1. RESULTADOS DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO: FORMA A

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo - 8 TRABAJADORES EVALUADOS

J

La grafica evidencia que el 50 % de los trabajadores se encuentra en riesgo bajo, mientras que el 25
% esta en riesgo medio, el 13 % en riesgo alto y otro 13 % sin riesgo. Esta distribucion sugiere que,
aunque la mitad de los colaboradores percibe adecuadas practicas de liderazgo y relaciones sociales,
existe un grupo relevante que experimenta dificultades asociadas a la calidad de la supervisién, la
comunicacién con el lider o el ambiente social. La presencia de riesgo alto indica posibles fallas
puntuales en el estilo de liderazgo, retroalimentacidn o relaciones interpersonales, lo cual puede
impactar el clima laboral si no se atiende oportunamente.

> riesgo despreciable

VALORES TRANSFORMADOS: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO - 8 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimensién

En esta grafica se observa que la dimensién con mayor puntaje es “Retroalimentacién del
desempefio” (37.5), lo que sugiere oportunidades claras de mejora en la forma como se brindan
orientaciones, reconocimientos y comentarios sobre el trabajo realizado. “Caracteristicas del
liderazgo” (21.4), “Relaciones sociales en el trabajo” (12.3) y “Relacién con los colaboradores” (10.1)
presentan puntajes bajos, indicando que, si bien no representan niveles criticos, es necesario
fortalecer la comunicacidn entre jefes y trabajadores, asi como la cohesién social y los mecanismos
de apoyo interpersonal dentro del equipo.
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8.1.2. RESULTADOS DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO - FORMA A

Dominio: Control sobre el trabajo - 8 TRABAJADORES EVALUADOS

M Sin riesgo o riesgo despreciable

La grafica muestra una distribucién equilibrada, con el 38 % de los trabajadores en riesgo bajo, otro
38 % en riesgo medio y un 13 % tanto en riesgo alto como sin riesgo. Esto evidencia que, aunque
una parte significativa del personal percibe un adecuado nivel de autonomia, claridad de funciones
y participacion, existe también un porcentaje que identifica dificultades en su capacidad para influir
sobre las decisiones, recibir informacion suficiente sobre los cambios o manejar el ritmo de trabajo.
Los niveles de riesgo medio y alto sugieren la necesidad de revisar procesos internos relacionados
con capacitacién, definicién de roles y oportunidades para el desarrollo profesional.

VALORES TRANSFORMADOS: CONTROL SOBRE EL TRABAJO - 8 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimensién

Los puntajes muestran que “Capacitacion” (44.8) y “Control y autonomia sobre el trabajo” (35.4) son
las dimensiones que mas requieren intervencidn, ya que reflejan percepciones de insuficiente
formacién y limitaciones en la toma de decisiones. “Participaciéon y manejo del cambio” (23.4) y
“Claridad de rol” (9.4) presentan valores menores, indicando oportunidades para mejorar la difusion
de informacion, la inclusién del trabajador en decisiones operativas y la estabilidad en los
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procedimientos. “Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades” (8.6) evidencia un bajo
aprovechamiento del talento humano, lo que podria comprometer la motivacién a largo plazo si no
se ajusta.

8.1.3. RESULTADOS DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO - FORMA A

Dominio: Demandas del trabajo - 8 TRABAJADORES EVALUADOS

M Sin riesgo o riesgo despreciable

M Riesgo muy allc

La grafica evidencia que el 38 % de los colaboradores se encuentra en riesgo alto, seguido de un 25
% en riesgo medio, un 25 % en riesgo bajo y un 13 % sin riesgo. Esta distribucidn muestra una
tendencia significativa hacia cargas laborales exigentes, presidon por tiempos, ritmo acelerado o
multiples responsabilidades simultdneas. Los niveles altos indican que varios trabajadores
experimentan demandas que podrian sobrepasar su capacidad de respuesta, aumentando la
probabilidad de fatiga, estrés o disminucién del rendimiento si no se toman medidas
organizacionales para balancear las exigencias laborales.

VALORES TRANSFORMADOS: DEMANDAS DEL TRABAJO - 8 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimension

Los puntajes indican que las mayores cargas percibidas corresponden a “Demandas de carga mental”
(78.1), “Demandas de la jornada laboral” (54.7) y “Demandas cualitativas” (47.7), lo que demuestra
que los trabajadores enfrentan exigencias cognitivas elevadas, jornadas prolongadas o tareas que
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requieren alta concentracidén. También sobresalen “Demandas emocionales” (27.8) y “Demandas
ambientales” (27.5), mostrando que el entorno y las situaciones emocionalmente exigentes también
influyen en el nivel de riesgo. En su conjunto, los resultados sugieren una dindmica laboral que
requiere revisar procesos, redistribuir responsabilidades y promover estrategias de prevencién del
estrés.

8.1.4. RESULTADOS DOMINIO RECOMPENSAS - FORMA A

Dominio: Recompensas - 8 TRABAJADORES EVALUADOS

I Sin riesgo o riesgo despreciable
I Riesgo bajo
I Riesgo medio
Riesgo alto
I Riesgo muy alto

La grafica refleja que el 38 % de los trabajadores se encuentra en riesgo medio y otro 38 % en riesgo
alto, mientras que el 25 % se ubica en riesgo bajo. Esta distribucion evidencia una percepcion
marcada de insuficiencia en los mecanismos de reconocimiento, compensacién o retribucién
emocional, econdmica y simbdlica dentro de la organizacién. El riesgo alto indica que algunos
colaboradores podrian sentirse poco valorados o percibir desequilibrios entre el esfuerzo realizado
y las recompensas ofrecidas, situacion que puede impactar la motivacion, la satisfaccién laboral y la
permanencia en el empleo.

VALORES TRANSFORMADOS: RECOMPENSAS - 8 TRABAJADORES EVALUADOS
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Los puntajes muestran un valor bajo en “Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién”
(6.9), lo que indica que los trabajadores podrian no estar percibiendo estabilidad, oportunidades de
crecimiento, beneficios o reconocimiento institucional. La dimensién “Reconocimiento vy
compensacion” (24.5) también evidencia oportunidades de mejora, sugiriendo que los trabajadores
podrian estar percibiendo un desequilibrio entre el esfuerzo invertido y los incentivos recibidos.
Estos resultados subrayan la importancia de fortalecer estrategias de reconocimiento y
comunicacién interna.

8.2. RESULTADOS NIVEL DE RIESGO EXTRALABORAL FORMA A

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
Dimensiones (Tra::;::j;; do) Sin riesgo Riesgo bajo ﬁ:igi: Riesgo alto Ries:l(:o muy

Tiempo fuera del trabajo 36,6 2 2 3
Relaciones familiares 9,5 4 3
Comunicacién y relaciones interpersonales 19,3 2 1 4
Situacion econémica del grupo familiar 41,7 2 2 1 2
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 19,0 1 2 2 2
1:13;;20@ del entorno extralaboral sobre el 452 1 1 5
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 17,0 1 2 2 2

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO 240 1 2 3 1

PSICOSOCIAL EXTRALABORAL ’

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL -7 TRABAJADORES EVALUADOS

I Sin riesgo o fiesgo despreciable

La grafica muestra que el 43 % de los trabajadores se encuentra en riesgo medio, seguido de un 29
% en riesgo bajo, un 14 % sin riesgo y un 14 % en riesgo alto. Este comportamiento indica que,
aunque la mayoria presenta condiciones extralaborales manejables, existe un grupo significativo que
experimenta factores externos (familiares, econédmicos, sociales o personales) que podrian influir en
su bienestar emocional y desempefio laboral. El riesgo alto, aunque minoritario, sugiere que algunos
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trabajadores enfrentan cargas familiares, dificultades de manejo del tiempo o situaciones personales
que podrian requerir apoyo adicional.

VALORES TRANSFORMADOS: N/A - 7 TRABAJADORES EVALUADOS
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Dimensién

Los puntajes muestran que las dimensiones mads afectadas son “Influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo” (45.2), “Situacién econdmica del grupo familiar” (41.7) y “Tiempo fuera del
trabajo” (36.6), indicando que la carga familiar, las responsabilidades personales, el manejo del
tiempo y factores econdmicos tienen un impacto directo sobre la experiencia laboral. En contraste,
dimensiones como “Relaciones familiares” (9.5), “Desplazamiento vivienda—trabajo” (17.0) vy
“Caracteristicas de la vivienda” (19.0) presentan mejores condiciones, reflejando estabilidad en esos
aspectos. En general, se evidencia que la vida personal juega un papel relevante en el nivel de riesgo
psicosocial del grupo evaluado.

8.3. RESULTADOS ESCALA DE ESTRES FORMA A

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

. Niveles de . Niveles . Niveles de
Puntaje e ] Niveles de de Estré Niveles de e
rés e Estrés rés
(Transformado) B uy Estrés Bajo N Estrés Alto vy
Bajo Medio Alto

TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES 24,6 1 2 2 2
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TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES - 7 TRABAJADORES EVALUADOS

I Nivel de estrés muy bajo
I Nivel de ajo
I Nivel de estrés medio

Nivel de esirés allo
M Nivel de estrés muy alto

La grafica muestra una distribucion equilibrada entre los niveles de estrés medio (29 %), alto (29 %)
y muy alto (29 %), con un 14 % en nivel bajo. Esta distribucién evidencia que la mayoria de los
trabajadores experimenta manifestaciones fisioldgicas, cognitivas y emocionales asociadas al estrés,
lo cual representa un factor de alerta que podria comprometer el rendimiento, la estabilidad
emocional y el bienestar general si no se implementan acciones preventivas y correctivas. La
presencia de niveles altos y muy altos en casi dos tercios del grupo indica que las condiciones de
trabajo, sumadas a factores individuales y extralaborales, estdn generando una sobrecarga

significativa que debe ser gestionada de manera prioritaria.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
Dominios Dimensiones (Trar:‘f:t::lea do) Sin riesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Ri aglwmuy
Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo 203 5] 2 4 4 3
I
reracmnes Relaciones sociales en el trabajo 274 1 2 9 1 6
sociales en el
trabajo Retroalimentacion del desempefio 289 3 5 4 6 1
Li y relaci iales en el trabajo 246 2 3 8 2 4
Claridad de rol 189 3 2 ) 5 4
Capacitacion 96 12 3 2 1 1
Control sobre el | Participacién y manejo del cambio 36,0 5 3 3 7 1
trabajo
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 260 6 3 7 3
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 671 3 2 5] 4 5
Control sobre el trabajo 298 3 T 2 5 2
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 419 1 3 3] 2 7
Demandas emocionales 535 2 2 2 13
Demandas del Demandas cuantitativas 430 2 6 4 3 4
trabajo Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 46,1 3 1 9 6
Demandas de carga mental 787 1 3 2 T 6
Demandas de la jornada de trabajo 395 5 4 3 4 3
Demandas del trabajo 494 2 4 13
Recompengas (;e?:la(lj)a§ dela perlenlenma ala 53 13 2 2 2
Recompensas | or9anizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 215 3 3 5 6 2
Recompensas 15,0 3 5 6 2 3
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL U6 P 6 5 9
INTRALABORAL !

8.4.1.

11%

RESULTADOS DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO-FORMA B

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo - 19 TRABAJADORES EVALUADOS

7

I Sin riesgo o riesgo despreciable
I Riesgo bajo
M Riesgo medio

Riesgo alto

I Riesgo muy alto

En esta gréfica se observa que el 42 % de los trabajadores se encuentra en riesgo medio, seguido del
21 % en riesgo muy alto, un 16 % en riesgo bajo, un 11 % sin riesgo y otro 11 % en riesgo alto. Esta




F V1S MEDIC/ Y INFORME DE EVALUACION DE FACTORES
I __‘a

, DE RIESGO PSICOSOCIAL v y
Lideres en seguridad y salud en el trabajo P( )\\] l l\’f\

distribucion indica que, aunque una parte del personal percibe condiciones aceptables en materia
de liderazgo y ambiente social, existe un grupo considerable en niveles altos y muy altos, lo que
sefiala dificultades en la calidad de la comunicacion con los lideres, la cohesidn del equipo, el apoyo
social y la forma en que se gestionan las relaciones interpersonales. Este comportamiento sugiere la
necesidad de fortalecer competencias blandas en los mandos medios y robustecer estrategias de
comunicacién organizacional.

VALORES TRANSFORMADOS: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO - 19 TRABAJADORES EVALUADOS
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Los valores transformados muestran que las dimensiones “Relaciones sociales en el trabajo” (27.4)
y “Retroalimentacién del desempefno” (28.9) son las que presentan mayor puntaje, lo cual indica
que los trabajadores podrian estar enfrentando dificultades moderadas en términos de interaccion
social, apoyo entre compaferos y claridad en la retroalimentacién recibida. La dimension
“Caracteristicas del liderazgo” (20.3) también evidencia retos importantes relacionados con la
manera en que se dirige, orienta y acompana al personal. En conjunto, los resultados demuestran la
necesidad de fortalecer el liderazgo comunicativo y la construccién de ambientes laborales
colaborativos.

8.4.2. RESULTADOS DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO - FORMA B

Dominio: Control sobre el trabajo - 19 TRABAJADORES EVALUADOS
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La grafica muestra que el 37 % de los trabajadores se encuentra en riesgo medio, seguido del 26 %
en riesgo alto, un 16 % sin riesgo, un 11 % en riesgo bajo y otro 11 % en riesgo muy alto. Esta
distribucion evidencia que una proporcion significativa del grupo percibe dificultades en su nivel de
autonomia, claridad de funciones, acceso a la informacién y participacién en decisiones laborales.
La presencia de riesgo alto y muy alto en un 37 % del total indica limitaciones importantes en la
manera como se gestiona la autonomia, lo que puede generar tensiones, inseguridad sobre las
responsabilidades y poca capacidad de influencia en los procesos de trabajo.

VALORES TRANSFORMADOS: CONTROL SOBRE EL TRABAJO - 19 TRABAJADORES EVALUADOS
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Los puntajes evidencian que la dimensién con mayor necesidad de intervencién es “Control y
autonomia sobre el trabajo” (67.1), lo que demuestra que los trabajadores perciben restricciones
significativas para decidir cdmo realizar sus tareas, organizar su tiempo o influir en su propio proceso
laboral. Le siguen “Participacion y manejo del cambio” (36.0) y “Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades” (26.0), lo que sugiere carencias en la comunicacién de decisiones
organizacionales y en la proyeccion profesional. Las dimensiones “Claridad de rol” (18.9) vy
“Capacitacion” (9.6) presentan puntajes bajos, indicando vacios en la definicion de funciones y en la
formacion continua requerida para ejecutar eficientemente las tareas.

8.4.3. RESULTADOS DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO - FORMA B
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Dominio: Demandas del trabajo - 19 TRABAJADORES EVALUADOS

I Sin riesgo o riesgo despreciable
I Riesgo bajo
I Riesgo medio
Riesgo alto
I Riesgo muy alto

La grafica refleja una situacién critica, ya que el 68 % de los trabajadores se encuentra en riesgo muy
alto, el 21 % en riesgo alto y solo el 11 % en riesgo medio, sin presencia de niveles bajos o sin riesgo.
Esto indica que la carga laboral percibida es excesiva para la gran mayoria del personal,
manifestandose en ritmo acelerado, presion por el cumplimiento de tareas, multiplicidad de
responsabilidades y exigencias cognitivas elevadas. Esta tendencia implica un riesgo elevado de
afectacion en la salud mental, aumento del estrés, agotamiento laboral y disminucién del
rendimiento si no se realiza una intervencidn organizacional inmediata.

VALORES TRANSFORMADOS: DEMANDAS DEL TRABAJO - 19 TRABAJADORES EVALUADOS
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Los valores transformados muestran puntajes elevados en todas las dimensiones evaluadas,
destacando “Demandas de carga mental” (78.7) como el aspecto mas critico, indicando que los
trabajadores enfrentan tareas que requieren alta concentracidn, atencidn sostenida y toma de
decisiones continuas. Las dimensiones “Demandas emocionales” (53.5), “Demandas cualitativas”
(43.9), “Demandas de esfuerzo fisico” (41.9) y “Demandas de la jornada laboral” (39.5) muestran
qgue las exigencias del trabajo afectan simultdaneamente lo cognitivo, emocional y fisico. Estos
resultados evidencian que la organizacién debe revisar los procesos internos asociados a la
distribucidn del trabajo, tiempos de ejecucidn y expectativas laborales.
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8.4.4. RESULTADOS DOMINIO RECOMPENSAS - FORMA B

Dominio: Recompensas - 19 TRABAJADORES EVALUADOS

La grafica evidencia que el 32 % de los trabajadores se encuentra en riesgo medio, mientras que el
26 % esta en riesgo bajo, un 16 % en riesgo alto, un 16 % en riesgo muy alto y un 11 % sin riesgo.
Esto refleja que, si bien una parte del personal percibe un nivel aceptable de reconocimiento y
estabilidad, existe un porcentaje importante que considera insuficientes las recompensas
emocionales, econémicas o simbdlicas que ofrece la organizacion. Los niveles alto y muy alto sefialan
posibles inconformidades relacionadas con la valoracion del trabajo, el equilibrio esfuerzo—
retribucion y la percepcién de justicia organizacional.

VALORES TRANSFORMADOS: RECOMPENSAS - 19 TRABAJADORES EVALUADOS
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La dimension “Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién” (5.3) presenta un
puntaje extremadamente bajo, indicando que los trabajadores no perciben beneficios asociados a
la estabilidad, crecimiento o identificacién institucional. La dimensidn “Reconocimiento y
compensacién” (21.5) también muestra un puntaje moderadamente bajo, sugiriendo que los
trabajadores podrian percibir insuficientes incentivos, poca comunicacidn sobre sus logros o falta de
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mecanismos formales de reconocimiento. En conjunto, estos resultados evidencian la importancia
de fortalecer las estrategias de retencidn, reconocimiento y comunicacién positiva interna.

8.5. RESULTADOS NIVEL DE RIESGO EXTRALABORAL FORMA B

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
Dimensiones (Tra:slfr:::fa do) Sin riesgo Riesgo bajo :{“i:?: Riesgo alto Riesag:t:umuy
Tiempo fuera del trabajo 38,3 2 3 3 5 3
Relaciones familiares 19,8 5 8 1 1 1
Comunicacion y relaciones interpersonales 294 2 3 2 2 7
Situacion econdmica del grupo familiar 37,0 2 3 5 3 3
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 274 2 1 2 5 6
ilr'laﬂ::j;cia del entorno extralaboral sobre el 255 3 5 6 3 2
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 32,4 2 3 10 1
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO 208 3 2 4 2 5
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL '

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL - 16 TRABAJADORES EVALUADOS

I Sin riesgo o riesgo despreciable
I Riesgo bajo
I Riesgo medio

Riesgo alto

I Riesgo muy alto

La grafica muestra una distribucidn donde el 31 % de los trabajadores se encuentra en riesgo alto, el
25 % en riesgo medio, el 19 % sin riesgo, el 13 % en riesgo bajo y un 13 % en riesgo muy alto. Estos
resultados indican que, aunque una parte de los colaboradores cuenta con condiciones
extralaborales favorables, existe un porcentaje considerable que enfrenta tensiones familiares,
econdmicas o sociales que pueden repercutir en su bienestar y desempefio laboral. La presencia de
riesgo muy alto y alto en un 44 % del grupo evidencia la necesidad de estrategias de apoyo
emocional, orientacidn psicosocial y seguimiento individual cuando corresponda.
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La grafica muestra que las dimensiones con mayor puntaje son “Tiempo fuera del trabajo” (38.3) y
“Situacién econdémica del grupo familiar” (37.0), lo que indica que los trabajadores podrian estar
enfrentando cargas personales, responsabilidades familiares, limitaciones de tiempo o presiones
econdmicas que inciden de manera significativa en su bienestar general y su desempefio laboral.
Otros puntajes como “Comunicacion y relaciones interpersonales en el entorno extralaboral” (29.4)
y “Desplazamiento vivienda—trabajo” (32.4) sugieren factores adicionales que pueden generar
cansancio o tension fuera del horario laboral. Dimensiones mas bajas como “Relaciones familiares”
(19.8) y “Caracteristicas de la vivienda y su entorno” (27.4) reflejan condiciones relativamente
estables en esos aspectos. En conjunto, los resultados evidencian que los factores extralaborales
tienen un impacto real sobre la carga emocional de los trabajadores, por lo que deben ser
considerados dentro del andlisis integral del riesgo psicosocial.

8.6. RESULTADOS ESCALA DE ESTRES FORMA B

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

. Niveles de . Niveles . Niveles de
Puntaje e ] Niveles de de Estrés Niveles de et
(Transformado) N uy Estrés Bajo N Estrés Alto uy
Bajo Medio Alto
TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES 239 3 3 3 6
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TOTAL GENERAL SINTOMAS DE ESTRES - 15 TRABAJADORES EVALUADOS

I Nivel de estrés muy bajo
I Nivel de estrés bajo
I Nivel de estrés medio
Nivel de estrés alto
I Nivel de estrés muy alto
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20%

La grafica evidencia que el 40 % de los trabajadores presenta un nivel de estrés muy alto, mientras
que el 20 % se encuentra en nivel alto, otro 20 % en nivel medio, y solo un 20 % en niveles bajo o
muy bajo. Esto indica una situacién critica en la que la mayoria del personal experimenta sintomas
sostenidos de estrés, tales como dificultades de concentracion, irritabilidad, fatiga fisica o mental,
alteraciones del suefio y tension constante. La predominancia de niveles altos y muy altos sugiere la
posible saturacion por cargas laborales, demandas cognitivas elevadas o problemas extralaborales
concurrentes, lo que incrementa el riesgo de desgaste emocional o afectaciones en la salud mental.
Este comportamiento requiere acciones preventivas inmediatas para disminuir el impacto del estrés
en el bienestar de los trabajadores.
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9. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la evaluacidn de riesgo psicosocial aplicada a los trabajadores de la ESE
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS evidencian la presencia de multiples factores que estan
afectando tanto el clima laboral como el bienestar emocional y el desempefio del talento humano.
Aunque se identifican areas con niveles de riesgo bajo o moderado, la evaluacién muestra una
predominancia de factores intralaborales y extralaborales que requieren intervencién prioritaria,
especialmente en aspectos relacionados con las demandas laborales, la autonomia, la claridad de
rol, el reconocimiento y los niveles elevados de estrés reportados por los colaboradores.

En el dominio de liderazgo y relaciones sociales, los resultados muestran que, si bien existe un grupo
de trabajadores que percibe practicas adecuadas de liderazgo y un ambiente social aceptable, otro
porcentaje significativo identifica dificultades relacionadas con la comunicacién con los lideres, la
retroalimentacién del desempeiio y las relaciones interpersonales. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer las habilidades comunicativas y de gestién humana en los mandos medios, asi como
promover un clima de trabajo mas colaborativo y orientado al apoyo mutuo.

Respecto al dominio de control sobre el trabajo, se evidencia una distribucién heterogénea que
muestra que una parte del personal cuenta con claridad de funciones y cierta autonomia, mientras
que otro grupo percibe falta de participacién, informacién insuficiente frente a los cambios, ausencia
de espacios de capacitacidn y limitaciones para influir en decisiones relacionadas con sus tareas. Las
dimensiones mas afectadas —autonomia, manejo del cambio y oportunidades para desarrollar
habilidades— reflejan la necesidad de mejorar la gestién interna, fortalecer los procesos de
formaciéon y garantizar que las funciones y responsabilidades sean claras y coherentes con las
demandas del servicio en salud.

El dominio de demandas del trabajo constituye el hallazgo mads critico de la evaluacién. Los
resultados evidencian niveles muy altos de exigencias cognitivas, carga mental, ritmos acelerados,
jornadas intensas y demandas emocionales derivadas de la naturaleza asistencial del sector salud.
Un porcentaje significativo de los trabajadores se encuentra en riesgo alto o muy alto, lo que indica
que el volumen de trabajo, la presién por cumplimiento y las condiciones psicoldgicas propias del
entorno hospitalario superan la capacidad de respuesta de la mayoria del equipo. Este panorama
aumenta el riesgo de estrés crdénico, agotamiento fisico y mental, errores laborales y afectaciones a
la salud de los trabajadores si no se adoptan medidas inmediatas.

En relacidn con el dominio de recompensas, se evidencian percepciones de reconocimiento
insuficiente, limitada compensacién emocional e institucional y baja percepcion de estabilidad o
crecimiento. Los puntajes bajos en recompensas derivadas de la pertenencia al hospital sugieren
que los trabajadores consideran que su esfuerzo no se corresponde con los incentivos recibidos, lo
gue impacta la motivacion, la satisfaccién laboral y la permanencia en la institucién.

Los resultados del nivel de riesgo extralaboral muestran una proporcién importante de trabajadores
gue enfrenta tensiones relacionadas con su situacion econdmica, responsabilidades personales,
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manejo del tiempo y carga familiar, lo cual influye de manera directa en su bienestar y desempefio.
A pesar de que algunas dimensiones, como las relaciones familiares, presentan niveles favorables,
la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo se evidencia como un factor importante en el
nivel de riesgo global de la institucidn.

Finalmente, los datos de la Escala de Estrés reflejan un nivel elevado de sintomatologia asociada al
estrés, con una mayoria del personal en niveles medio, alto y muy alto. Esto confirma que el estrés
es un factor transversal que afecta la estabilidad emocional, el rendimiento laboral, la calidad del
servicio y la salud integral del personal. La combinacién de cargas laborales intensas, autonomia
limitada, reconocimiento percibido como insuficiente y condiciones extralaborales exigentes
contribuye a que el estrés sea uno de los riesgos psicosociales mas relevantes dentro del hospital.

En conclusién, la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS presenta una situacion que requiere
intervenciones estructurales y sostenidas para mejorar las condiciones intralaborales, fortalecer el
bienestar emocional de los trabajadores, optimizar los procesos de comunicacién, garantizar la
adecuada distribucién de cargas laborales y promover entornos saludables y seguros. La
intervencidn integral y priorizada permitira reducir los riesgos identificados y generar impactos
positivos tanto para los trabajadores como para la calidad del servicio que presta la institucion.

10. RECOMENDACIONES

Dominio/ Dimension
Factor de Prioritaria a Actividad 1 Actividad 2 Responsable
Riesgo Intervenir
Y Implementacion de
Capacitacion a )
, espacios Talento
. lideres en .
Liderazgoy . . . ., quincenales de Humano /

. Retroalimentacion | retroalimentacion . ., L
relaciones . . retroalimentacion | Coordinacion
. deldesempeno efectivay . . -
sociales L bidireccional entre |de Servicios

comunicacion , . .
. lideresy Asistenciales
asertiva.
colaboradores.
Implementacién de
Desarrollo de unp rotocolo Talento
Liderazgoy . . actividades de . P Humano/
. Relaciones sociales |, L interno parala .
relaciones . integraciony L Comité de
. en el trabajo L gestion de . .
sociales fortalecimiento del . Convivencia
. conflictos
clima laboral. . Laboral
interpersonales.
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