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10 de febrero de 2026

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Solo las personas en este chat
pueden leerlos, escucharlos o compartirlos. Obtén

mas informacion.

Muy buen dia.

Desde el Hospital sagrado Corazon de
Jests anexamos respuesta a su PQRSF
interpuesta, agradecemos el uso de
nuestros canales de comunicacion

los cuales nos permiten mejorar la
prestacion de nuestros servicios.
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Peticion

que tiene toda tar solicitud tuosas a motivos de interés
general o particular y a obtener su pronta resalucion.

Envia una Peticion

€5 la manifestacion de protesta, censura, descontento o incanformidad que formula una persona en relacion con una conducta que
de uno o varios servidores pil de sus funciones

Reclamo

de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a
— Ia presentacion indebida de un servicio 0 a la fata de atencion de una solicitud
~

Envia un Reclamo

- » Sugerencia
- - Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.
@ LY Envia una Sugerencia
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Tatiana Enriquez -
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Asignar esta conversacion W

Quedamos atentos a su respuesta.

Enviado por Oscar Pasquel @

En el drea de urgencias
@ En horas de la mafiana y medio dia

Tatiana, para continuar con el tramite de la queja formal y brindarle respuesta mediante oficio, le
agradecemos nos pueda facilitar su nombre completo y nimero de cédula.
Quedamos atentos.
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Enviado por Oscar Pasquel @

Buenos dfas, cordial saludo.

En atencién a la queja o sugerencia que usted instauré a través de nuestro Facebook por medio de
mensaje, le enviamos el oficio de respuesta, en el cual se deja constancia y se valida su sugerencia
para el mejoramiento de nuestros servicios.

Quedamos atentos a cualquier informaci6n adicional.

Enviado por Oscar Pasquel @

Via correo electronico
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