Cadigo: SGC-PR-
o/~ E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS .
‘( ¢ ) NIT 846.000.471 -5 Version: 2
' Fecha Elaboracion:
H i 16/04/2024
Hospital INFORME N

INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

PRESENTADO POR:

JHON FREDY REINA TAIMAL
PROFESIONAL DE PLANEACION
E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

PRESENTADO A:

CRISTIAN DANIEL AREVALO
GERENTE , ,
E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

VALLE DEL GUAMUEZ
MAYO 2025

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

Cadigo: SGC-PR-
. E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS 02F6
"( : ) NIT 846.000.471 -5 Version: 2

e N Fecha Elaboracion:

Hospital INFORME S 2ae T
TABLA DE CONTENIDO
L OBIETIVO oo e, 3
2. PERIODO ...ttt ettt ettt 3
3. DESARROLLO DEL INFORME ..o oot e e e e e e e e e et e e 3
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... i 16

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

Cadigo: SGC-PR-
o E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS e
‘(—' X ) NIT 846.000.471 -5 version: 2
S Fecha Elaboracién:
Es - 16/04/2024
Hospital INFORME Pagina 3 de 16

INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

1. OBJETIVO

Dar a conocer los resultados de la evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas vigencia2025

2. PERIODO
Vigencia 2025.
3. DESARROLLO DEL INFORME

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDION DE CUENTAS HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

El presente informe que se da a conocer a la comunidad del Valle del Guamuez y otras instituciones
del municipio, hace énfasis en los resultados obtenidos por la gestion realizada durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2025; en cumplimiento al Art. 109 de la
Ley 1438 de 2011 referente a la obligatoriedad de audiencias publicas de empresas sociales del
estado; Ademas establece un reglamento interno de audiencia publica para Rendicion de Cuentas
institucional, con el fin de poder brindar un proceso transparente.

= Convocatoriay Divulgacién del evento

Con relacion a la convocatoria, se busca garantizar la participacién de la ciudadania, se realiza la
audiencia publica segmentada en 3 grupos de interés y para esto se plantea diferentes estrategias de
comunicacion tanto visuales como auditivas.

Para la planeacion del evento publico de rendicion de cuentas vigencia 2025 se plante6 realizar un
evento presencial en el auditorio de Comfamiliar ubicado en CI.5 #10-250, en el cual se conté con una
participacion de 188 personas entre comunidad y funcionarios del ESE Hospital Sagrado Coraz6n
de Jesus.

Invitaciones

Se plantea por parte de las personas encargadas de la logistica realizar una invitacién formal y
entregarlas a cada uno de los invitados, (presidentes de juntas de accidn de casco urbano vy rural,
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instituciones del orden municipal y departamental, miembros de la junta directiva, etc.) donde la entrega
de la invitacion se realiza de manera personal y se deja constancia de lista de recibido por cada uno
de los invitados.

Invitados

El nimero total de invitados directos fue 146 personas, las cuales fueron clasificadas de la siguiente
manera:

-Aliados Externos (Entidades)

-presidentes de Juntas de Accion Comunal.

-Invitados Externos (Representantes Activos)

- Entes de control (Contraloria, procuraduria, SSD-Gobernacién)

Los invitados indirectos es la comunidad del municipio valle del Guamuéz, para el desarrollo de esta
actividad se realizaron 6 cufias radiales durante 3 dias por la emisora proyeccién estéreo; perifoneo
por el sector urbano y rural del municipio Valle del Guamuez.

Ademas, se realizaron llamadas telefénicas de confirmacion de asistencia a cada una de las personas
a los diferentes lideres y presidentes del evento.

A continuacién, se anexa la lista de invitados para la rendicion de cuentas vigencia 2025, consus
respectivos nombres y lugares de residencia en los que se hace necesario.

Tabla N°1: Base de datos de los presidentes de las JAC, vigencia 2025.

BARRIOS / VEREDAS

NOMBRES DE LOS PRESIDENTES JAC

LA PARKER

ARGENIS ROCIO ROSALES YELA

NUEVO MILENIO

PABLO EMILIO CASTILLO

VILLA NATALIA

MANUEL PALADINES DIAZ

LA LIBERTAD JOSE LUCIANO MARTINEZ
DIVINO NINO  (J.V.C)) BANNER ARISMENIO PRECIADO PRECIADO
13 DE JUNIO JULIO CESAR GUERRA

NUEVA ESMERALDA

NATIVEL GOMEZ

BARRIO EL JARIN

PABLO LARA PINEDA

MODELO JORGE ALIRIO RAMOS CERON
NUEVA ESPERANZA GIOVANNI OMAR ARTEAGA PATINO
EL EDEN HERMAN SILVA FLORES
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EL PARAISO CELIO GOMEZ

PROGRESO (J.V.C)

CECILIA DOLORES CAMPANA PINEDA

KENNEDY

JOHANA NATHALI TAMAYO PLAZAS

EL RECREO VLADIMIR RODRIGUEZ AGUDELO
VILLA DE LEIVA YOLANDA MARULANDA SANCHEZ

LA AMISTAD LUZ ROVIRA SAMBONI

VILLA DEL RIO ELZA DEL ROSARIO TAQUEZ MALPUD

CENTRAL LAS AMERICAS

DAYSI NUBIA RIVERA

SAN FRANCISCO

SILVIO ROSERO GOLLES

CONDOMINIO EL POBLADO

ALEJANDRO GALVIS ROSERO

VEREDAS LA HORMIGA

PRESIDENTE DE JAC

SAM MARCOS GERARDO ABEL BRAVO

EL PALMAR MERY JANET ZUNIGA BENAVIDES
ALTO PALMIRA AURELEANO SOLARTE ROMO
MIRAVALLE RENE LEONCIO ITUYAN YTUYAN

EL ZARZAL LUCIA CONCEPCION MUESES CHACUA

LOS LAURELES

DUVAN RINCON JIMENEZ

LOS GUADUALES

NARCICIO JULIAN ZALAZAR YANDUN

EL OASIS LUIZ MIGUEL HERNANDEZ NARVAEZ
LAS VEGAS MARTA TRANSITO ESTRADA ORTEGA
LA PRIMAVERA LOURDES MARICELA TOBAR ANDRADE
SANTA TERESA ARTEMIO SAMUEL SOLARTE APRAEZ
ALTO ROSAL DILIA ESPERANZA ALPAZ

SAN ANDRES JUAN PITACUAR

PROVIDENCIA LUIS HENRY DIAZ LOPEZ

LA BETANIA CAMPO ELIAS CHACUA

LORO UNO ELIAS PASTOR ORTERGA CARDENAS
LORO DOS JHORMAN RIVERA REYES

LORO OCHO SEGUNDO EVARISTO IMBAQUIN ARTEAGA
LORO NUEVE LUZMILA MEDINA HERRERA

LA FLORIDA JEISON MUNOS CHAMORRO

NUCLEO EL CAIRO PRESIDENTE DE JAC

EL CAIRO JHON JAIRO GERRA GOMEZ

LAS DELICIAS NORALBA EGAS HERNANDEZ

EL RECREO DANIER ALEXANDER EGAS GUERRA
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CAMPO HERMOSO

JORGE GIRALDO MATABAJOY

EL CARIBE NAYA BELTRAN ARMERO

NUEVA PALESTINA MAURA NELLY OLIVA

LA SULTANA EDILSON ESMITH GOMEZ

VILLA NUEVA WILLIAN ARTURO VALLEJO ARTEAGA
EL RETIRO LUIS ANGULO DAZA

LLANO VERDE OLIVA CUENE

EL VENADO LUPE LILIANA TUTACHA

PAVAS SECTOR BAJO JOSE LLANOS DAZA

LA CHORROZA HUMBERTO ALVAREZ ARANGO
LOS POMOS MARIA PATRICIA CHIRAN

EL TRIUNFO ROSARIO DOLORES QUISTIAL
BELLA VISTA EDILBERTH EDILSON ORDONEZ
LA UNION GERMAN HUMBERTO ERAZO
INSPEC S. ANTONIO DEL GUAMEZ | PRESIDENTE DE JAC

SAN ANTONIO MELANIA ROSERO GUERRERO

LA CONCORDIA MIREYA LUCIA MENESES SALAZAR
VILLA DUARTE ANA LUCIA CASTILLO

LA ISLA AMPARO GOMEZ

INSPECCION EL TIGRE PRESIDENTE DE JAC

EL TIGRE LILIANA ROJAS HIGUERA

SEGUNDO SECTOR EL TIGRE /B

YAN CARLOS BALTAZAR GOMEZ

VILLA MARIA

ANA LUISA MORIANO

LA RAYA MICHAEL LANDENIN IMBACUAN CUARAN
EL PARAISO AURA MARIANA JURADO

CAMPO BELLO EDY YAMIR MARTINES DE JESUS

LAS PAVAS JOHON ALEXANDER ZUNIGA MORALES
MARABELES MIRIAN PATRICIA CUACIALPUD ROJAS

LAS PALMERAS

ANGIE PAOLA ASMAZA CUASPUD

VILLA HERMOSA

OBEIMAR BARRERA CHANTRE

EL ROSARIO

LISANDRO CANAS BAICUE

BRISAS DEL GUAMUEZ

MARIA EIDER GRAJALES ORJUELA

INSPEC GUADUALITO DEL CUEMBI

PRESIDENTE DE JAC

GUADUALITO

KENNEDY TAPIA LOPEZ

INSPECCION EL PLACER

PRESIDENTE DE JAC
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EL PLACER JORGE HERNANDO JURADO
EL VARADERO RAQUEL SARMIENTO LOPEZ

LA ESMERALDA

SILVIO ANIBAL CAICEDO

MUNDO NUEVO

LUIS SOFONIAS CEBALLOS

ALTO GUISIA ISAIAS CAISEDO

LOS ANGELES YENI YAMILETH TAQUEZ MISNASA
COSTA RICA LUIS ALFONSO BAEZ MUESES
BRISAS DEL PALMAR MONICA LUCIA MONTENEGRO

SAN ISIDRO ADRIANA DORIS CHALACAN CUARAN
EL JARDIN ELSY YANETH TORREZ

INSPECCION JORDAN GUISIA

PRESIDENTE DE JAC

JORDAN GUISIA

EDWIN ALFONSO CULCHAC

LA ARENOSA ANA MARIBEL ALVARES

LA COSTENITA EGISBARDO MENESES FERNANDEZ
LOS OLIVOS LUIS BILVERIO CUELTAN CUELTAN
EL LIMONCITO LEIDY JHOANA PANTO DAZA

EL AJI MISAEL RICHAR CERON

PUERTO BELLO SELSO ANDRES LONDONO

LOS LLANOS YULY NORELYS DIAZ DEL CASTILLO
ALTO TEMBLON GABRIEL GUSTAVO GUERRON

EL COMBOY LUIS FIDENCIO FAJARDO MORAN

ALIADOS EXTERNOS

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

CONTRALORIA, PR’OCURADURI'A, CONSEJO
MUNICIPAL, POLICIA NACIONAL, EJERCITO
NACIONAL.

INSTITUTO COLOMBIANO
BIENESTAR FAMILIAR

COORDINADOR

JHON GABRIEL MOLINA

GOBERNADOR DEL PUTUMAYO

ANA MILE MORA MORENO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

IASOCIACION DE USUARIOS DEL
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS

PARROQUIA NUESTRA SENORA
DEL PERPETUO SOCORRO

ALVARO MONTALVO
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Oficio de asistencia y de recibido de invitacion

En el &mbito laboral existen varios documentos muy utilizados, para la audiencia publica derendicién
de cuentas 2025, los modelos de oficio que se implementaron son:

1. Oficio derecibido, invitacién (Se realiza los oficios de invitacion a cada uno de los presidentes
descritos anteriormente)

2. Listade asistencia

El oficio de recibido tiene la finalidad de demostrar que personas recibieron de manera fisicael
documento, el listado de asistencia tiene la finalidad de constatar cual es el nUmero de personas que
nos acompafaron.

La lista de asistencia tiene un recuadro que dice lo siguiente:

Autorizacién de Datos Personales: En calidad de titular de los datos personales suministrados en el
presente documento, me permito manifestar de manera libre y previami autorizacion para su
tratamiento por parte de la ESE Hospital Sagrado Corazén de JesUs con el fin de que sean
utilizados para los fines propios establecidos en el presente formato de registro tanto escrito como
fotogréafico. La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus reconoce la importancia de su informacion
personal por lo tanto la protege y respeta los datos suministrados de acuerdo con lo previsto en ley
1581 de 2012 ysus decretos reglamentarios y nuestra Politica de Proteccion de Datos Personales.

El cual tiene la finalidad de proteger la informacion recibida por parte de cada invitado, asi como
también poder hacer uso de ella y la autorizacion para utilizar las fotografias que se lleguen a capturar
con fines de uso solo para la ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus

Orden del dia
1. Saludo a la audiencia por parte del moderador del evento, DoctorEdwin Lucero.
2. Himno de la Republica de Colombia.
3. Himno del Departamento del Putumayo.
4. Saludo por parte de la Gerente Cristian Daniel Arévalo Guerra
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5. Presentacion de la meza de honor.
6. Lectura del reglamento de la audiencia publica de Rendicién de cuentas de la vigencia 2025.

7. Presentacion de audiencia publica de rendiciéon de cuentas a cargo de la Doctor. Cristian
Daniel Arévalo Guerra.

8. Espacio para video de resumen de las gestiones de la vigencia 2025.

9. Refrigerio.

10. Recepcién de preguntas y respuestas a la comunidad.
11. Cierre y evaluacion del evento a cargo de control interno
12. Marcha final.

A continuacion, se da inicio al evento de rendiciéon de cuentas donde se desarrolla cada uno
de los puntos del orden del dia:

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

1. Saludo a la audiencia por parte del Doctor Edwin Lucero moderador del evento de
Rendicion de cuentas.

Muy buenos dias para todos nuestros Valleguamuenses, el dia de hoy desde el auditorio
de Comfamiliar les damos la bienvenida a nuestra audiencia publica de rendicién de
cuentas vigencia 2025.

2. Himno de la Republica de Colombia.

3. Himno al departamento del putumayo

4. Palabras de bienvenida a cargo de la Doctor Cristian Daniel Arévalo.

5. Presentacion de la mesa de honor.

6. Lectura del reglamento de la audiencia publica de Rendicién de cuentas de la vigencia 2025.
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7. Presentacion de informe de audiencia publica de rendicién de cuentas a cargo de la Doctor Cristian
Daniel Arévalo Guerra.

El 24 de abril de 2025 en el auditorio de Comfamiliar, a las 9.50: am se inicia la audiencia publica de
rendicién de cuentas vigencia 2025, la cual fue presidida por parte del Doctor Cristian Daniel Arévalo
Guerra gerente del Hospital y todo su equipo de colaboradores.

AlDI
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El evento de rendicién de cuentas se realiz6 en el auditorio de Comfamiliar del Putumayo ubicado en
el barrio el progreso el cual previamente habia sido decorado con telones alusivos a los colores
institucionales del Hospital Sagrado Corazén de Jesus, decoracién de la meza principal y de
recibimiento de los invitados, con disponibilidad de 200 sillas debidamente organizadas, ademas de la
pantalla LED picht de 3.5 mt x 2 mt (7 mts2) suspendida en puente global Truss, mas procesador de

TRIAGE URGENCIAS

video y operador de contenido para el desarrollo del evento.

Este proceso se realiza de manera presencial y virtual a través de la transmisién en vivo por Facebook
y pagina web de hospital del informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2025, donde se utilizaron
diferentes dispositivos como: camaras profesionales de resolucion full HD, kit de iluminacion de
estudios profesional, equipos de computo de tecnologia avanzada, mesclador, micr6fonos de audio

HD, conexién privada de internet, paneles de iluminacién Enlace transmisién en vivo

https://www.facebook.com/share/v/1CVJ17aGDf/?mibextid=wwXIfr
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Hiomar Ortiz &
bl 4

Ana Yibe Chapal Ortiz también lo esta viendo

Santiago Pantoja lo estd viendo, Hiomar Ortiz

= L A 4
Pilar Valencia Botina lo estd viendo

Genny Acosta lo esta viendo,

A Comentar

Comentar.
Chat en vivo Comentarios ¢

Aracely Arevalo lo esta viendo.
Genny Acosta lo esta viendo.
Mari Fer lo esta viendo.

Diego Alvarez lo esta viendo.
Camilo Rivera lo esta viendo.
Jose Kike Pantoja lo esta viendo.
Jhon Fredi Reina lo esta viendo.

Tus respuest

Alejandra Vargas Pérez lo esta viendo
» Comentar...

Comentar... e |b

N ios destacados Tus respuestas

v Chatenvivo Comentarios destacados Tus respue:
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Rendicion de Cuentas 2025 E.S.E. Hospital Sagrado Coraz6n de Jesus. Valle del Guamuez Putumayo,
publicado en:

Pagina Institucional de la SES Hospital Sagrado Corazén de Jesus:
https://hospitalhormiga.gov.co/rendicion-de-cuentas-2025-transparencia-qgue-nos-une/

https://hospitalhormiga.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/INFORME-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-HSCJ-2025.pdf

Enlace Rendicién De Cuentas yutube: https://www.youtube.com/watch?v=wfhbUIrYF9c

El Doctor Cristian Daniel Arévalo Guerra realiza el saludo a los asistentes agradeciéndoles por la
respuesta a la convocatoria que se realizé de manera presencial, virtual y auditiva; conjuntamente da
a conocer el objetivo de la jornada el cual es ejecutar la audiencia publica de rendicion de cuentas del
Hospital Sagrado Corazén De Jesus, proporcionandoinformacién a la comunidad y entidades publicas
y privadas de los avances de la institucion yde la gestién desde la gerencia en el afio 2025.

La estructura del informe de gestion presentado durante la audiencia publica da respuesta a lo
establecido en la normatividad vigente, en el cual se establece que se debe informar sobrela gestion
en los aspectos financieros, contratacion, prestacion de servicios de salud, satisfaccion de los
usuarios, logros, retos, indicadores, ejecutdndose bajo la normatividad vigente que rige la ley
489/1998, ley 1474/ 2011 ley 1438/ 2011.

Para finalizar hace relacion a los grandes retos que se espera enfrentar con la finalidad de mejorar la
prestacion de los servicios de salud, ampliacion de infraestructura, innovacion en

tecnologia, mejorar procesos de facturacién y cobro de cartera, pilares que para la ESE Hospital
Sagrado Corazon de Jesus son fundamentales para garantizar un crecimiento y posicionamiento como
una de las mejores entidades del departamento del Putumayo.

Los temas o0 aspectos para tratar en su orden, de acuerdo con el manual Unico de Rendicion de
cuentas, cada uno de los anteriores componentes se expone, en compafiia de la gerente; empezando
de la siguiente manera:

¢ Componente asistencial.
e Componente Gerencial y estratégica.

e Componente administrativo y financiero.

El componente gerencial y estratégico estd compuesto por las siguientes areas que dan a conocer la
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gestion realizada durante el afio 2025. (Proyectos, planeacion, calidad).

El componente asistencial estd compuesto de los siguientes procesos (Urgencias, quir6fano,
hospitalizacion, laboratorio, odontologia, promocién y mantenimiento, programa de intervenciones
colectivas, salud mental) Donde cada responsable del proceso hace suexposicion y presenta los
avances y la gestion realizada durante el afio 2025.

El componente administrativo y financiero esta compuesto de los siguientes procesos (Talentohumano,
SG-SST, juridica, sistemas de informacion, trabajo social, sistemas,comunicaciones, recursos fisicos,
infraestructura, sistema de gestibn ambiental, financiero, facturacion, cartera, equipos basicos de
atencion primaria en salud y estrategia CAMAD

Dentro de ello se puede resaltar los principales tematicas: Proyectos, habilitacion, capacidad
instalada, puestos de salud, principales programas implementados, resultados de las auditorias,
promedio de funcionarios de planta y contratistas, avances en el sistemas de seguridad y salud en
el trabajo, Presupuesto, adiciones presupuestales, estados de resultados financieros, contratacion
con las diferentes EPS ,estados de cartera, procesos judiciales, peticiones quejas y
reclamos(PQRS), lineas de atencion, Consultas de medicina general, nutricionista, Psicologia,
medicina especializada, pediatria, ginecologia, ortopedia, medicina interna, telemedicina,
laboratorio, egresos, partos vaginales y ceséareas, actividades de promociéon y mantenimiento
(primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez, vejes),coberturas de vacunacién,
eventos de salud mental (violencias, trastornos, intentos de suicidio, esquizofrenia, epilepsia,
sustancias psicoactivas),eventos en interés de salud publica (agresiones por animales, COVID 19,
morbilidad materna, dengue, tuberculosis, VIH sida, sifilis gestacional) ademas de diferentes
reconocimientos por las diferentes entidades departamentales y nacionales.

Cierre del evento por parte del Gerente Cristian Daniel Arévalo, donde agradece acada una de las
personas por el acompafiamiento durante este evento tan importante como es la rendicion de
cuentas vigencia 2025, agradeciéndole de manera especial a todo el equipo de colaboradores tanto
asistenciales como administrativos de la ESE Hospital Sagrado corazén de Jesus.

8. Se realiza proyeccién de video audio visual de 40 segundos de duracion, donde se dan a conocer
los principales logros y gestiones de la administracion

En la presentacion del informe de Rendicion de cuentas de la vigencia 2025 se registraron
preguntas por parte de la ciudadania, las cuales estaban relacionadas con la informacién
presentada el dia de la socializacion, se realizaron las respectivas intervenciones por parte la
gerente en conjunto con su equipo de trabajo.
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La oficina de control interno en cumplimiento de su funcién de evaluacion independiente debe
destacar los aspectos fundamentales de la preparacion y desarrollo de esta audiencia publica de
rendicién de cuentas, donde resalta los siguientes puntos en su intervencion.

La participacion de organizaciones sociales, se extendié la invitacion a los distintos
organismos gubernamentales y los usuarios por medio de las redes sociales Facebook, la
pagina web de la entidad, y de forma directa, sin embargo, es necesario que para proximas
ocasiones desde el inicio de la pagina principal de la entidad se anuncie la rendiciéon de
cuentas de manera visible y con todas las indicaciones necesarias para la participacion
efectiva de toda la comunidad.

La entidad brindo el espacio para la formulaciéon de preguntas de los usuarios que con
antelacion habian sido registradas y fueron contestadas durante la audiencia por la gerente
y cada uno de los coordinadores.

La metodologia implementada por cada uno de los coordinadores para divulgar la gestion
y los resultados obtenidos en vigencia 2025, fue adecuada y apropiada, lo que permitio el
cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendicion de cuentas.

El contenido de la informacién suministrada en el evento cumplié con las caracteristicas de
pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia.

La convocatoria de asistencia a la rendicion de cuentas se realiz6 con oportuna
anticipacion, atendiendo los términos de la norma, en los medios de comunicacion que
dispone la ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus y que son de facil acceso a la
comunidad.

COMPROMISOS.

e Remitir respuesta formal via correo electrénico al sefior Roméan Chiran, presidente de la
Junta de Accion Comunal del sector San Marcos, relacionada con informacion detallada
del presupuesto, incluyendo la tabla de gastos, asi como la ejecucién del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC) municipal y el convenio suscrito con el ICBF.

o Verificar la participacion del gerente en el Comité de Justicia Transicional,
especificamente en lo relacionado con su vinculacion, responsabilidades y asistencia a
dicho espacio institucional.

9. Marcha final: EI moderador agradece a todas las personas por su asistencia a la rendicion de

cuentas vigencia 2025.
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Anexo 1: Informe de resultados encuesta de evaluacion del evento de Rendicion de cuentas
vigencia 2025, expedido por atencion al usuario.
Anexo 2: listado de asistencia del evento de Rendicion de cuentas vigencia 2025
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Informe de Evaluacion Audiencia de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2025

PRESENTADO A: Jhon Fredi Reina
Hospital Sagrado Corazon de Jesus
Ing. Area de Planeacién

PRESENTADO POR: Nelly Gaviria
Coordinadora Trabajo Social y SIAU

Mayo
2026
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1. INTRODUCCION

La rendicidén de cuentas es un conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las organizaciones estatales y los servidores publicos informan y explican sus actos
administrativos.

En tal sentido; la ESE Hospital Sagrado Corazdn de Jesus, da cumplimiento a las lineas de accién
dadas por el gobierno nacional en los diferentes documentos disefiados e implementados por la
entidad para tal fin, como lo son: el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2025; la
estrategia de gobierno en linea y aplicabilidad de la ley de transparencia; por lo tanto se llevé a
cabo la audiencia publica de rendicidn de cuentas de la vigencia 2025 en la cual se presentd a la
ciudadania los resultados de la gestion realizada, los recursos administrados y las decisiones
tomadas, en ejercicio de las funciones asignadas como entidad.

La oficina de control interno de la ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus, en su rol de evaluador
independiente, efectua la evaluacion del ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas
vigencia 2025. Para ello se llevd cabo la evaluacion de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas a
través del disefio y la aplicacién de la encuesta de evaluacién de la audiencia publica, dirigida a las
personas asistentes al evento.

Teniendo en cuenta que la rendicidon de cuentas es un espacio de participacion, se dispuso de una
encuesta que consta de nueve preguntas para que los ciudadanos hicieran su respectiva
evaluacion la encuesta tuvo una participacién de 60 personas.

2. OBIJETIVO
Dar a conocer los resultados de la evaluacidn de la jornada de rendicién de cuentas vigencia 2025.
3. RECURSOS
» Formulario de Encuesta (60)
» Caja de Lapiceros (1)
4, DESARROLLO DEL INFORME

El dia 24 de abril de 2026, se llevd a cabo la rendicién de cuentas de la ESE Hospital Sagrado
Corazoén de Jesus vigencia 2025, con el fin de evaluar esta actividad, se desarrollé entre los
asistentes la siguiente encuesta de evaluacidn, compuesta de 9 preguntas.

ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE EVALUACION.

188 personas asistieron al evento programado, 60 usuarios desarrollaron la evaluacién de
rendicion de cuentas, obteniendo los siguientes resultados.
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1. ¢Coémo se enterd de la realizacién de la jornada de rendicion de cuentas?

2.

DIVULGACION DE LA INFORMACION

30

23

20 20

11

10 6

0 0 0

0
1 2 3 4

mOTRO MEDIO m PAGINAWEB mVECINO m CARTA DE INVITACION

DIVULGACION DE LA INFORMACION
Publicacion pagina web 23
Carta de invitacion 6
Otro medio 20
Vecino 11

¢En su opinién el tiempo destinado a la presentacién del informe de rendicion de

cuentas fue?

TIEMPO DE EXPOSICION

57
60
40
3
20 Ay
0
SUFICIENTE MUY LARGO

TIEMPO DE EXPOSICION
Suficiente 57
Muy Largo 3
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3. élLainformacioén presentada en el informe de rendicién de cuentas fue?

LA INFORMACION PRESENTADA EN EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS FUE

60
60
50
40
30
20 0
0 o\ 4
0
CLARA CONFUSA
LA INFORMACION PRESENTADA EN EL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS FUE
CLARA 60
CONFUSA 0

4. ¢lalInformacion presentada en la jornada de Rendicidn de Cuentas responde a sus
intereses?

LA INFORMACION FUE DE SU INTERES

50
40
30
20

10

| NO

LA INFORMACION FUE DE SU INTERES

Sl 58
NO 2
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5. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

LAS PERSONAS PUDIERON BRINDAR SUS
OBSERVACIONES, PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

60

60
50
40
30
20 0
10 V4
0
S NO
PUDIERON BRINDAR SUS OBSERVACIONES
Sl 60
NO 0
6. ¢las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?
LAS PREGUNTAS QUE LAS PERSONAS HICIERON
FUERON RESPONDIDAS
60
60
40
20 A
0
S NO
LAS PREGUNTAS QUE LAS PERSONAS HICIERON FUERON
RESPONDIDAS
Si 60
NO 0
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7. ¢élaentidad establecié compromisos con los participantes en la actividad?

LA ENTIDAD ESTABLECIO COMPROMISOS
CON LOS PARTICIPANTES EN LA ACTIVIDAD

60

0
B .-

Sl NO

100

LA ENTIDAD ESTABLECIO COMPROMISOS CON LOS
PARTICIPANTES EN LA ACTIVIDAD

Sl 60
NO 0

8. (¢Estas actividades permiten a la entidad rendir cuentas a la comunidad?

ESTAS ACTIVIDADES PERMITEN A LA ENTIDAD
RENDIR CUENTAS A LA COMUNIDAD

60
40
20 0
ANy
0
Sl NO
ESTAS ACTIVIDADES PERMITEN A LA ENTIDAD
RENDIR CUENTAS A LA COMUNIDAD
Sl 60
NO 0

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccion: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo




€ : E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Codigo: SGC-PR-
02-F6

Version: 2

‘Q? NIT 846.000.471 — 5

Hospital INFORME

Sagrado Corazdn de Jesis

Fecha Elaboracion:
16/04/2024

Pagina 7 de 9

9. ¢VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA ACTIVIDAD COMO ESTAS?

VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA
ACTIVIDAD COMO ESTAS

60
40

20

4

S| NO

VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA ACTIVIDAD COMO ESTAS

Sl 60
NO 0
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10. CONCLUSIONES

La oficina de control interno en cumplimiento de su funcidn de evaluacién independiente
debe destacar los aspectos fundamentales de la preparacion y desarrollo de esta
audiencia, para ello se toman los siguientes criterios de evaluacién:

>

11.

El presente informe de Rendicién de Cuentas de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén
de Jesus, tuvo como base los resultados obtenidos en la encuesta de percepcién,
mediante la cual podemos establecer que en términos generales la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas tuvo aceptacién y una calificacion favorable.
Participacién de organizaciones sociales, se extendié la invitacidn a los distintos
organismos gubernamentales y los usuarios por medio de las redes sociales
Facebook, la pagina web de la entidad, y de forma directa, sin embargo, es
necesario que para proximas ocasiones desde el inicio de la pagina principal de la
entidad se anuncie la rendicién de cuentas de manera visible y con todas las
indicaciones necesarias para la participacion efectiva de toda la comunidad.

La entidad brindo el espacio para la formulacién de preguntas de los usuarios que
con antelacién habian sido registradas y fueron contestadas durante la audiencia
por la gerente y cada uno de los coordinadores.

La metodologia implementada por Gerencia para divulgar la gestion y los
resultados obtenidos en vigencia 2025, fue adecuada y apropiada, lo que permitid
el cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendicién de cuentas.

El contenido de la informacion suministrada en el evento, cumplié con las
caracteristicas de pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la participacion ciudadana y la generacién de nuevos mecanismos para
acercar a la comunidad con la ejecucion del plan de desarrollo establecido,
realizando la publicacién directamente en la pdgina web de la entidad y que sea
visible desde su apertura para cualquier ciudadano.

Realizar las invitaciones a la rendicidn a las veedurias ciudadanas como entes de
fortalecimiento de los servicios que se prestan para los usuarios.
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12. FIRMA DEL RESPONSABLE DEL INFORME

NELLY GAVIRIA
COODINADORA TRABAJO SOCIAL Y SIAU
E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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