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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital Sagrado Corazon de Jesus en cumplimiento de los lineamientos del modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y como parte del compromiso institucional con la
transparencia, la ética y el buen gobierno, la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus ha
implementado la Politica de Integridad, asi como encuestas evaluativas para medir su nivel de
apropiacion de la politica de Integridad y Cddigo de Integridad.

Con el fin de evaluar el nivel de apropiacion y aplicacidon de estos principios en el entorno laboral, se
disend y aplico una encuesta evaluativa dirigida al talento humano de la institucion. Esta herramienta
permite identificar percepciones, practicas y oportunidades de mejora relacionadas con los cinco
valores que componen el cédigo de Integridad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

Los resultados obtenidos constituyen una herramienta esencial para el fortalecimiento de las
estrategias de formacion, sensibilizacion y cultura organizacional, orientadas a consolidar un
ambiente laboral integro, participativo y comprometido con el bienestar colectivo. De esta manera, la
E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus reafirma su propdsito de garantizar una gestiéon publica
eficiente, con ética y centrada en la calidad del servicio ofrecido a los usuarios y a la comunidad en
general.

2. OBJETIVO

Evaluar y hacer seguimiento al nivel de conocimiento, comprension y aplicacion de la Politica de
Integridad y el Cdodigo de Integridad del Servicio Publico por parte de los colaboradores de la E.S.E.
Hospital Sagrado Corazén de Jesus, como parte del fortalecimiento institucional de la ética publica.

3. RECURSOS

Para la aplicacidn de las encuestas evaluativas y la medicion del nivel de apropiacion de la Politica
y el Cddigo de Integridad de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus, se requieren los
siguientes recursos:

e Equipos de cdmputo o dispositivos mdviles con acceso a internet.

e Formulario digitalizado en la plataforma Google Forms.

4. DESARROLLO DEL INFORME

En el marco del desarrollo de las ocho jornadas de socializacién de la Politica de Integridad, y
Humanizacién, dirigidas a funcionarios y contratistas de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de
Jesus, se contd con la participacion de 368 colaboradores, quienes diligenciaron el instrumento de
evaluacioén dispuesto para valorar la apropiacion de los contenidos desarrollados.
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Durante el desarrollo del proceso, se promovio la participacion voluntaria de los colaboradores,
garantizando la confidencialidad y objetividad de sus respuestas. La informacion recolectada es
fundamental para identificar patrones de comportamiento, niveles de conocimiento y oportunidades
de mejora orientadas a fortalecer la gestion ética y las relaciones interpersonales dentro del entorno
laboral.

A partir de estos datos, en el documento se presenta un analisis comparativo de los resultados
obtenidos sobre la apropiacion de la Politica de Integridad diligenciadas por el personal. Este
diagnéstico servira como insumo para formular estrategias pedagogicas y de sensibilizacion
orientadas a reforzar los principios éticos, y promover un clima laboral basado en el respeto, la
cooperacion y la responsabilidad compartida, tal como se describe a continuacion:

Metodologia Utilizada

Como estrategia metodolégica se disefidé una encuesta evaluativa estructurada con preguntas de
seleccion unica, con el propésito de medir el nivel de conocimiento, apropiacion y percepcion del
personal frente a la Politica y el Cadigo de Integridad.

El cuestionario se dividié en cuatro sesiones principales y un cierre evaluativo. La sesién 1 (preguntas
1 a 8) evalud los conocimientos; la sesion 2 (preguntas 9 a 14) se enfoco en el andlisis de casos
practicos; la sesioén 3 (preguntas 15 a 25) midié la apropiacion de los temas; y la sesion 4 (preguntas
26 a 31) examind la cultura organizacional, concluyendo el instrumento con dos preguntas abiertas
de retroalimentacion.

La aplicacién del instrumento se realizé de manera electronica mediante la herramienta Google
Forms, lo cual permiti6 una mayor cobertura y facilidad de participacién de los funcionarios. El
proceso se llevd a cabo entre los dias 6 y el 27 de junio de 2026. al finalizar las sesiones de
socializacion y sensibilizacidon desarrolladas en las distintas areas del hospital.

Durante este periodo, se garantizé la confidencialidad de las respuestas y la participacion voluntaria
de los colaboradores. Posteriormente, la informacion fue sistematizada y analizada con el fin de
obtener resultados representativos que permitan orientar futuras estrategias institucionales de
fortalecimiento de la cultura ética y de integridad dentro de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de
Jesus.

4.1 RESULTADOS ESPECIFICOS

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

2 Cadigo: SGC-PR-
..® E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS St
9 NIT 846.000.471 -5 Version: 2
Fecha Elaboracion:
i 16/04/2024
Egzﬂlﬂ INFORME Pagina 5 de 46

Evaluacion de Apropiacion de la Politica
de Integridad y la Politica de
Humanizacion

Estimados funcionarios del E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus:

A continuacion, desarrollardn una evaluacién que nos permitird conocer el nivel de
apropiacion de los principios de Integridad y Humanizacién promovidos por nuestra
institucion.

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales: Al diligenciar este
formulario, autorizo a la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus para el
tratamiento de mis datos personales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012y
la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la institucion. La informacion
sera utilizada unicamente para fines institucionales relacionados con el proceso
de capacitacion, evaluacién y mejoramiento continuo.

(O Acepto

Documento de identidad sin puntos *

Tu respuesta

Nombre completo *

Tu respuesta

Namero de Teléfono *

Tu respuesta
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1. La integridad institucional se refleja cuando: *

O
O
O
O

a) Cumplo 6rdenes sin cuestionarlas.
b) Actio de manera coherente entre lo que pienso, digo y hago.
c) Trabajo (nicamente para alcanzar metas.

d) Evito relacionarme con mis compafieros.

2. ;Cudl de las siguientes acciones refleja mejor el valor de la honestidad? *

OO0 0O

a) Ocultar un error para evitar una sancion.
b) Informar oportunamente una equivocacion y contribuir a su solucién.
c) Esperar que otro compafiero reporte la situacion.

d) Ignorar el problema porgue no afecta directamente mi drea.

3. Actuar con respeto implica: *

O O OO0

a) Escuchar y valorar las opiniones de usuarios y compafieros.
b) Impener siempre mi punto de vista.
c) Limitar la comunicacion.

d) Evitar el trabajo en equipo.

4. Latransparencia en la gestion institucional implica: *

O OO0

a) Compartir Unicamente la informacidn conveniente.
b) Actuar de manera clara, ética y conforme a la normatividad.
c) Reservar toda la informacién institucional.

d) Tomar decisiones sin justificacion.
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5. La humanizacion en salud busca principalmente: *

a) Incrementar la productividad institucional.

b) Garantizar una atencion centrada en la dignidad, el respeto y lasnecesidades de
las personas.

c) Reducir tiempos de atencion.

OO0 O O

d) Mejorar unicamente la infraestructura.

6. Un trato humanizado implica: *

O a) Escuchar activamente al usuario y su familia.
O b) Atender Unicamente los aspectos clinicos.
O c) Limitar la comunicacion.

O d) Aplicar el mismo procedimiento a todos los usuarios.

7. La empatia en la atencion significa: *

O a) Resolver todos los problemas del paciente.
O b) Comprender las emociones y necesidades de la persona atendida.
O c) Evitar invelucrarse emocionalmente.

O d) Dar pricridad exclusiva a los procedimientos.

8. La comunicacion humanizada requiere: *

() a) utilizar lenguaje técnico complejo.
O b) Brindar informacion clara y comprensible.
O c) Hablar sclo con el acompafiante.

O d) Limitar las preguntas del usuaria.
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9. Un compaiiero modifica informacidn institucional para favorecer un proceso.

Usted deberia:

O a) Ignorar la situacion.
O b) Comentarlo con otros compafieros.
O c) Reportarlo por los canales institucionales.

O d) Esperar que alguien mas lo haga.

10. Unusuario le ofrece un obsequio por agilizar un tramite. Usted: *

a) Lo acepta porgue es una muestra de gratitud.
b) Lo acepta si nadie se entera

c) Lo rechaza e informa la situacién segun los lineamientos institucionales.

ONONONGC

d) Lo comparte con el equipo.

11. Durante una jornada laboral observa que un compafiero omite informacidn
importante en un registro institucional. ;Qué haria?

O a) Ignorar la situacion.
O b) Informar la situacion siguiendo los procedimientos institucionales.
O c) Comentarlo con otros comparieros.

O d) Esperar que otro lo reporte.

12. Un paciente manifiesta miedo antes de un procedimiento. Usted: *

a) Ignora sus emociones.
b) Explica el procedimiento y escucha sus inquietudes.

c) Le pide que espere.

O O OO0

d) Lo remite a otro profesional.
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13. Un familiar solicita informacién sobre el estado de un paciente. Usted: *

O a) Responde de manera brusca porque estd ocupado.

O b) Brinda orientacion respetuosa siguiendo los protocolos institucionales.

O c) Lo ignora.

O d) Le indica que pregunte después.

14. Durante una jornada con alta demanda de usuarios, usted: *

a) Responde de manera brusca porque esta ocupado.

b) Brinda orientacién respetuosa siguiendo los protocolos institucionales.

O
O
() ©) Loignora.
O

d) Le indica que pregunte después.

Marca de 1 a 5 en cada pregunta, segln corresponda donde: 1=Totalmente en desacuerdo.
2=En desacuerdo. 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4=De acuerdo. 5=totalmente de

acuerdo.

15. Conozco los valores institucionales promovidos por la Politica de Integridad. *

1 2 3 4 5

O @] O @] O

16. Comprendo los principios que orientan la Politica de Integridad. *

17. Identifico como aplicar los valores institucionales en mi trabajo diario. *

Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
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1 2 3 4 5

O O O O O
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18. Actlo con transparencia en el desarrollo de mis funciones. *

O O O O O

19. Reportaria situaciones que vulneren los principios institucionales. *

1 2 3 4 5

O O @) O O

20. Procuro actuar de manera coherente entre lo que pienso, digo y hago. *

1 2 3 4 5

O O O O O

21. comprendo la importancia de la humanizaciéon en la calidad de la atencion. *

O O O O O

22. Aplico principios de respeto y dignidad en todas mis interacciones laborales. *

1 2 3 4 5

O O O O O

23. Escucho activamente a los usuarios antes de emitir juicios o respuestas. *
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26. La institucion promueve una cultura de integridad en todos sus procesos. *

27. Lainstitucion fomenta una cultura de humanizacion en todos los servicios. *

24. Procuro brindar informacion clara y comprensible a pacientes y familiares. *

1 2 3 4 5

O O O O O

25. Procuro brindar informacion clara y comprensible a pacientes y familiares. *

1 2 3 4 5

O O O O O

1 2 3 4 5

O O O O O

28. Los lideres institucionales son ejemplo de integridad y respeto. *
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29. Percibo coherencia entre las politicas institucionales y las acciones de la
organizacion.

1 2 3 4 5

O O O O O

30. Las capacitaciones recibidas fortalecen mi desempeiio laboral. *

1 2 3 4 5

@] @] @] O O

31. Considero que Integridad y Humanizacion contribuyen al mejoramiento de
la calidad del servicio.

1 2 3 4 5

@] @] @] O O

32. Mencione una accion concreta gque implementara para fortalecer la
integridad o la humanizacién en su trabajo.

Tu respuesta

33. ;Que aspectos considera que la institucion debe fortalecer para consolidar
una cultura organizacional basada en la integridad y la humanizacion?

Tu respuesta
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v Analisis de Resultados Cuantitativos

Después de la metodologia implementada en los procesos de capacitacion sobre las Politicas de
Humanizacion e integridad, se evidencié un notable avance en la identificacién y comprension de
estas por parte de los funcionarios. Para algunos, la politica representd un nuevo conocimiento,
mientras que para otros fue una oportunidad para reforzar y afianzar lo aprendido. En este sentido,
los resultados obtenidos permiten realizar un analisis cuantitativo que refleja la apropiacion de las
herramientas y conceptos transmitidos durante los espacios de formacion desarrollados por la

institucion.
1. Pregunta

La integridad institucional se refleja cuando:

Respuesta

Total

a) Cumplo 6rdenes sin cuestionarlas.

b) Actio de manera coherente entre lo que pienso, digo y hago.

358

d) Evito relacionarme con mis companeros.

358

NUmero de respuestas
[ ]
wu o
o o
1 1

=

o

o
1

U
o
1

9

1

0_
A B

D

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada, se evidencia 358 personas seleccionaron
la repuesta esperada “La integridad institucional se releja cuando actu6é de manera coherente entre
lo que pienso, digo y hago”. Este resultado evidencia un alto nivel de comprension y apropiacién del

taller evaluado.
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2. Pregunta

¢ Cual de las siguientes acciones refleja mejor el valor de la honestidad?

Respuesta Total
a) Ocultar un error para evitar una sancion. 1
b) Informar oportunamente una equivocacioén y contribuir a su solucion. 367

Namero de respuestas
[ )]
w o
o [=]
1 1

=

o

o
1

wu
o
1

1
0 T

A

367

Un total de 367 colaboradores selecciond como respuesta correcta informar oportunamente una
equivocacion y contribuir a su solucion. El resultado evidencia la comprension del valor de la
honestidad y la importancia de reconocer los errores, actuar con transparencia y participar

activamente en su solucion.
3. Pregunta

Actuar con respeto implica:

Respuesta Total
a) Escuchar y valorar las opiniones de usuarios y companeros. 366
b) Imponer siempre mi punto de vista. 1
d) Evitar el trabajo en equipo. 1
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366

NUmero de respuestas
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366 participantes relacionaron el respeto con escuchar y valorar las opiniones de usuarios y
compafieros; Unicamente dos respuestas se ubicaron en alternativas no esperadas. Este resultado
demuestra una comprension sélida del respeto como base del trato digno, la comunicacién adecuada
y la convivencia laboral, por lo que se recomienda mantener estas practicas en todos los servicios.

4. Pregunta

La transparencia en la gestion institucional implica:

Respuesta Total
a) Compartir Unicamente la informacion conveniente. 5
b) Actuar de manera clara, ética y conforme a la normatividad. 360
c) Reservar toda la informacién institucional. 3
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360

NUmero de respuestas
=
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que, al evaluar el concepto de
transparencia en la gestion institucional, Actuar de manera clara, ética y conforme a la normatividad”
alcanzo una aceptacion de 360 respuestas. Este resultado demuestra una comprensién de cémo la
transparencia fortalece la credibilidad institucional.

5. Pregunta

La humanizacién en salud busca principalmente:

Respuesta Total

b) Garantizar una atencion centrada en la dignidad, el respeto y las necesidades

368
de las personas.
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Las 368 personas evaluadas, identificaron que la humanizacién en salud busca garantizar una
atencion centrada en la dignidad, el respeto y las necesidades de las personas. Las respuestas
evidencian una apropiacién completa del propésito central de la Politica de Humanizacion y
constituye una fortaleza institucional que debe mantenerse en la practica diaria.

6. Pregunta

Un trato humanizado implica:

Respuesta Total
a) Escuchar activamente al usuario y su familia. 353
b) Atender unicamente los aspectos clinicos. 3
d) Aplicar el mismo procedimiento a todos los usuarios. 12
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La respuesta “Escuchar activamente al usuario y su familia” fue seleccionada por 353 colaboradores
mientras que 15 eligieron alternativas diferentes. Aunque el resultado es favorable, se requiere
reforzar que el trato humanizado no se limita a los aspectos clinicos ni a aplicar procedimientos de
manera uniforme, sino que exige reconocer las necesidades particulares de cada persona.

7. Pregunta

La empatia en la atencion significa:

Respuesta Total
a) Resolver todos los problemas del paciente. 1
b) Comprender las emociones y necesidades de la persona atendida. 366
c) Evitar involucrarse emocionalmente. 1
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Un total de 366 colaboradores identificd la empatia como la capacidad de comprender las emociones
y necesidades de la persona atendida. Solo dos respuestas se ubicaron en opciones diferentes. El
resultado demuestra una comprension de este principio y confirma que el personal reconoce la
importancia de escuchar, ponerse en el lugar del otro y brindar una atencién sensible y respetuosa.

8. Pregunta

La comunicacién humanizada requiere:

Respuesta Total
a) Utilizar lenguaje técnico complejo. 4
b) Brindar informacion clara y comprensible. 364
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La opcion “Brindar informacion clara y comprensible” fue seleccionada por 364 participantes. Este
resultado evidencia una apropiaciéon muy alta de la comunicacién humanizada y confirma que la
mayoria reconoce la necesidad de explicar de manera sencilla, verificar la comprension y facilitar la
participacion del usuario y su familia.

9. Pregunta

Un compafiero modifica informacion institucional para favorecer un proceso. Usted deberia:

Respuesta Total
b) Comentarlo con otros compaferos 5
c¢) Reportarlo por los canales institucionales 362
d) Esperar que alguien mas lo haga 1
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Ante la pregunta si un compafiero modifica informacion institucional para favorecer un proceso, 362
colaboradores indicaron que la situacion debe reportarse por los canales institucionales. Este
resultado demuestra que la mayoria reconoce la importancia de actuar con ética, lo que refleja el
impacto positivo de las estrategias de sensibilizacion desarrolladas, fortaleciendo la cultura
organizacional basada en la honestidad, transparencia y el cumplimiento de las normas
institucionales. Asi mismo se observa un adecuado conocimiento de los mecanismos establecidos
para reportar situaciones que puedan comprometer la integridad en la gestién publica.

10. Pregunta

Un usuario le ofrece un obsequio por agilizar un tramite. Usted:

Respuesta Total
a) Lo acepta porque es una muestra de gratitud. 28
b) Lo acepta si nadie se entera 1
c) Lo rechaza e informa la situacién segun los lineamientos institucionales. 335
d) Lo comparte con el equipo. 4
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Un total de 335 colaboradores sefalé que debia rechazar el obsequio e informar la situacion
conforme a los lineamientos institucionales. Este resultado evidencia una apropiacién significativa
de los principios de integridad institucional, reflejando que la importancia de rechazar beneficios
indebidos y actuar conforme a los lineamientos y valores éticos de la E.S.E Hospital Sagrado
Corazon de Jesus. Sin embargo, las respuestas alternativas muestran que todavia se necesita seguir
reforzando estos temas con algunos funcionarios para asegurar que todo el personal aplique siempre
los lineamientos de integridad de la institucién.

11. Pregunta

Durante una jornada laboral observa que un compafiero omite informacién importante en un registro
institucional. ; Qué haria?

Respuesta Total
b) Informar la situacién siguiendo los procedimientos institucionales. 367
c) Comentarlo con otros companieros. 1
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Frente a la omision de informacion importante en un registro institucional, 367 colaboradores
seleccionaron informar la situaciéon siguiendo los procedimientos establecidos; solo una persona
eligi6 comentarla con otros compafieros. Este resultado demuestra que, gracias a los talleres, el
personal tiene claro que no se deben ocultar datos y que lo correcto es informar cualquier situacion
que se presente siguiendo los canales oficiales del hospital.

12. Pregunta

Un paciente manifiesta miedo antes de un procedimiento. Usted:

Respuesta Total
b) Explica el procedimiento y escucha sus inquietudes. 366
d) Lo remite a otro profesional. 2
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que ante la situacion donde un
paciente manifiesta miedo antes de un procedimiento, un total de 366 funcionarios seleccionaron la
respuesta esperada. Este resultado demuestra que, gracias a los talleres, el personal asimil6 la
importancia de dar un trato calido y humano.

13. Pregunta

Un familiar solicita informacioén sobre el estado de un paciente. Usted:

Respuesta Total

b) Brinda orientacién respetuosa siguiendo los protocolos institucionales. 368

Excelencia y Servicio a la Comunidad
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Las 368 personas evaluadas seleccionaron “Brindar orientacion respetuosa siguiendo los protocolos
institucionales”. Este resultado evidencia claridad sobre la importancia de combinar el buen trato con
la confidencialidad y el manejo responsable de la informacion clinica.

14. Pregunta

Durante una jornada con alta demanda de usuarios, usted:

Respuesta Total

b) Brinda orientacién respetuosa siguiendo los protocolos institucionales. 368
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Excelencia y Servicio a la Comunidad
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La totalidad de los colaboradores, 368 personas manifestaron que durante una jornada con alta
demanda debe mantenerse una orientacion respetuosa y ajustada a los protocolos institucionales.
El resultado demuestra que el personal reconoce que el trato digno debe conservarse incluso en
momentos de alta carga laboral.

15. Pregunta

Conozco los valores institucionales promovidos por la Politica de Integridad:

Respuesta Total

1 - Totalmente en desacuerdo 7
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
4 - De acuerdo 85
5 - Totalmente de acuerdo 273
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que, al evaluar el conocimiento de
los valores institucionales promovidos por la Politica de Integridad, un total de 358 respuestas
manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo. Este resultado demuestra que, gracias a las
jornadas de formacion, el personal reconoce y se identifica con los principios éticos que guian al
hospital. Asimismo, casi la totalidad del equipo se apropié de estos valores; sin embargo, al
registrarse unas respuestas neutrales y en desacuerdo, es importante continuar con los espacios de
socializacion para asegurar que este conocimiento se fortalezca en todos los funcionarios de la
institucion.

16. Pregunta
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Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

Cadigo: SGC-PR-
oo E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS 220
9 NIT 846.000.471 -5 Version: 2
Fecha Elaboracion:
- 16/04/2024
!:.!2(5.,.96.!12.! INFORME Pagina 27 de 46
Comprendo los principios que orientan la Politica de Integridad:
Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 7
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6
4 - De acuerdo 90
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La comprension de los principios de la Politica de Integridad obtuvo 355 valoraciones favorables y
se registraron seis respuestas neutrales y siete desfavorables. La percepcion general es muy
positiva; no obstante, se sugiere reforzar la explicaciéon practica de los principios y su relacién con
las decisiones y responsabilidades propias de cada cargo.

17. Pregunta

Identifico como aplicar los valores institucionales en mi trabajo diario:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 7
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
4 - De acuerdo 75

Excelencia y Servicio a la Comunidad
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Un total de 360 colaboradores manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con saber
aplicar los valores institucionales en su trabajo diario, solo una respuesta fue neutral y siete fueron
desfavorables. El resultado evidencia que casi la totalidad del equipo logra conectar los principios
éticos con su servicio diario; sin embargo, al registrarse un grupo de respuestas neutrales y en
desacuerdo, es importante continuar con los espacios de socializacion para asegurar que esta
aplicacion practica se fortalezca de en todos los funcionarios de la institucion.

18. Pregunta

Actlo con transparencia en el desarrollo de mis funciones:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 7
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
4 - De acuerdo 67
5 - Totalmente de acuerdo 294
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que al evaluar si los colaboradores
actuan con transparencia en el desarrollo de sus funciones, 361 respuestas manifestaron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Este resultado demuestra que, gracias a las jornadas de formacion,
el personal asume una transparencia como ejes centrales de sus labores. sin embargo, al registrarse
un pequefo grupo de respuestas en desacuerdo, es importante continuar con los espacios de
socializacion para asegurar que este valor se fortalezca en todos los funcionarios de la institucion.

19. Pregunta

Reportaria situaciones que vulneren los principios institucionales:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 8
2 - En desacuerdo 1
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7
4 - De acuerdo 80
5 - Totalmente de acuerdo 272
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que al evaluar la disposiciéon para
reportar situaciones que vulneren los principios institucionales, la gran mayoria mostré una postura
positiva, sumando un total de 352 respuestas entre quienes manifestaron estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Asimismo, se presentaron siete respuestas neutrales, nueve desfavorables.
Este resultado demuestra que, gracias a las jornadas de formacion, el personal reconoce la
importancia de proteger la integridad del hospital denunciando las malas practicas. Sin embargo, al
registrarse un pequeno grupo de respuestas neutrales y en desacuerdo, es importante continuar con
los espacios de socializacion para asegurar que la confianza en los canales de reporte se fortalezca
en todos los funcionarios de la institucion.

20. Pregunta

Procuro actuar de manera coherente entre lo que pienso, digo y hago:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 8
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
4 - De acuerdo 87
5 - Totalmente de acuerdo 271

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
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Un total de 358 colaboradores manifestaron procurar coherencia entre lo que piensa, dice y hace.
Asimismo, dos respuestas fueron neutrales y ocho desfavorables. Este resultado demuestra que,
gracias a las jornadas de formacion, el personal interioriza la coherencia personal y profesional como
un valor fundamental en su labor asistencial y administrativa. Sin embargo, referente a las respuestas
neutrales y desfavorables se sugiere continuar fortaleciendo las acciones de sensibilizaciéon y
apropiacién de los principios de integridad institucional.

21. Pregunta

Comprendo la importancia de la humanizacién en la calidad de la atencién:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 8
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
4 - De acuerdo 65
5 - Totalmente de acuerdo 295

Excelencia y Servicio a la Comunidad
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que, al evaluar la comprension sobre
la importancia de la humanizacion en la calidad de la atencién, 360 de los colaboradores
manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo. Este resultado demuestra que, gracias a las
jornadas de formacion, el personal entiende que el trato digno y calido es fundamental para el éxito
y la calidad del servicio de salud. Sin embargo, respecto a las respuestas desfavorables es necesario
fortalecer las estrategias de sensibilizacion y capacitacion en humanizacion.

22. Pregunta

Aplico principios de respeto y dignidad en todas mis interacciones laborales:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 8
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
4 - De acuerdo 77
5 - Totalmente de acuerdo 282
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La aplicacién de los principios de respeto y dignidad en las interacciones laborales alcanzé 359
respuestas favorables. Solo una respuesta fue neutral y ocho desfavorables. El resultado refleja una
percepcion ampliamente positiva sobre el trato entre colaboradores, y respalda la continuidad de

acciones orientadas a fortalecer la convivencia y el respeto mutuo. Asimismo, se sugiere seguir
fortaleciendo las estrategias institucionales orientadas a promover el respeto, la dignidad y el trato

humanizado entre los colaboradores y hacia los usuarios.

23. Pregunta

Escucho activamente a los usuarios antes de emitir juicios o respuestas:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 8
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
4 - De acuerdo 96
5 - Totalmente de acuerdo 262

Excelencia y Servicio a la Comunidad
Direccién: Barrio la Parker via el Rosal Celular: 3108379335 - 3182528532
www.hospitalhormiga.gov.co - Email: gerencia@hospitalhormiga.gov.co
La Hormiga - Valle del Guamuez — Putumayo



mailto:gerencia@hospitalhormiga.gov.co

Cadigo: SGC-PR-
..® 3 E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS St
9 NIT 846.000.471 - 5 Version: 2
- Fecha Elaboracion:
Hospital INFORME gzg‘r‘]/:gi‘*de -
300 A
262
250 +
%]
s
¥ 200 1
>
a
o
o 150
©
o
[}
£ 100 A
=
=
50 A
0o 2
o 1 : :

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que al evaluar la disposiciéon para
escuchar activamente a los usuarios antes de emitir juicios o respuestas, la gran mayoria de los

colaboradores mostré una postura positiva, sumando un total de 358 respuestas entre quienes

manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo. Este resultado demuestra que, gracias a las
jornadas de formacion, el personal reconoce que prestar atencién abierta y sin prejuicios es clave

para entender las verdaderas necesidades de los pacientes. Sin embargo, se debe continuar

promoviendo y fortaleciendo las habilidades de comunicacion, empatia y escucha activa mediante
procesos de capacitacion.

24. Pregunta

Procuro brindar informacién clara y comprensible a pacientes y familiares:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 8
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1
4 - De acuerdo 74
5 - Totalmente de acuerdo 285
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La intencién de brindar informacion clara y comprensible a pacientes y familiares alcanzé 359
respuestas favorables. Solo una respuesta fue neutral y ocho desfavorables. Este resultado
demuestra que, gracias a las jornadas de formacion, el personal comprende que una comunicacion
sencilla y transparente reduce la incertidumbre de las familias. Asimismo, se nota que casi la totalidad
del equipo se esfuerza por orientar correctamente a los usuarios. sin embargo, frente a las
respuestas desfavorables se sugiere fortalecer las competencias de comunicacion efectiva,
garantizando que la informacion brindada sea clara, oportuna y comprensible para los usuarios y sus
familias.

26. Pregunta

La institucion promueve una cultura de integridad en todos sus procesos:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 8
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9
4 - De acuerdo 111
5 - Totalmente de acuerdo 240
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La percepcién de que la institucion promueve una cultura de integridad obtuvo 351 respuestas
favorables y un promedio de nueve respuestas fueron neutrales y ocho desfavorables. Estos
resultados evidencian una adecuada apropiacion de los principios de integridad por parte del talento
humano. Sin embargo, las respuestas neutrales y desfavorables representan una oportunidad para
fortalecer las estrategias de sensibilizacion, comunicacion y apropiacion de la politica de Integridad,
promoviendo una aplicacion mas uniforme y visible en todos los procesos institucionales.

27. Pregunta

La institucién fomenta una cultura de humanizacion en todos los servicios:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 7
2 - En desacuerdo 1
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12
4 - De acuerdo 105
5 - Totalmente de acuerdo 243
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La afirmacion sobre el fomento de una cultura de humanizacién en todos los servicios alcanzé 348
respuestas favorables y se registraron 12 respuestas neutrales y siete desfavorables. El resultado
es favorable, pero muestra que la experiencia no se percibe de forma completamente uniforme, por
lo que se recomienda fortalecer practicas comunes y seguimiento en todas las areas.

28. Pregunta

Los lideres institucionales son ejemplo de integridad y respeto:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 7
2 - En desacuerdo 2
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22
4 - De acuerdo 131
5 - Totalmente de acuerdo 206
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que al evaluar si los lideres
institucionales son ejemplo de integridad y respeto, la gran mayoria de los colaboradores mostré una
postura positiva, sumando un total de 337 respuestas entre quienes manifestaron estar de acuerdo
y totalmente de acuerdo. Este resultado demuestra que, gracias a las jornadas de formacion, el
personal reconoce el liderazgo ético y el comportamiento ejemplar por parte de los directivos y jefes
de area. Asimismo, al registrarse un pequefio grupo de respuestas neutrales y en desacuerdo, es
importante continuar con los espacios de socializacion para asegurar que este clima de confianza y
respeto mutuo se fortalezca en todos los funcionarios de la institucion.

29. Pregunta

Percibo coherencia entre las politicas institucionales y las acciones de la organizacion:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 7
2 - En desacuerdo 2
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25
4 - De acuerdo 138
5 - Totalmente de acuerdo 196
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se evidencia que, al evaluar la percepcién de
coherencia entre las politicas institucionales y las acciones de la organizacion, la gran mayoria de
los colaboradores mostré una postura positiva, sumando un total de 334 respuestas entre quienes
manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo. Este resultado demuestra que, gracias a las
jornadas de formacién, el personal identifica que las directrices del hospital se traducen en realidades
y decisiones practicas. Asimismo, se nota que casi la totalidad del equipo valida la consistencia en
el actuar institucional; sin embargo, al registrarse respuestas neutrales y en desacuerdo, es
importante continuar con los espacios de socializacién para asegurar que este clima de transparencia

y alineacion institucional se fortalezca en todos los funcionarios del hospital.
30. Pregunta

Las capacitaciones recibidas fortalecen mi desempefio laboral:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 8
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
4 - De acuerdo 73
5 - Totalmente de acuerdo 285
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Las capacitaciones recibidas fueron valoradas favorablemente por 358 colaboradores; solo dos
respuestas fueron neutrales y siete desfavorables. El resultado demuestra que los espacios
formativos son percibidos como utiles para fortalecer el desempefio laboral, por lo que se recomienda
continuar reforzando estos espacios de capacitacion.

31. Pregunta

Considero que Integridad y Humanizacién contribuyen al mejoramiento de la calidad del servicio:

Respuesta Total
1 - Totalmente en desacuerdo 7
2 - En desacuerdo 0
3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
4 - De acuerdo 63
5 - Totalmente de acuerdo 295
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Un total de 358 colaboradores consider6 que la Integridad y la Humanizaciéon contribuyen al
mejoramiento de la calidad del servicio. El resultado confirma una percepcién institucional muy
favorable sobre la relacidn entre los principios éticos, el trato humanizado y la calidad de la atencion.

v" Analisis Cualitativo

Esta seccion se presenta los resultados cualitativos obtenidos a través de las preguntas abiertas del
instrumento de evaluacion. Las respuestas de los funcionarios fueron procesadas y agrupadas por
categorias tematicas para identificar las principales tendencias de opinion respecto a las Politicas de

Integridad.

32. Pregunta

Mencione una accién concreta que implementara para fortalecer la integridad o la humanizacion en

su trabajo:
Respuesta Total
Trato respetuoso, empatia y escucha 171
Otras respuestas 81
Comunicacion clara y orientacion 33
Trabajo en equipo y compafierismo 32
Cumplimiento y responsabilidad 25
Honestidad, transparencia e integridad 15
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Respuesta Total
Capacitacion y mejora continua 11
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escucha

Otras respuestas

Comunicacioén clara y
orientacion

Trabajo en equipo y
compafierismo

Cumplimiento y responsabilidad

Honestidad, transparencia e
integridad

Capacitacién y mejora continua

25 50 75 100 125 150 175
Numero de respuestas

Las respuestas evidencian un mayor compromiso de los colaboradores con la prestacion de una
atencion humanizada. La principal accién mencionada fue brindar un trato respetuoso, empatico y
basado en la escucha activa, seguida de la comunicacion clara, el trabajo en equipo y compafierismo,
el cumplimiento y la responsabilidad y la honestidad, transparencia e integridad. En conjunto, los
resultados muestran apropiacion de los principios éticos y valores institucionales, asi como mayor
conciencia sobre la importancia de ofrecer un trato digno tanto a los usuarios como a los
comparieros.

0

33. Pregunta

¢ Qué aspectos considera que la institucion debe fortalecer para consolidar una cultura
organizacional basada en la integridad y la humanizacion?

Respuesta Total
Capacitacion y formacion continua 137
Otras respuestas 84
Respeto, empatia e integridad 45
Comunicacion y trabajo en equipo 41
Bienestar laboral y reconocimiento 23
Recursos y mejora de los procesos 15
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Respuesta Total
Ningun aspecto adicional 13
Seguimiento y aplicacion de las politicas 10
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El aspecto sefialado con mayor frecuencia fue la necesidad de continuar fortaleciendo la capacitacion

y la formacion continua en Integridad y Humanizacion. Asimismo, se resalta la necesidad de

promover la empatia, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, el respeto, el bienestar laboral

y la aplicaciéon efectiva de las politicas institucionales. Estos resultados indican que el talento
humano considera importante mantener espacios formativos permanentes y acompafarlos con
acciones de bienestar, comunicacion y seguimiento que permitan consolidar una cultura

organizacional mas humana, ética y coherente en todos los servicios.
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4.1 RESULTADOS GENERALES

PARTICIPACION POR JORNADA
(4 JORNADAS - 8 SESIONES)
Evaluacién de la Socializacion de la Politica de Humanizacién en Salud
y la Politica de Integridad

TOTAL DE PARTICIPANTES TOTAL DE JORNADAS TOTAL DE SESIONES

oe@o
e 368 4 8
140 Participantes por jornada (consolidado de 2 sesiones por jornada)
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JORNADA 1 JORNADA 2 JORNADA 3 JORNADA 4
Sesiones 1y 2 Sesiones 3y 4 Sesiones 5y 6 Sesiones 7y 8

ANALISIS PORCENTAJE DE PARTICIPACION
Se evidencia una amplia participacién del talento humano en las B Jornada 1 (Sesiones 1y 2): 102 participantes (27,7%)
cuatro jornadas de capacitacion. B Jornada 2 (Sesiones 3 y 4): 86 participantes (23,4%)
La Jornada 4 registré el mayor nimero de participantes con 108 colaboradores (29,3%), M Jornada 3 (Sesiones 5 y 6): 72 participantes (19,6%)
seguida de la Jornada 1 con 102 participantes (27,7%). B Jornada 4 (Sesiones 7 y 8): 108 participantes (29,3%)

La amplia participacion evidencio el interés y compromiso del talento humano con las estrategias
institucionales orientadas al fortalecimiento de la cultura organizacional, la ética publica y la
prestacién de servicios de salud con enfoque humanizado.

v" Analisis Cuantitativo

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar un alto nivel de comprensién y apropiacion de los
temas abordados durante las jornadas de capacitacién. En términos generales, las respuestas
reflejaron un conocimiento favorable sobre los principios del taller de Humanizacion y la Politica de
Integridad, asi como sobre la importancia de incorporar estos lineamientos en el ejercicio cotidiano
de las funciones.

De igual manera, la evaluacion mostré6 una percepcion positiva frente a la pertinencia de los
contenidos desarrollados y a la metodologia empleada durante las jornadas, evidenciando que las
actividades contribuyeron al fortalecimiento de competencias relacionadas con la atencién centrada
en la persona, la ética, la transparencia, el respeto y el compromiso institucional.

Los resultados estadisticos obtenidos permiten concluir que la estrategia de capacitacion alcanzé un
nivel satisfactorio de apropiaciéon por parte de los participantes, consolidandose como una
herramienta efectiva para fortalecer la cultura institucional.

v Analisis Cualitativo

El andlisis de las respuestas abiertas permitid identificar una percepcion favorable respecto al
proceso de formacion desarrollado.
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Entre los principales aspectos manifestados por los participantes se destacan:

e Mayor compromiso con la prestacion de una atencién humanizada.

e Fortalecimiento de la empatia la escucha activa y la comunicacién asertiva.

e Reconocimiento de la importancia del trato digno hacia usuarios y compaferos de trabajo.

e Apropiacion de los principios éticos y valores institucionales.

e Mayor conciencia sobre la transparencia, la responsabilidad y la integridad en el ejercicio de
las funciones.

Asimismo, varios participantes resaltaron la importancia de continuar desarrollando este tipo de
espacios de formacion y bienestar, considerando que fortalecen el clima organizacional, favorecen
el trabajo en equipo y contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion permiten concluir que las jornadas de socializaciéon cumplieron con
el objetivo de fortalecer el conocimiento y la apropiacion de la Politica de Humanizacion en Salud y
la Politica de Integridad por parte de los funcionarios y contratistas de la E.S.E. Hospital Sagrado
Corazon de Jesus.

La participacion alcanzada y la valoracion positiva de los contenidos evidencian el compromiso del
talento humano con el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el respeto, la ética,
la transparencia y la humanizacion de los servicios de salud.

Se recomienda dar continuidad a estas estrategias de formacion, promoviendo procesos
permanentes de actualizacion, sensibilizacion y bienestar laboral, incorporando metodologias
participativas que favorezcan el aprendizaje significativo, el fortalecimiento de las competencias
institucionales y la consolidacion de una atencién integral y humanizada.

6. RECOMENDACIONES

e Mantener jornadas peridédicas de capacitacién y sensibilizacién sobre las Politicas de
Integridad y Humanizacién, con énfasis en la aplicacién practica de sus principios.

e Fortalecer los canales institucionales para el reporte oportuno y confidencial de situaciones
que puedan vulnerar los principios éticos o afectar la calidad del trato.

e Promover estrategias de comunicacion clara, escucha activa, empatia y orientacion
respetuosa hacia usuarios, familias y compaferos de trabajo.

e Involucrar a lideres y coordinadores como referentes visibles de integridad, respeto,
coherencia y humanizacién en los diferentes procesos institucionales.

e Promover estrategias de trabajo en equipo, bienestar laboral, reconocimiento y convivencia,
de acuerdo con las necesidades expresadas en las preguntas abiertas.

e Realizar seguimiento periédico a los compromisos derivados de la capacitacion y utilizar los
resultados de futuras evaluaciones para identificar avances y oportunidades de mejora.
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e Conservar como soportes del informe la base consolidada de respuestas,
asistencia y las evidencias de las jornadas realizadas.

e Realizar campafias visuales e interactivas sobre los valores del Cdédigo.

Atentamente,

JULISATH ARISTIZABAL BENITEZ
Profesional Universitaria
E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus
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